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البشــر أعظــم ثــروات العالــم، ويعــد تحليــل احتياجاتهــم وســماتهم وخصائصهــم 
ا ضروريًّّيّـا لدعــم  ونقــاط قوتهــم، والمؤثــرات التــي تؤثــر علــى حياتهــم، وتكوينهــم، أمــًرً

هـم. يـة مجتمعـ هـم لتنمـ هـم وتنـشـئتهم وتوظيفـ رعايتـ

وقــد اهتــم الباحثــون بتســمية كل جيــل بمســمى مــعين؛ فـــي محاولــة لتحديــد ســماته 
وخصائصــه واتجاهاتــه فـــي التفكيــر، والحيــاة، والتســوق، والعمــل.. إلــخ، ومــن هــذه 
المســميات: جيــل طفــرة المواليــد: مََــن )ولــدوا فـــي الفتــرة مــن 1946-1965(، وجيــل 
إكــس X: مّّــن )وُُلــدوا فـــي الفتــرة مــن 1966- 1980(، وجيــل الألفيــة: مــن )ولــدوا 
فـــي الفتــرة مــن 1981- 1996(، وجيــل زد Z مــن )ولــدوا فـــي الفتــرة من عام 1997- 

2012(، وصــولًاا لجيــل ألفــا: مــن )ولــدوا فـــي الفتــرة مــن 2012 – 2024(.

وبنظــرة نقديــة لفكــرة تســمية الأجيــال يثــور التســاؤل بشــأن مــدى إمكانيــة التســليم 
ــا  بصحــة هــذه الفكــرة وحياديتهــا فـــي تنميــط البشــر، وتحديــد خصائصهــم وفًقً
لحقــب زمنيــة محــددة، وتوظيــف هــذه المعرفــة اقتصاديًّّيّـا وتجاريًّّيّـا وسياســّ�يًّا.. إلــخ، 

وـمـدى واقعـيـة وموضوعـيـة فـكـرة تـسـمية الأجـيـال وتصنيفـهـا.

 Gen Z سمات جيل زد
الرقميــون  المواطنــون  أو   ،»Zoomers« أو   »GenZers« أو   »Gen Z« زد  جيــل 
Digital Citizens، أو جيــل الإنترنــت، وجيــل الشاشــات، وجيــل النقاريــن، وجيــل 

 X ولــدوا بين عامــي 1997- 2012، وهــم أبنــاء جيــل  .Digitization »الرقمنــة«
)مواليــد –1965 1980( وخلفــاء جيــل الألفيــة وأسلاف جيــل ألفــا، تتــراوح أعمارهــم 
ــا، ويُشُــار إلــى أنهــم نشــؤوا مــع تطــور شاشــات البــث المباشــر  بين 13-26 عاًمً
وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــيSocial Media ، وإمكانيــة الوصــول إلــى 
ــة Covid-19 خلال  ــوا مــن جائحــة عالمي ــة، كمــا أنهــم عان الأدوات والمــوارد الرقمي

ــم. ســنوات تكوينه

جيل زد.. أهم السمات ورهانات 
المستقبل 

أ. د. أمـــل شمس  
أستاذ علم اجتماع التنمية - كلية التربية- جامعة عين شمس
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مستقبل سوق الطاقة العالمي المشهد الانتخابي ٢٠٢٥ اتجاهـات مستقبلية مؤثـرة العالم بين كوب ٢٩ وكوب ٣٠اتجاهات تكنولوجية

ويكبــر جيــل Z فـــي عالــم يتغيــر بوتيــرة ســريعة، ويبلــغ 
الأكثــر  »الجيــل  نســمة؛  مليــار   1,861,6 نحــو  عددهــم 
ســكاًنًا«، حيــث يمثلــون مــا يقــرب مــن 23.64% مــن ســكان 
العالــم، البالــغ عددهــم 7,875 مليــارات نســمة عــام 2021، 
ومــن المتوقــع أن يشــكلوا 27% مــن القــوى العاملــة خلال 

ــة. ــل الألفي ــك جي ــن بذل ــام 2025، متجاوزي ع

ثمــة ثلاثــة معاييــر تحــدد ســمات »جيــل زد«؛ المعيــار الأول: 
ــه عضــو  ــي شــعور الشــخص بأن ــة المتصــورة، وتعن العضوي
وجــزء مــن الجماعــة. المعيــار الثانــي: المعتقــدات وأشــكال 
الســلوك المشــتركة الشــائعة حــول الأســرة والديــن والآراء 
المشــترك، ويشــمل  التاريــخ  الثالــث:  المعيــار  السياســية. 
ــة  ــة الطفول ــي وقعــت خلال مرحل ــة الت الأحــداث التاريخي

والمراهـقـة وأثـّـرت فـــي حياتـهـم الخاـصـة.

فـــي  إحــدى الدراســات عــن جيــل زد Z فـــي الولايــات 
المتحــدة تــبنيّن أن عددهــم بلــغ نحــو 69.31 مليونــا، يزيدون 
عــن 20% مــن إجمالــي الســكان، وانطــوت أبــرز خصائصهم 
والسياســة  البيئــة  تجــاه  قويــة  بمشــاعر  تمتعهــم  علــى 
والعدالــة الاجتماعيــة، وتمثــل تكلفــة المعيشــة أكبــر مصــدر 
لقلقهــم، حيــث إن 34٪ منهــم قلقــون بشــأن تكلفــة المعيشــة، 
و21٪ بشــأن البطالــة، و20٪ بشــأن تغيــر المنــاخ، و٪19 
بشــأن الصحــة العقليــة، و17٪ بشــأن الجريمــة والسلامــة 
بالمؤثريــن  يتأثــر   %59 نصفهــم  مــن  وأكثــر  الشــخصية، 
 ،Z وأقــل مــن نصــف المراهــقين مــن جيــل ،Influencers

حوالــي 49% يرغبــون فـــي الالتحــاق بالجامعــة بــدوام كامــل 
بعــد المدرســة الثانويــة. ويرتفــع هــذا الرقــم إلــى 74٪ عنــد 
تضــمين الذيــن يرغبــون فـــي الالتحــاق بالجامعــة بــدوام 
ــاء العمــل نتيجــة الضغــوط الماليــة. ويــرى ٪83  جزئــي أثن
ا، و48٪ منهــم أكــدوا  منهــم أن التعليــم الجامعــي مهــم جــًدً

أنهــم قــد لا يتمكنــون مــن تحمُُّــل تكاليفــه.

ومــا يقــرب مــن نصفهــم يشــغلون وظائــف بــدوام )جزئــي 
منهــم  و٪35  الخاص،  لحســابهم  يعملــون  أو  كامــل(  أو 
و٪10  الأســر،  تكويــن  يؤخــرون  منهــم  و%16  طلاب، 
ــى أصحــاب العمــل  ــم متزوجــون، و54% يضغطــون عل منه

ــى  لاتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات البيئيــة. و73٪ منهــم عل
اســتعداد لدفــع المزيــد مقابــل المنتجــات المســتدامة. و%62 
منهــم يشــعرون بالقلــق بشــأن تغيــر المنــاخ، و32% منهــم 
يشــاركون فـــي عمــل يتعلــق بالعدالــة الاجتماعيــة. وعامــة 
، رغــم توقــع  لا يعتقــدون أن الحيــاة ستتحســن مســتقبالًا
48% منهــم تحســن أوضاعهــم الماليــة الشــخصية. ويعانــي 
40% منهــم مــن صراعــات تتعلــق بالصحــة العقليــة، و%19 
يــرون  فقــط يعتبــرون أنفســهم »ســعداء للغايــة«، و%68 

ــى الأقــل. ــى حــد مــا عل أنهــم ســعداء إل

وهــم أكثــر احتمــالا لطلــب علاج الصحــة العقليــة، نتيجــة 
زيــادة معــدلات القلــق والاكتئــاب وإيــذاء النفــس ومحــاولات 
الانتحــار، خاصــة بعــد عــام 2010، فـــي الولايــات المتحــدة، 
ويتناقــض هــذا مــع تحســن الصحــة العقليــة للأكبــر ســًنًا، 
ممــا يشــير إلــى الاتجــاه المعاكــس بين كبــار الســن. وربمــا 
ــة؛ وتعنــي طبقــا  يكــون ذلــك بســبب المحــددات الاجتماعي
لمنظمــة الصحــة العالميــة WHO: »الظــروف التــي يولــد 
ــي الســن«،  ــون ويتقدمــون فـ ــا ويعيشــون ويعمل ــاس فيه الن
وهــي محــركات للصحــة العامــة. وفي ضــوء ذلــك، ربمــا 
بزيــادة  مرتبطــا  زد  جيــل  علــى  الســلبي  التأثيــر  يكــون 
اســتخدام الإنترنــت )الأفلام ومقاطــع الفيديــو وألعــاب 

الفيديــو والرســائل النصيــة والSMـ(.

كذلــك أشــارت الدراســة إلــى تفكيــر نحــو 5/1 من الطلاب 
ــي الانتحــار،  ــات المتحــدة فـ ــة بالولاي ــي المــدارس الثانوي فـ
ًـا.  ووضــع 15.7٪ خطــة لــه، وحــاول 8.9٪ الانتحــار فعلًيًّي
ويُشُــارك جيــل زد فـــي الاحتجاجــات والحــركات الشــعبية 
عبــر الإنترنــت، ويقــدر معظمهــم أهميــة التغذيــة الصحيــة، 
ويمتــازون بالرياديــة والرغبــة فـــي الاســتقلال، وتشــكيل 

مـسـتقبل العـمـل.

 Digital بأنهــم مواطنــون رقميــون z ويُشُــار إلــى جيــل
natives، حيــث يتمتعــون بالــذكاء التكنولوجــي، نتيجــة 

التواصــل  ووســائل  الرقميــة  التكنولوجيــا  اســتخدام 
الاجتماعــي، ويُفُكــرون ويتعلمــون ويفهمــون العالــم بشــكل 
التواصــل محــرًكًا لاتجاهاتهــم.  وتعــد وســائل  مختلــف، 



آفاق مستقبلية - العدد )5( - ينايـــر 2025

107

٢٠٢٤ - ٢٠٢٥ أزمات مستمرة وحروب متوقعةمستقبل الأمن الإقليمي ٢٠٢٥مستقبل النظام العالمي 2025 الاقتصـــاد العالمي ٢٠٢٥

وهــي   ،  SMعلــى اليومــي  النشــاط  قائمــة  ويتصــدرون 
إلــى  أدى  ممــا  لهــم،  بالنســبة  التســوق  إلهــام  مصــدر 
توســع العلامــات التجاريــة علــى SM، والاســتفادة مــن 
الخوارزميــات لتعلــم تفضــيلات المســتخدم. ويقضــي ٪80 
 ،Instagram ــى ــى YouTube، و75٪ عل ًـا عل ــم وقت� منه
و69٪ علــى Tik Tok، ويفضلــون البــث المباشــر، ويقضــي 
هــذه  علــى  يومّ�يًّــا  ســاعات  أربــع  نصفهــم  مــن  أكثــر 
مــن  يشــترون  للتســوق، و٪52  ويســتخدمونها  المنصــات، 
خلال المؤثريــن عبــر الإنترنت، و67% يســتمتعون بمشــاهدة 
مقاطــع الفيديــو ذات البــث المباشــر لمنشــئي المحتــوى الذين 

يقدــمون ــجزًءًا ــمن حياتــهم.

نتيجــة   Pragmatic عمليــون  بأنهــم  زد  جيــل  ويتســم 
الركــود المالــي العالمــي؛ عامــي 2007 و2009؛ ومعايشــة 
جائحــة كوفيــد-19، والصراعــات التــي واجههــا آباؤهــم 
فـــي التوظيــف والتمويــل، ممــا جعلهــم يتعاملــون مــع الأمــور 
بشــكل أكثــر عقلانيــة وواقعيــة وأكثــر محافظــة نتيجــة 
محافــظين  جعلتهــم  التــي  الاقتصاديــة  للاضطرابــات 
ــع جيــلz  بكونهــم باحــثين  ــا مــن الأزمــات. كمــا يتمت خوًفً
إمكانــات  نتيجــة   Adept Researchers ماهريــن 
الوصــول إلــى المعلومــات بشــكل فــوري، ممــا يُسُــهل عليهــم 
التعلــم وتوســيع معرفتهــم باســتخدام مــوارد البحــث علــى 
ــدرات  ــة، ممــا أكســبهم ق ــت والشــبكات الاجتماعي الإنترن
قويــة علــى اتخــاذ القــرار كمســتهلكين، ويُفُضلــون التســوق 
للحصــول علــى أفضــل صفقــة قبــل اتخــاذ قــرار الشــراء. 
كذلــك لا يفرقــون بين الأصدقــاء عبــر الإنترنــت وخارجــه، 
ويعتبــرون الأصدقــاء كالعائلــة، ويهتمــون بالقضايــا العامــة 
أكثــر مــن الأجيــال الســابقة، مثــل حقــوق الإنســان والتنــوع 
أهميــة  ويُقُــدرون  إلــخ،  الفــرص..  وتكافــؤ  والاســتدامة 

الحــوار.

ــم  ــة إليه ــات الموجه ــون المعلوم ــل Z أن تك ــد جي ــك يري كذل
 ،Provide Personalized Solutions مخصصــة 
حيــث يفضلــون الإعلانــات عبــر الإنترنــت المرتبطــة بســجل 

تصفحهــم وتفضيلاتهــم. وتســاهم أجهــزة إنترنــت الأشــياء 
ومكافــآت  وسياســات  مخصصــة  خدمــات  تقديــم  فـــي 

لـى أنممـاط الـسـلوك. نـاًءً عـ مـة بـ مُُصمََّـ

 Visualالبصريــة بالمشــاركة   z جيــل  يقتنــع  كمــا 
Engagement  باســتخدام الفيديوهــات التفاعليــة علــى 

 .YouTubeو  Tik Tokو  Snap chatو  Instagram

ــو القصيــرة فرصــة للشــركات  حيــث توفــر مقاطــع الفيدي
للتعبيــر عــن إبداعهــا وعلامتهــا التجاريــة وتقــدم مقاطــع 
فيديــو للأســئلة التوضيحيــة وشــهادات العــملاء وثقافــة 
الشــركة، ممــا يجــذب جيــل z للشــراء عبــر الإنترنــت. 
كذلــك يتســم جيــل z بانتشــار التســويق الشــفهي مــن خلال 
 ،Word of Mouth /Influencer Marketing ــن المؤثري
حيــث يريــد جيــل زد ســماع أخبــار مــن أشــخاص يعرفهــم 
ويعتبرهــم جــزًءًا مــن مجتمعــه، مما يجعــل المؤثرين الصغار 
يحققــون عوائــد أفضــل بســبب العلاقــة القويــة والنشــطة 
مــع متابعيهــم. وينجــذب أفــراد جيــل Z إلــى الشــركات التي 
 Corporate Social الاجتماعيــة   بالمســؤولية  تتحلــى 

.Responsibility

ويعــد نحــو نصــف أفــراد جيــل Z جــزءا مــن القــوى العاملة، 
وقــد بــدأ عديــد منهــم حياتــه المهنيــة أثنــاء جائحــة كورونــا 
الهــجين.  أو   E-Working بُعُــد  عــن  العمــل  ومارســوا 
ويعتقــد معظمهــم أن الــذكاء الاصطناعــي ســيوفر الوقــت 
العمــل  ويجــذب  والحيــاة،  العمــل  بين  التــوازن  ويحســن 
Agile Working، ويــرون أن أصحــاب الأعمــال  المــرن 
.Flexibility and Agile يحتاجــون إلــى تبنــي المرونــة

ر عــدد ســكان جيــل زد فـــي إفريقيــا بنحــو  هــذا، ويُقُــّدَّ
428,514,686 نســمة بنســبة 31.20% مــن إجمالــي عــدد 
جمهوريــة  وفي  نســمة.   1,373,486,472 القــارة  ســكان 
مليــون   40 بنحــو   z جيــل  عــدد  يُقُــدّّر  العربيــة،  مصــر 

ــا لتقديــر الأمــم المتحــدة فـــي عــام 2022. نســمة، وفًقً
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مستقبل سوق الطاقة العالمي المشهد الانتخابي ٢٠٢٥ اتجاهـات مستقبلية مؤثـرة العالم بين كوب ٢٩ وكوب ٣٠اتجاهات تكنولوجية

 Gen Z مستقبل جيل زد
فـــي ضــوء مــا ســبق، يتضــح أن ثمــة خطوطــا عامــة تميــز 
جيــل Z عالمّ�يًّــا وإقليمً�يًّــا، فهــو جيــل اجتماعــي، يُعُطــي 
الأولويــة للتواصــل الاجتماعــي، ومــن ثــمّّ تحتــاج الــدول 
إلــى الاســتثمار فـــي التكنولوجيــا المبتكــرة وخلــق ثقافــة 
الإنتاجيــة.  وزيــادة  زد  جيــل  مشــاركة  لتعزيــز  التعــاون 
إن جيــل Z فـــي طريقــه إلــى أن يصبــح أكبــر مجموعــة 
مســتهلكة وأكبــر قــوة عاملــة علــى مســتوى العالــم. كذلــك 
فــإن ســلوك الشــباب مــن جيــل z ومواقفهــم تجــاه العمــل 
والاســتهلاك تؤثــر علــى مختلــف الأجيــال، ومــن المتوقــع 
أن يــزداد نفوذهــم بســرعة بســبب أعدادهــم ونمــو قوتهــم 

إن هنــاك  القــول  ذلــك، يمكــن  الاقتصاديــة. وفي ضــوء 
حاجــة إلــى التعلــم وإجــراء مزيــد مــن البحــث حــول هــذا 
الجيــل، لتحديــد مســتقبل جيــل z فـــي عالمنــا العربــي، 
تأثيــر  ومــدى  وتفضيلاتهــم،  وطموحاتهــم،  وتطلعاتهــم 
ورؤيتهــم  هويتهــم،  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات 
بنــا،  المحيطــة  والإقليميــة  العالميــة  التحديــات  بشــأن 
وقيمهــم، وتوجهــات جيــل زد فـــي دعــم أهــداف التنميــة 
ــورة  ــي بل ــي تســهم فـ ــاد الت المســتدامة، وغيرهــا مــن الأبع
ــن ســكان  ــرى م ــة الكب ــوة العددي ــم الق ــكار وقي ــل أف وتحلي
وضمــان  احتياجاتهــا،  لتلبيــة  وصــولًاا  والإقليــم،  العالــم 

إعدادهــا وتنميتهــا مــن أجــل مســتقبل أفضــل.
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