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عن المركــــز

ا تابع للسيد رئيس مجلس الوزراء،  ف دوليًّ مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار مركز فكر رائد ومُصنَّ
أنشئ عام 1985، وشهد منذ نشأته عددًا من التحولات في طبيعة مهامه وأدواره المختلفة بما يتلاءم 
بها  مر  التي  رات  التغيُّ مع طبيعة  ذاتــه  الوقت  في  ويتواكب  واحتياجاته،  الــقــرار  متخذ  متطلبات  مع 
المجتمع المصري؛ حيث اهتم في مراحله الأولى بخلق بنية معلوماتية والإسهام في عمليات التطوير 
التكنولوجي في مصر، ثم شهد نقلة نوعية في طبيعة دوره ليصبح أكثر تخصصًا في مجال دعم القرار 
مع الاهتمام ببناء مجتمع المعرفة، ثم سار بخطًى راسخة ليصبح مركز فكر مجلس الوزراء المصري، 
التنموية، وطــرح مجموعة  القضايا  القرار في مختلف  الرئيسة في دعم جهود متخذ  ل مهمته  تتمثَّ
من البدائل والتوصيات والسيناريوهات الداعمة له. وصولًًا إلى مرحلته الراهنة، والتي يضطلع فيها 
المركز بمهام وأدوار أكثر تعددًا وتنوعًا، وذلك تزامنًا مع صدور قرار معالي دولة رئيس مجلس الوزراء 
امتدت  لمرحلة عمل جديدة  تدشينًا  يعد  والــذي  المركز،  تنظيم  إعــادة  بشأن   2023 لسنة   2085 رقــم 

وتوسعت فيها اختصاصات المركز.

في  أسهمت  التي  المرموقة  والمبادرات  والمشروعات  الإنــجــازات  من  العديد  للمركز  كان  نشأته  ومنذ 
تعزيز دوره في تطوير البنية الرقمية والمعلوماتية ودعم عملية صنع القرار في مصر على عدد من 
وإدخــال شبكة  للمواطن،  القومي  الرقم  بتطوير مشروع  يتعلق  فيما  دوره  أبرزها  ولعل من  الأصعدة، 
المعلومات الدولية »الإنترنت« للاستخدام في مصر، وإنشاء مركز الوثائق الاستراتيجية، وإنشاء مركز 
استطلاع الرأي العام، بالإضافة إلى دوره في تطوير وإنشاء مراكز المعلومات بالمحافظات والوزارات، 



المراصد  وإنشاء  والمحلي،  القومي  المستوى  الأزمــات على  إدارة  وإنشاء منظومة  الحكومية«،  الشكاوى  »منظومة  وتدشين 
المتخصصة، مثل: مرصد أحوال الأسرة المصرية، والمرصد المصري للتعليم والتدريب والتشغيل، ومرصد الغذاء المصري، 

بجانب إطلاق وثيقتي سياسة ملكية الدولة للأصول، والتوجهات الاستراتيجية للاقتصاد المصري )2024 - 2030(.

وإقامة حوار  الشاملة،  التنمية  قضايا  في  القرار  اتخاذ  دعــم  في مجال  زًا  تميُّ الأكثرَ  يكون  أن  مفادها  رؤيــة  المركز  ى  ويتبنَّ
له  يُعَدُّ غاية التنمية وهدفها الأسمى، الأمر الذي يؤهِّ اء، وتعزيز قنوات التواصل مع المواطن المصري الذي  بنَّ مجتمعي 

للاضطلاع بدور أكبر في صنع السياسة العامة، وترسيخ مجتمع المعرفة.

المحلية  كــافــة؛  المستويات  على   )Think Tank( الفكر  مؤسسات  أفــضــل  إحـــدى  يــكــون  لأن  باستمرار  المركز  ويسعى  هــذا 
ا في نتائج تصنيف  والإقليمية والدولية، وقد واكب ذلك اعترافٌ إقليميٌّ ودوليٌّ بدوره الجوهري كمؤسسة فكر، وهو ما ظهر جليًّ
برنامج مراكز الفكر والمجتمعات المدنية )Think Tanks and Civil Societies Program, TTCSP( بجامعة »بنسلفانيا« 

الأمريكية، التي أُعلِن عنها في فبراير 2021؛ حيث اختِير مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ليكون:

ضمن أفضل 20 مركز فكر على مستوى العالم استجابةً لجائحة »كوفيد-19« لعام 2020.■	

ره خلال عام 2020.■	 في المرتبة 21 من بين 64 مركز فكر على مستوى العالم كصاحب أفضل فكرة أو نموذج جديد طوَّ

في المرتبة 14 من بين 101 مراكز فكر على مستوى إفريقيا والشرق الأوسط لعام 2020.■	

وقـــد فـــاز المركـــز خـــال الســـنوات الخمـــس الأخيـــرة بــــ )18( جائـــزة دوليـــة فـــي مجـــالات عملـــه كافـــة؛ حيـــث فـــاز فـــي يونيـــو 2022 
بجائـــزة )SAG Award( الأمريكيـــة الممنوحـــة لإصـــدارة المركـــز الرقميـــة »وصـــف مصـــر بالمعلومـــات« مـــن بيـــن نحـــو 100 ألـــف 

مؤسســـة دوليـــة حـــول العالـــم.

وفـــي مايـــو 2023، حصـــل المركـــز علـــى 6 جوائـــز فـــي مســـابقة درع الحكومـــة الذكيـــة فـــي دورتهـــا السادســـة عشـــرة، والتـــي عُقـــدت 
ــة  ــد، والمواقـــع الإلكترونيـ ــة، والعمـــل عـــن بُعـ ــة والحكوميـ ــؤولية الاجتماعيـ ــكار الحكومـــي، والمسـ ــات: الابتـ ــارة دبـــي، عـــن فئـ بإمـ

الحكوميـــة، وحســـابات التواصـــل الاجتماعـــي الحكوميـــة، والتطبيقـــات الذكيـــة.

كمـــا نـــال المركـــز ثـــاث جوائـــز مـــن مؤسســـة »جلوبـــي« للأعمـــال )Globee Business Awards( بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة 
فـــي ســـبتمبر 2023، والتـــي تُمنَـــح لأفضـــل المنظمـــات علـــى مســـتوى العالـــم تقديـــرًا لإنجازاتهـــا فـــي مختلـــف الأعمـــال والمجـــالات 

التكنولوجية.

وكذلـــك حصـــد المركـــز ثمانـــي جوائـــز مـــن مؤسســـة »ســـتيفي أووردز« )STEVIE Awards( العالميـــة لمنطقـــة الشـــرق الأوســـط 
وشـــمال إفريقيـــا؛ ففـــي أبريـــل 2022 فـــاز بخمـــس جوائـــز مـــن بينهـــا جائـــزة ذهبيـــة، وذلـــك بعـــد منافســـة بيـــن أكثـــر مـــن 700 فريـــق 
مـــن 17 دولـــة فـــي الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا، وفـــي ينايـــر مـــن عـــام 2024 حـــاز المركـــز ثـــاث جوائـــز منهـــا جائزتـــان ذهبيتـــان.



سلســلة شــبابنا يدعــم قرارنــا سلســلة بحثيــة غيــر 
دوريــة تتســم بالطابــع التطبيقــي، وتأتــي انطلاقًــا 
مــن إيمــان المركــز بالــدور الحيــوي الــذي يلعبــه 
والمؤسســات  الجامعــات  فــي  الباحثيــن  شــباب 
قــة  البحثيــة جميعهــا فــي تقديــم رؤى وأفــكار خلَّاَّ
لدعــم متخــذ القــرار، إلــى جانــب تشــجيع مشــاركة 
الشــباب فــي رســم السياســات العامــة لعــدد مــن 
كافــة،  المجــالات  فــي  الأولويــة  ذات  القضايــا 
وانتهــاءً بطــرح اســتراتيجيات متكاملــة، وآليــات 
الدراســة  محــل  للقضايــا  مبتكــرة  تنفيذيــة 

والتحليــل.

مقدمة سلسلة شبابنا يدعم قرارنا



تــم إعــداد هــذه الورقــة مــن قِبــل مجموعــة مــن الشــباب المتدربيــن فــي مركــز 
المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار ضمــن برنامــج »كتابــة أوراق السياســات« الــذي 
يقدمــه منتــدى السياســات العامــة؛ لتمكيــن طــاب الدراســات العليــا وخريجــي 

الجامعــات وتدريبهــم علــى مهــارات البحــث وإعــداد أوراق السياســات. 

الورقــة ولا يمثــل بالضــرورة  أن هــذا المحتــوى يعبــر عــن مؤلفــي  ولا يخفــى 
الــوزراء. - مجلــس  القــرار  اتخــاذ  ودعــم  المعلومــات  موقــف مركــز 



رئيس المركز
السيد الدكتور/ أسامة الجوهـري

مساعد رئيس مجلس الوزراء
رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

د. مي محسن 
رئيس الإدارة المركزية لشئون المكتب الفني لرئاسة المركز 

أ. سالي أحمد عاشور
مدير الإدارة العامة للدراسات المستقبلية

أ. شيماء صبري
أ. جيلان عبد الحفيظ

أ. نورهان نورالدين
أ. نـــــــدى مـحـمــــــد

هيئة التحرير

المدراء التنفيذيون لسلسلة »شبابنا يدعم قرارنا«



د. محمد القرماني                                                                                                                   
أستاذ السياسات العامة المساعد                                             
الجامعة الأمريكية                                                                     

د. أسماء مجدي
خبيرة التخطيط الاجتماعي والتنمية 

المستدامة بالمكتب الفني - مركز المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار - مجلس الوزراء

فريق العمل

الإدارة العامة للجودة:

للتصميـــم  العامـــة  الإدارة 
الجرافيكي والمطبوعات:

تحت إشراف

روان محمد عزمي

لانا مدحت الحسن

نـوريـــــن مـحـمـــــــد

مصــــعب أمـيـــــــــن

ســــــــــــارة قـــــــــورة

رنـــــــا خـــــــالــد

عبد الرحمن أبو الفضل

أ. هبة أبو الوفا

م. أيمن الشريف

د. شيماء سعيد العربي

أ. أســـماء صـــلاح

أ. محمود حنفي



المحتويات
11الملخص التنفيذي

خلفيــة عامــة عــن المشــكلة )تعريــف العنــف الإلكترونــي ضــد المــرأة - مبــررات اختيــار 
الموضــوع - أســباب اختيــار محافظــة القاهــرة - أســباب المشــكلة - الآثــار الناتجــة عــن 

المشــكلة - الجهــات الفاعلــة فــي إشــكالية العنــف الرقمــي ضــد المــرأة(.

السـياق التحليلي للمشـكلة )نبذة عن محافظة القاهرة - الطبيعة السـكانية للمحافظة - 
التحديـات التـي تواجـه النسـاء فـي محافظـة القاهرة - أبرز المؤشـرات في ضوء الأدبيات 

السـابقة - الفـرص والإمكانـات المتاحـة للقضـاء على العنـف الإلكتروني ضد المرأة(.

تحليل الجهود الوطنية المبذولة للتعامل مع مشكلة العنف الإلكتروني ضد النساء

١٣

٢٥

٣١

القسم الأول:

القسم الثاني: 

القسم الثالث: 

٣٧التحليل الرباعي )SWOT( لظاهرة العنف الإلكتروني ضد المرأة

القسم الرابع: 

اســتعراض التجــارب الدوليــة وبدائــل السياســات للحــد مــن العنــف الإلكترونــي ضــد 
المــرأة وفقًــا لتحليــل PESTEL لمقارنــة البدائــل المقترحــة

٤٣

القسم الخامس: 

٦٥ النتائج والتوصيات المقترحة

القسم السادس: 

٧٣المراجع

٧١الخاتمة
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الملخص التنفيذي

ــي ضــد  ــف الإلكترون ــى مظاهــر العن ــاء الضــوء عل ــى إلق ــة إل ــة الراهن تهــدف الورق
المــرأة فــي محافظــة القاهــرة، باســتخدام المنهــج التحليلــي فــي دراســة الظاهــرة، 
ــة  ــة والدولي ــة والإقليمي ــات المحلي ــات والإحصائي ــر والدوري ــى التقاري والاســتناد إل
الصــادرة عــن جهــات معنيــة بالظاهــرة محــل الدراســة، وعلــى رأســها: الجهــاز 
المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء، والمجلــس القومــي للمــرأة، وهيئــة الأمــم 
ــة بالمــرأة،  ــي المعني المتحــدة للمــرأة )UN Women(، ومنظمــات المجتمــع المدن

ــك الدولــي. والبن

ــرض  ــدلات التعـ ــاع معـ ــا: ارتفـ ــن أهمهـ ــج، مـ ــدة نتائـ ــى عـ ــة إلـ ــت الورقـ ــد خلصـ وقـ
ــق  ــي المناطـ ــي فـ ــل الاجتماعـ ــائل التواصـ ــر وسـ ــاء عبـ ــن النسـ ــي بيـ ــف الرقمـ للعنـ
ـــات تعرضـــن لأحـــد أشـــكال  ـــى نحـــو 85% مـــن النســـاء المصري ـــة، لتصـــل إل الحضري
ـــل تضـــاؤل معـــدلات الإبـــاغ بنســـبة لا تتجـــاوز 4.36%، لعـــب  العنـــف الرقمـــي، مقاب
انخفـــاض الوعـــي لـــدى النســـاء المتعرضـــات للعنـــف دور رئيـــس فـــي انخفـــاض 
معـــدلات الإبـــاغ عـــن التعـــرض للعنـــف. وقـــد جـــاءت محافظـــة القاهـــرة فـــي المرتبـــة 
الأولـــى ب 1255 شـــكوى مـــن إجمالـــي الشـــكاوى المتعلقـــة بالعنـــف ضـــد المـــرأة، 
يليهـــا محافظـــة الجيـــزة ب 677 شـــكوى، ثـــم محافظـــة الإســـكندرية ب 543 شـــكوى. 
وقـــد تبلـــورت أســـباب تفاقـــم  العنـــف الرقمـــي ضـــد المـــرأة فـــي: )ثقافـــة لـــوم 
المـــرأة والخـــوف مـــن نظـــرة المجتمـــع، وعـــدم المســـاواة والســـيطرة الماليـــة علـــى 
المـــرأة، والبيئـــة السياســـية الصعبـــة، وضعـــف القوانيـــن وعـــدم الوعـــي بهـــا(، وقـــد 
ـــر الســـلبي  ـــي: التأثي ـــي ف ـــف الرقم ـــرأة للعن ـــرض الم ـــة عـــن تع ـــار الناجم ـــت الآث تمثل
ـــم والعمـــل  ـــر وفـــرص التعلي ـــا فـــي التعبي ـــا النفســـية، والحـــد مـــن حريته ـــى صحته عل
ـــورت آليـــات التصـــدي للعنـــف الرقمـــي ضـــد المـــرأة فـــي محافظـــة  للنســـاء، وقـــد تبل
القاهـــرة فـــي: )تبنـــي اســـتراتيجية وطنيـــة متكاملـــة تبـــدأ بالوعـــي والتدريـــب، ثـــم 
تتـــدرج إلـــى إصـــاح السياســـات وبنـــاء منصـــات إلكترونيـــة آمنـــة، وضـــرورة التكامـــل 
بيـــن الجهـــات الحكوميـــة والمجتمـــع المدنـــي، والتعامـــل المرحلـــي مـــع البدائـــل وفـــق 

أولويـــات تتناســـب مـــع الواقـــع المحلـــي والمـــوارد المتاحـــة(.

الكلمات الدالة: العنف الإلكتروني، المرأة، الفضاء الرقمي، محافظة القاهرة.



12



القسم الأول: 
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خلفية عامة عن المشكلةالقسم الأول: 

  أولا: تعريف العنف الإلكتروني ضد المرأة

يعُـــد العنـــف الرقمـــي ضـــد المـــرأة شـــكلًًا حديثًـــا مـــن أشـــكال العنـــف القائـــم علـــى النـــوع الاجتماعـــي، يمُـــارس مـــن خـــال الوســـائط 
ـــل الإنترنـــت ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي. يشـــمل هـــذا العنـــف الأذى اللفظـــي أو النفســـي أو الجنســـي، مـــن خـــال  ـــة مث الرقمي
 The Tahrir Institute for Middle( ــدون إذن ــة بـ ــور خاصـ ــر صـ ــزاز، أو نشـ ــهير، أو الابتـ ــات، أو التشـ ــد، أو المضايقـ التهديـ
East Policy, 2022(. ولا يقـــل هـــذا النـــوع مـــن العنـــف خطـــورة عـــن العنـــف الجســـدي، حيـــث يـــؤدي إلـــى تقييـــد حريـــة النســـاء 
 American University in(  ـــة ومؤسســـية متخصصـــة ـــر والمشـــاركة العامـــة، ويســـتوجب اســـتجابة قانوني ـــات فـــي التعبي والفتي

.)Cairo, n.d.; 2021

وفي هذا الصدد يمكن طرح عدد من التعريفات المتعلقة بالعنف الإلكتروني ضد المرأة، يمكن رصدها فيما يلي:

عرفــت الإســكوا العنــف الإلكترونــي الموجــه ضــد النســاء والفتيــات، بأنــه »العنــف القائــم علــى أســاس النــوع الاجتماعــي، ■	
والــذي يرتكــب عبــر الاتصــالات الإلكترونيــة والإنترنــت« . )الإســكوا، 2022(

 كمــا عرفتــه هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة بأنــه »أي عمــل مــن أعمــال العنــف التــي يتــم ارتكابهــا أو المســاعدة عليهــا■	
أو تفاقمهــا، باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )الهواتــف المحمولــة والإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

وألعــاب الحاســوب والرســائل النصيــة والبريــد الإلكترونــي ومــا إلــى ذلــك( ضــد امــرأة لأنهــا امــرأة«.

ويشتمل العنف عبر الإنترنت على ما يلي:

	1 التنمر الإلكتروني: يتضمن التنمر الإلكتروني إرسال رسائل تخويف أو تهديد..

	2 الرســائل الجنســية غيــر الرضائيــة: تتضمــن الرســائل الجنســية غيــر الرضائيــة إرســال رســائل أو صــور صريحــة دون موافقــة .
المســتلمة.

	3 الإفصــاح عــن المعلومــات الشــخصية: يتضمــن هــذا النــوع الكشــف العلنــي عــن معلومــات خاصــة أو تعريفيــة للضحيــة . )هيئــة .
الأمــم المتحــدة للمــرأة، د.ت(

كمــا عرفتــه أيضًــا بأنــه »أي فعــل مــن أفعــال العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي يــؤدي أو مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى أذى، أو معانــاة 
جســدية، أو جنســية، أو عقليــة للنســاء والفتيــات، بمــا فــي ذلــك التهديــد بمثــل هــذه الأفعــال أو الإكــراه أو الحرمــان التعســفي مــن 

الحريــة، ســواء فــي الحيــز العــام أو الخــاص«. 
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وعرفتــه منظمــة العفــو الدوليــة بأنــه »وصــف الأفعــال التــي تســتخدم التكنولوجيــا لإلحــاق الأذى بالنســاء والفتيــات«. ويعُــرّف ■	
علــى أنــه »أي عمــل مــن أعمــال العنــف أو التهديــد بــه يرتكبــه فــرد واحــد أو أكثــر«: 

يتــم ارتكابــه أو المســاعدة علــى ارتكابــه، أو مفاقمتــه، أو تضخيمــه جزئيًّــا، أو كليًّــا )أو جميعهــا( باســتخدام تكنولوجيــا  	-
المعلومــات والاتصــالات أو الوســائط الرقميــة.

يسبب ضررًا بدنيًّا ونفسيًّا واقتصاديًّا وجنسيًّا وإنجابيًّا . )منظمة العفو الدولية، 2024( 	-

كمــا يعُــرف بأنــه »الســلوك المُتعمــد الــذي يقــوم بــه فــرد أو مجموعــة أفــراد عبــر أحــد تقنيــات مواقــع التواصـــل الاجتماعــي ■	
الإلكترونــي وأدواتهــا المختلفــة بهــدف الإيــذاء المــادي أو المعنــوي للآخريــن« . 

كمــا عُــرف بأنــه »أي عمــل مــن أعمــال العنــف ضــد المــرأة يتــم ارتكابهــا باســتخدام الهواتــف المحمولــة، أو الإنترنــت، أو ■	
الرســائل النصيــة، أو البريــد الإلكترونــي، أو وســائل التواصــل الاجتماعــي« )المنتــدى الاســتراتيجي للسياســات العامــة 
ودراســات التنميــة درايــة، 2023(، ووفقًــا لاســتطلاع رأي أجرتــه »هيئــة بــان الدوليــة«، فــإن هنــاك 50% مــن الفتيــات 

ــي.  ــات و58% مــن النســاء فــي مصــر تعرضــن للتحــرش الإلكترون المصري
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  ثانيًا: مبررات اختيار موضوع العنف الإلكتروني ضد المرأة

تتبلور أسباب اختيار موضوع العنف الرقمي ضد المرأة، فيما يلي: 

الارتفــاع الملحــوظ فــي حــالات هــذا النــوع مــن الانتهــاكات فــي مصــر خــال الســنوات الأخيــرة، لا ســيما مــع توسّــع اســتخدام .1	
الوســائط الرقميــة وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

ــا للتقريــر الصــادر عــن »معهــد التحريــر لسياســات الشــرق الأوســط« )The Tahrir Institute, 2022(، أصبــح العنــف .2	 طبقً
ــر  ــي التعبي ــة النســاء ف ــى حري ــر بشــكل مباشــر عل ــي، ويؤث ــي الفضــاء الإلكترون ــف شــيوعًا ف ــر أشــكال العن الرقمــي مــن أكث

ــة.  والمشــاركة العام

انخفاض معدلات الإبلاغ عن هذا النوع من العنف؛ نتيجة للخوف من الوصم الاجتماعي أو غياب آليات الحماية..3	

كشــفت العديــد مــن الدراســات عــن ارتفــاع معــدلات التعــرض للعنــف بنســبة تصــل إلــى 85%، وانخفضــت نســبة النســاء اللاتــي .4	
أبلغــن عــن تعرّضهــن للعنــف مــن خــال تلقــي صــور أو رمــوز ذات محتــوى جنســي.

  ثالثًا: أسباب اختيار محافظة القاهرة

تتبلور معايير اختيار محافظة القاهرة كمجتمع للدراسة، فيما يلي: 

سجلت محافظة القاهرة أعلى معدلات العنف ضد النساء مقارنة .1	
بباقـي المحافظـات؛ حيـث إنـه طبقًا لبيانـات »المجلس القومي 
 للمرأة« لعام 2020، جاءت محافظة القاهرة في المرتبة الأولى
بــ 1255 شـكوى مـن إجمالـي الشـكاوى المتعلقـة بالعنـف ضـد 
المـرأة، يليهـا محافظـة الجيـزة ب 677 شـكوى، يليهـا محافظـة 

الإسـكندرية بــ 543 شـكوى. 

نتيجـــة لارتفـــاع الكثافـــة الســـكانية فـــي محافظـــة القاهـــرة، .2	
أســـهم ذلـــك بشـــكل مباشـــر فـــي زيـــادة الاعتمـــاد علـــى الوســـائل 
الرقميـــة؛ ممـــا يجعـــل النســـاء أكثـــر عرضـــة للتعـــرض للعنـــف 
مـــن  كبيـــر  عـــدد  وجـــود  أن  إلـــى  بالإضافـــة  الإلكترونـــي، 
الجامعـــات والوظائـــف الرســـمية وغيـــر الرســـمية فـــي القاهـــرة 
ـــا لرصـــد وتحليـــل أنمـــاط العنـــف  ـــا مهمًّ يجعلهـــا نموذجًـــا تمثيليًّ

الرقمـــي ضـــد المـــرأة.
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  رابعًا: أسباب ارتفاع العنف الإلكتروني ضد المرأة

يمكن بلورة مسببات العنف الرقمي ضد المرأة، فيما يلي: 

	1 الأسباب الثقافية: .

يضــم المجتمــع المصــري العديــد مــن الثقافــات والأنظمــة المجتمعيــة المتنوعــة؛ ممــا يــؤدي إلــى وجــود معاييــر اجتماعيــة ■	
مختلفــة داخــل كل فئــة ثقافيــة، ومــع انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، تــم تهميــش الحواجــز الثقافيــة؛ ممــا أدى إلــى 
ــا بزيــادة فــي حــالات العنــف،  تجميعهــا فــي فضــاء رقمــي موحــد، وقــد نتــج عــن ذلــك ارتبــاك اجتماعــي متزايــد، مصحوبً

.)Digital Arabia Network, 2023( لا سيما ضد المرأة

 تظُهــر الثقافــة الاجتماعيــة الســائدة فــي مصــر ميــاً ملحوظًــا لإلقــاء اللــوم علــى الضحيــة فــي حــالات العنــف الجنســي؛■	
ــدًا، ويفُســر ذلــك عــدم إبــاغ  ــل الســياق الثقافــي المــرأة التــي تشــتكي مــن الجانــي مســؤولية تلــك الشــكوى تحدي إذ يحُمّ
الكثيــر مــن النســاء ، ومــن ثــم، لا يمُكــن النظــر إلــى العنــف الرقمــي ضــد المــرأة بمعــزل عــن غيــره، بــل هــو امتــداد للنســيج 

.)Digital Arabia Network, 2023( الثقافــي

ا في تغذية العنف الرقمي ضد المرأة.■	 تلعب الثقافة دورًا مهمًّ

هيمنـة الخـوف مـن »الوصـم الاجتماعـي« يلعـب دورًا مباشـرًا، فـي خشـية النسـاء مـن طلب الدعم أو المسـاندة من أسـرهن، ■	
 .)Digital Arabia Network, 2023( حيـث يعُرّضهـن ذلـك فـي بعـض الأحيـان لـردود أفعال شـديدة مـن قِبل العائلـة نفسـها

	2 الأسباب الاجتماعية:.

تراجـع القيـم الدينيـة، وطغيـان مفاهيـم دخيلـة؛ ممـا أسـهم فـي شـيوع العديـد مـن الانحرافـات السـلوكية التـي لا تراعـي ■	
الحرمـات الشـخصية أو الحقـوق والواجبـات الإنسـانية للآخريـن. )المركـز القومـي للبحـوث الاجتماعيـة والجنائيـة- 2005(.

التنشـئة الاجتماعيـة والعنـف الأسـري؛ حيـث تنعكـس أسـاليب التنشـئة الاجتماعيـة الخاطئـة داخـل الأسـرة علـى سـلوك ■	
الأفـراد، سـواء بالقسـوة أو الإهمـال فـي تربيتهـم؛ ممـا يـؤدي إلـى خـروج نمـاذج مضطربـة إلـى المجتمع، بجانـب تفاقم صور 
العنـف بيـن أفـراد الأسـرة، وخاصـةً الزوجيـن قـد يكـون سـببًا فـي صـدور سـلوكيات العنف المنحرفـة في إطار تعامـل الأبناء 
مـع الآخريـن، كمـا ينعكـس العنـف الأسـري فـي حـال عـدم تلقـي الفرد للدعم النفسـي المسـتحق في مراحل حياتـه المختلفة 

علـى صحتـه النفسـية ومعاملاتـه المختلفـة.  )المركـز القومـي للبحـوث الاجتماعيـة والجنائيـة- 2005(

	3 الأسباب الاقتصادية: .

يعُـــد العنـــف الرقمـــي امتـــدادًا للعنـــف الاقتصـــادي ضـــد المـــرأة، حيـــث تسُـــتغل الوســـائل الرقميـــة الحديثـــة كأدوات للســـيطرة ■	
علـــى النســـاء والتحكـــم فـــي مواردهـــن الماليـــة. وتتمثـــل أحـــد أبـــرز الأســـباب الاقتصاديـــة فـــي رغبـــة الجانـــي فـــي فـــرض 
ــائل  ــة كوسـ ــة الرقميـ ــات المصرفيـ ــت والخدمـ ــتخدم الإنترنـ ــرأة؛ إذ يسُـ ــة للمـ ــوارد الاقتصاديـ ــى المـ ــة علـ ــيطرة التامـ السـ
ـــة  ـــرارات مالي ـــن اتخـــاذ أي ق ـــا م ـــى منعه ـــة إل ـــا، بالإضاف ـــى أمواله ـــى الوصـــول إل ـــا عل ـــد قدرته ـــة حســـاباتها، أو تقيي لمراقب

.)European institute for Gender Equality , 2023( مســـتقلة
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ــة والجهــل تعــد مــن العوامــل المســاندة لدفــع بعــض الأفــراد، خاصــة فــي ظــل ■	 ــل الفقــر والبطال ــات المعيشــية مث التحدي
غيــاب الوعــي الرقمــي، إلــى توجيــه طاقتهــم نحــو ممارســات عدوانيــة وغيــر قانونيــة علــى الفضــاء الإلكترونــي، فمــع ازديــاد 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تتســع رقعــة الجرائــم المرتبطــة بالعنــف الرقمــي، كالابتــزاز، وانتحــال الشــخصية. 

)المركــز القومــي للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة، 2005(

تشُــكّل التكنولوجيــا ســببًا مباشــرًا فــي تســهيل الاســتغلال المالــي للمــرأة، إذ تتيــح الوســائل الرقميــة للجنــاة تنفيــذ أشــكال ■	
متعــددة مــن الانتهــاكات، لا تقتصــر علــى الاســتيلاء المــادي المباشــر، بــل تشــمل أيضًــا الابتــزاز المالــي مــن خــال التهديــد 

.)European institute for Gender Equality , 2023( ،بنشــر معلومــات أو صــور خاصــة

	4 الأسباب الإعلامية:.

تطبيـــع الصـــور النمطيـــة والترويـــج لخطـــاب اللـــوم؛ حيـــث تســـهم وســـائل الإعـــام فـــي ترســـيخ الصـــور النمطيـــة عـــن النســـاء، ■	
ـــات  ـــر الانتهـــاكات مـــن خـــال نشـــر خطاب ـــا العنـــف الرقمـــي، لتبري ـــوى أو مـــن خـــال تجاهـــل قضاي ســـواء مـــن خـــال المحت
تلـــوم الضحيـــة، مثـــل: »هـــي التـــي أثـــارت الانتبـــاه« أو »لباســـها غيـــر لائـــق«، وهـــو مـــا يعكـــس معاييـــر جندريـــة تمييزيـــة. )هيئـــة 

الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة، ٢٠٢٣(

المســـاهمة فـــي حمـــات التشـــهير الرقميـــة؛ حيـــث تنشـــر بعـــض المنابـــر الإعلاميـــة محتـــوى مســـيء أو تشـــهير ضـــد النســـاء ■	
دون التحقـــق مـــن صحتـــه، ممـــا يعـــزز مـــن انتشـــار العنـــف الرقمـــي.  )الكريديـــف، ٢٠٢٢(

ضعـــف التغطيـــة التحليليـــة لقضايـــا العنـــف الرقمـــي؛ تعتبـــر التغطيـــة الإعلاميـــة لتلـــك الظاهـــرة ســـطحية، وتركـــز فقـــط ■	
ـــة  ـــرت دراســـة هيئ ـــث أظه ـــن جذورهـــا؛ حي ـــول للمشـــكلة م ـــى إيجـــاد حل ـــل عل ـــل الجـــاد والعم ـــن التحلي ـــدلًًا م ـــارة ب ـــى الإث عل
الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة للـــدول العربيـــة أن الكثيـــر مـــن النســـاء لا يجـــدن دعمًـــا إعلاميًّـــا حقيقيًّـــا عنـــد التعـــرّض للعنـــف 

الرقمـــي. )هيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة -للـــدول العربيـــة، ٢٠٢٢(

تغييــب أصــوات النســاء والناشــطات؛ أخفقــت بعــض وســائل الإعــام فــي إعطــاء النســاء والناشــطات المنابــر اللازمــة ■	
ــة، ٢٠٢٢( ــدول العربي ــرأة -لل ــم المتحــدة للم ــة الأم ــام. )هيئ ــي الخطــاب الع ــا يضُعــف حضورهــن ف ــن، مم ــر عــن تجاربه للتعبي
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  خامسًا: الآثار الناتجة عن العنف الإلكتروني ضد المرأة 

	1 الآثار الثقافية:.

ــى أدوارهــا »المتوقعــة« فــي ■	 ــة للمــرأة، ويسُــتخدم العنــف الرقمــي كأداة لإعــادة المــرأة إل ــة التقليدي ــز الصــور النمطي تعزي
المجتمــع باســتخدام أســاليب التخويــف أو الإحــراج العلنــي عنــد محاولتهــا تجــاوز هــذه الأدوار، كمــا أشــارت العديــد مــن 
الأبحــاث إلــى أن هــذا النــوع مــن العنــف متجــذر فــي المعاييــر الجندريــة التمييزيــة التــي تهــدف إلــى ضبــط ســلوك المــرأة 

وموقعهــا الاجتماعــي. )هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، ٢٠٢٣(

تؤثــر الاعتــداءات الرقميــة ســلبًا علــى مشــاركة النســاء فــي الحيــاة الثقافيــة والإبداعيــة، خصوصًــا فــي مجــالات مثــل الفــن، ■	
الأدب، والإعــام. فالنســاء المبدعــات غالبًــا مــا يكــنّ أهدافًــا للهجمــات الرقميــة، ممــا يحــد مــن مســاهمتهن فــي الفضــاء 

الثقافــي، وتراجــع تمثيلهــن وتــآكل ثقتهــن بأنفســهن.

تنامــي الثقافــة الرقميــة الذكوريــة التــي تهــدف إلــى تقييــد حريــة الــرأي لــدى النســاء، وتقييــد مشــاركتهن فــي الفضــاء العــام. ■	
.)Digital Arabia Network, 2023(

ــر لتكــرار ■	 ــه لعامــل مؤث ــال القادمــة، وتحول ــدى الأجي ــن للعنــف الرقمــي ضــد المــرأة ل ــخ ثقافــة التســاهل مــع الفاعلي ترسّ
أنمــاط العنــف )الكريديــڤ، ٢٠٢٢(.

	2 الآثار الاجتماعية:.

الانســحاب التدريجــي للعديــد مــن النســاء المعرّضــات للعنــف الرقمــي مــن الفضــاءات العامــة، خاصــة المنصــات الرقميــة، ■	
ــة،  ــي التفاعــل الاجتماعــي والمشــاركة المجتمعي ــن ف ــن فرصه ــف م ــا يضُع ــد أو التشــهير، مم ــرض للتهدي ــن التع ــا م خوفً

ــا )الكريديــڤ،٢٠٢٢(. بالإضافــة إلــى تهميشــهن ذاتيًّ

انتشــار حالــة الأنومــي الاجتماعــي بجانــب التأثيــر الســلبي علــى الصحــة النفســية للنســاء؛ حيــث يرتبــط هــذا النــوع مــن ■	
العنــف ارتباطًــا وثيقًــا باضطرابــات نفســية، مثــل: القلــق، والاكتئــاب، واضطرابــات النــوم، وقــد يصــل فــي بعــض الحــالات 

إلــى التفكيــر فــي الانتحــار. 

 تقييــد حريــة التعبيــر عــن الــرأي؛ إذ تتجنــب الكثيــر مــن النســاء التعبيــر عــن آرائهــن، خاصــة فــي القضايــا الجدليــة■	
أو السياسية، خشية التعرض لهجوم إلكتروني. )هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ٢٠٢٣(

تقليل فرص النســاء في العمل والتعليم، فتعرض بعض النســاء للتشــهير أو نشــر معلومات شــخصية حساســة عنهن، يســهم ■	
فــي فقدانهــن لوظائفهــن أو انســحابهن مــن المؤسســات التعليميــة نتيجة للضغط المجتمعي أو المهنــي )الكريديڤ،٢٠٢٢(.
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	3 الآثار الاقتصادية: .

يؤثــر العنــف الرقمــي ضــد المــرأة علــى مواكبتهــا لســوق العمــل وإيجــاد فــرص عمــل مناســبة؛ ممــا يحــد مــن تنميتهــا ■	
الاقتصاديــة ســواء علــى المســتوى المهنــي أو المــادي. 

تعــرض المــرأة للعنــف الرقمــي يضــع عليهــا قيــودًا وأعبــاء ماليــة، نتيجــة لتحملهــا لتكاليــف المشــورة والإجــراءات القانونيــة ■	
.)UN WOMEN, 2020( لمقاضــاة الجانــي ومحاســبته وغيرهــا مــن أشــكال الدعــم والإنصــاف

تفاقـــم التكلفـــة الاقتصاديـــة للعنـــف الرقمـــي؛ حيـــث قـــدر الاتحـــاد الأوروبـــي التكلفـــة الناجمـــة عـــن العنـــف الإلكترونـــي ضـــد ■	
 UN Regional(  المـــرأة تتـــراوح مـــن 49 إلـــى 89 مليـــار يـــورو ســـنويًّا، ممـــا يســـهم فـــي اســـتنزاف المـــوارد بشـــكل كبيـــر

.)information center for western Europe,2024

  سادسًا: الجهات الفاعلة في إشكالية العنف الرقمي ضد المرأة  

	1 البرلمان:.

شــاركت لجنــة حقــوق الإنســان فــي مجلــس النــواب فــي مناقشــة ومراجعــة التشــريعات الخاصــة بانتهــاكات العنــف الرقمــي ■	
ــر المقدمــة مــن  ــة التقاري ــة المســؤولة عــن التشــريعات المتعلقــة بحقــوق الإنســان، ومراجع ضــد المــرأة باعتبارهــا اللجن

المجالــس القوميــة كالمجلــس القومــي لحقــوق المــرأة.

قـــام مجلـــس النـــواب عـــام 2019 بإجـــراء دراســـة توصلـــت إلـــى أن معـــدل الإبـــاغ عـــن الجرائـــم الإلكترونيـــة بلـــغ حوالـــي ■	
ـــا خـــال شـــهري ســـبتمبر وأكتوبـــر، ومعظـــم هـــذه الجرائـــم ضـــد نســـاء وفتيـــات تعرضـــن لابتـــزاز بصـــور ملفقـــة   1038 بلاغً

.)Digital Arabia Network, 2023(

	2 وزارتا التضامن الاجتماعي والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: .

تقـــوم وزارتـــا التضامـــن الاجتماعـــي والاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات بـــدور فاعـــل فـــي مجـــال التصـــدي للعنـــف الرقمـــي ضـــد 
المـــرأة، ويمكـــن بلـــورة ذلـــك فيمـــا يلـــي:

الاســتثمار فــي أنظمــة الحمايــة الشــاملة وإدارة حــالات مــن النســاء والمراهقيــن والأطفــال ممــن تعرضــوا للعنــف ونجــوا ■	
منــه، وذلــك مــن خــال تقديــم جميــع أشــكال الدعــم لهــم مــن دعــم نفســي ومعنــوي وحتــى قانونــي.

إطــاق حمــات ومبــادرات توعويــة لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة، باســتهداف الفئــات الضعيفــة كالنســاء والأطفــال، ■	
كمبــادرة »متخافيــش.. اتكلمــي« بهــدف مكافحــة كافــة أشــكال التحــرش الرقمــي والابتــزاز، مــن خــال نشــر التوعيــة بيــن 

ــن الاجتماعــي، 2024( ــوزارة التضام ــع الرســمي ل النســاء. )الموق

إطــاق وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بالتعــاون مــع المجلــس القومــي للمــرأة مبــادرة »أنــت آمنــة« بهــدف توعيــة ■	
الســيدات والفتيــات مــن مخاطــر العنــف الإلكترونــي وطــرق مواجهــة التهديــدات الرقميــة والتعامــل مــع البيئــة الافتراضيــة 

بأمــان. )وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات،2022(
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	3 المجلس القومي للمرأة:  .

تـــم إنشـــاء المجلـــس القومـــي للمـــرأة بموجـــب القـــرار الجمهـــوري رقـــم 90 لعـــام 2000، ويختـــص المجلـــس بوضـــع السياســـات 
العامـــة لتمكيـــن المـــرأة ودمجهـــا فـــي مجـــال التنميـــة، وإعـــداد خطـــط قوميـــة لحـــل مشـــكلات المـــرأة ومتابعـــة تنفيذهـــا، وأيضًـــا فـــي 
ـــا وإنشـــاء مركـــز توثيـــق لأبحاثهـــا، والتوعيـــة عبـــر  إبـــداء الـــرأي فـــي القوانيـــن والاتفاقيـــات المتعلقـــة بالمـــرأة، وتمثيـــل المـــرأة دوليًّ
مؤتمـــرات ودورات تدريبيـــة وإصـــدارات متنوعـــة )البوابـــة الإلكترونيـــة لمحافظـــة القاهـــرة(، وتتبلـــور جهـــود المجلـــس للتصـــدي 

لظاهـــرة العنـــف الرقمـــي ضـــد المـــرأة، فيمـــا يلـــي:

إطــاق المجلــس »لمكتــب شــكاوى المــرأة« المعنــي بحــل المشــكلات والعقبــات الاجتماعيــة والقانونيــة والنفســية التــي ■	
تواجــه المــرأة المصريــة، ومســاعدتها علــى الحصــول علــى حقوقهــا، مــن خــال مكاتبهــم فــي الـــ 27 محافظــة فــي أنحــاء 

الجمهوريــة، وفــي حالــة جرائــم العنــف يحــول المكتــب البلاغــات إلــى النيابــة العامــة. )مكتــب شــكاوى المــرأة(   

تنظيــم المجلــس القومــي للمــرأة للعديــد مــن النــدوات والمؤتمــرات، بالإضافــة إلــى المشــاركة مــع الجهــات المعنيــة لنشــر ■	
التوعيــة ضــد العنــف الرقمــي ضــد المــرأة، مثــل نــدوة »كيــف يؤثــر العنــف الســيبراني الممــارس ضــد النســاء والفتيــات علــى 
حياتهــن؟« التــي إطلاقهــا المجلــس للتأكيــد علــى خطــورة العنــف الســيبراني ضــد الفتيــات والنســاء وطــرق التصــدي لــه. 

)المجلــس القومــي للمــرأة، 2025(

إطــاق حملــة »اتكلمــي« بالتعــاون مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لرفــع مســتوى الوعــي بالمخاطــر الإلكترونيــة ■	
وطــرق الاســتخدام الآمــن وســبل الإبــاغ عــن جرائــم العنــف الإلكترونــي، واســتهدفت الحملــة »اتكلمــي«، النســاء وشــجعتهن 
ــاه  ــة الانتب ــت الحمل ــا لفت ــة، كم ــة العام ــة والنياب ــوزارة الداخلي ــة ل ــاغ الرســمية التابع ــات الإب ــاغ مــن خــال آلي ــى الإب عل
إلــى قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات الجديــد رقــم 175 لســنة 2018، أو قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة. 

)روبرتــس، 2022(

	4 منظمات المجتمع المدني:.

قامــت منظمــات المجتمــع المدنــي بــدور فاعــل فــي التصــدي للعنــف الرقمــي ضــد المــرأة، ويمكــن بلــورة جهــود تلــك ■	
المنظمــات، فيمــا يلــي: 

ــادرة التوعيــة ضــد مخاطــر العنــف ■	 إطــاق منظمــات المجتمــع المدنــي المعنيــة بالمــرأة للعديــد مــن المبــادرات مثــل »مب
ــف كنمــوذج لمنظمــات  ــرأة ومناهضــة العن ــع وحــدة دعــم الم ــاون م ــن شــمس، بالتع ــة عي ــض جامع ــة التمري الرقمــي« بكلي

ــن شــمس، ٢٠٢٤( ــة عي ــي . )جامع ــع المدن المجتم

ــة ■	 ــل الفيديوهــات والبودكاســت بهــدف نشــر معلومــات حــول كيفي ــة مث ــات رقمي ــاج منظمــات المجتمــع المدنــي لمحتوي إنت
التعامــل مــع هــذه الجرائــم وتوســيع نطــاق الحمايــة الرقميــة للمــرأة.

تنظيــم العديــد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي لــورش عمــل تدريبيــة وتثقيفيــة حــول الأمــن الســيبراني، والحقــوق الرقميــة، ■	
وكيفيــة التعامــل مــع العنــف الرقمــي، واســتهداف الفئــة النســائية، مــع إشــراك خبــراء قانونييــن وتقنييــن لتوضيــح الإطــار 

القانونــي وســبل الحمايــة.  )مشــروع تدويــن لدراســات النــوع الاجتماعــي، ٢٠٢٣(
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ـــة للتعامـــل مـــع مشـــكلة  كمـــا ســـيتضمن القســـم الثالـــث للورقـــة تحليـــل الجهـــود المبذول
العنـــف الإلكترونـــي ضـــد النســـاء طـــرح أكثـــر شـــمولًًا وتفصيـــاً حـــول جهـــود منظمـــات 

المجتمـــع المدنـــي.

	5 الأجهزة الأمنية: .

يتكـــون الهيـــكل المؤسســـي للأجهـــزة الأمنيـــة مـــن إدارة مباحـــث الإنترنـــت، والتـــي 
ـــر منصـــات التواصـــل، وتتعـــاون مـــع وزارة الاتصـــالات  ـــة عب ـــم الإلكتروني تتعقـــب الجرائ
وتكنولوجيـــا المعلومـــات لحجـــب المواقـــع المســـيئة، كمـــا تتلقـــى بلاغـــات الابتـــزاز 
الإلكترونـــي عـــن طريـــق الخـــط الســـاخن 108، بجانـــب الوحـــدات المتخصصـــة مثـــل 
ــاغ  ــهيل الإبـ ــى تسـ ــل علـ ــي تعمـ ــف، التـ ــن العنـ ــرأة مـ ــة المـ ــة لحمايـ ــدة المجمعـ الوحـ

وتوفيـــر الدعـــم القانونـــي.

وفـــي هـــذا الصـــدد، يمكـــن رصـــد دور الأجهـــزة الأمنيـــة فـــي التصـــدي للعنـــف الرقمـــي ضـــد 
المـــرأة، فيمـــا يلـــي:

العمــل علــى تطويــر وتفعيــل قوانيــن شــاملة بهــدف حمايــة خصوصيــة الضحايــا ■	
وتجريــم أشــكال العنــف الرقمــي المختلفــة.

إنشــاء وحــدات متخصصــة داخــل وزارة الداخليــة تتولــى مســؤولية التعامــل مــع ■	
الجرائــم الرقميــة الموجهــة ضــد النســاء، وتزويدهــا بالكــوادر المؤهلــة والتقنيات 

الحديثة. 

التحقيــق ■	 أســاليب  بالتركيــز علــى  الأمــن،  برامــج تدريبيــة لضبــاط  ســتوفير 
الرقمــي الفعــال، وآليــات التعامــل الحســاس مــع الضحايــا، لضمــان حمايــة 
حقوقهــم وتقديــم الدعــم الــازم، مــع تطويــر آليــات إبــاغ آمنــة ومشــفرة، تضمــن 
ســرية هويــة الضحيــة، وتخصيــص خطــوط اتصال مباشــرة للاســتجابة الســريعة 

ــي الفــوري. ــر الدعــم القانون وتوفي



24



القسم الثاني: 
السياق التحليلي للمشكلة
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السياق التحليلي للمشكلةالقسم الثاني: 

  أولا: نبذة عن محافظة القاهرة

تعُــد محافظــة القاهــرة، عاصمــة جمهوريــة مصــر العربيــة، وواحــدة مــن أكثــر المــدن تنوعًــا ثقافيًّــا وحضاريًّــا؛ كمــا تعُتبــر واحــدة 
مــن أهــم مراكــز الحيــاة الدينيــة والثقافيــة والسياســية علــى مســتوى العالــم، ومــن أكبــر المــدن فــي إفريقيــا.

كمـا تتمتـع بموقـع اسـتراتيجي مهـم؛ حيـث تقـع علـى الضفـة الشـرقية لنهـر النيـل، ويحدهـا مـن الشـمال محافظـة القليوبيـة، ومـن 
الشـرق والجنـوب الظهيـر الصحـراوي، ومـن الغـرب نهـر النيـل والجيـزة، وتضـم محافظـة القاهـرة العديـد مـن المواقـع الأثريـة 
القديمـة منهـا والحديثـة، التـي تعـود إلـى عصـور تاريخيـة مختلفـة، بمـا فـي ذلـك الآثـار الفرعونية واليونانيـة والرومانيـة والقبطية 
والإسلامية )الموقـع الرسـمي لمحافظـة القاهـرة د.ت(، وتبلـغ المسـاحة الإجماليـة لمحافظـة القاهـرة حوالـي 3085 كيلومتـرًا 
مربعًـا، تعُـدّ مـن أكثـر المحافظـات كثافـة سـكانية، وتنقسـم إلـى أربـع مناطـق رئيسـية، تضـم نحـو 38 حيًـا حضريًّـا، هـي: المنطقـة 
الشـمالية )8 أحيـاء(، والمنطقـة الشـرقية )9 أحيـاء(، والمنطقـة الغربيـة )9 أحيـاء(، والمنطقـة الجنوبيـة )12 حيًّـا(، كمـا تضـم 
المحافظـة ثلاث مـدن جديـدة، هـي: )القاهـرة الجديـدة، مدينـة الشـروق، ومدينـة بـدر(، وقـد أنُشـئت كجـزء مـن برنامـج التوسـع 

العمرانـي الاسـتراتيجي. )المرجـع السـابق(.

  ثانيًا: الطبيعة السكانية لمحافظة القاهرة

تعُـد محافظـة القاهـرة الأكثـر اكتظاظًـا بالسـكان فـي مصـر، وفقًـا لمؤشـرات الجهاز المركـزي للتعبئة العامة والإحصـاء حيث يبلغ 
عـدد سـكانها 10.428.636 نسـمة خلال يوليـو ٢٠٢٥.  )الجهـاز المركـزي للتعبئـة العامة والإحصاء، 2025(  

القاهـرة  الذكـور فـي محافظـة  بلـغ عـدد  الإنـاث؛ حيـث  القاهـرة مقارنًـة بمعـدلات  الذكـور فـي محافظـة  ترتفـع معـدلات  كمـا 
5.349.934 نسـمة، بينمـا بلـغ عـدد الإنـاث 5.040.304 نسـمة مـن إجمالـي عـدد السـكان وفقًـا للتقريـر الصـادر عـن الجهـاز 

المركـزي للتعبئـة العامـة والإحصـاء. )الجهـاز المركـزي للتعبئـة العامـة والإحصـاء، 2025( 

وتصـل الكثافـة السـكانية فـي محافظـة القاهـرة إلـى 5.668.4 نسـمة/كم٢ )فـي المناطـق المأهولـة فقـط(، وتعد أعلـى المعدلات 
ـز السـكان فـي 68.5% مـن مسـاحة المحافظـة )1.808 كـم٢ مـن إجمالـي 2638.06 كـم٢(. )الجهـاز المركـزي  عالميًّـا، بسـبب تركُّ

للتعبئـة العامـة والإحصـاء، 2024(
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  ثالثًا: التحديات التي تواجه النساء في محافظة القاهرة

تواجــه النســاء فــي نطــاق محافظــة القاهــرة العديــد مــن التحديــات، خاصــةً مــع تنامــي ظاهــرة العنــف الرقمــي فــي أوقــات الأزمــات 
كجائحــة كوفيــد-19؛ حيــث ارتفعــت معــدلات التحــرش، والابتــزاز الإلكترونــي، ونشــر المعلومات الشــخصية دون إذن.

ويمكن بلورة أبرز هذه التحديات، فيما يلي: 

ــات فــي .1	 ــف الرقمــي، كمــا يواجهــن صعوب ــر عرضــة للعن ــث إن النســاء أكث ــن النســاء والرجــال؛ حي ــة بي تعمــق الفجــوة الرقمي
الوصــول إلــى المــوارد والأدوات التــي تحمــي خصوصيتهــن.

تفــرض القيــود الاجتماعيــة والمراقبــة المجتمعيــة علــى النســاء والفتيــات حاجــزًا نفســيًّا يمنعهــن مــن طلــب الدعــم؛ خوفًــا مــن .2	
الوصــم، خاصــةً فــي المجتمعــات التــي تراقــب ســلوك المــرأة بشــدة علــى منصــات التواصــل. 

قلــة الوعــي بالثقافــة الرقميــة، ممــا يســهل علــى المعتديــن اســتغلال الثغــرات، فــي ظــل نقــص حمــات التوعيــة والتدريــب علــى .3	
ــة الرقمية.  الحماي

  رابعًا: أبرز مؤشرات العنف الرقمي ضد المرأة في ضوء الدراسات السابقة

تبلــورت أبــرز أشــكال العنــف الإلكترونــي ضــد المــرأة، فــي:  التعليقــات المســيئة أو العنصريــة أو الفاحشــة للمــرأة علــى شــبكة 
الإنترنــت، كمــا يعتبــر الابتــزاز الإلكترونــي مــن أكثــر أشــكال العنــف الرقمــي انتشــارًا )المأمــون، 2025(، وأضافــت دراســة أخــرى 
  ،)Tania Afrian Tonny & Faraha Nawaz, 2024( ــزاز والتنمــر عــدد مــن أشــكال العنــف الرقمــي، وهــي: الترهيــب والابت
كمــا أضافــت دراســة أخــرى أشــكال أخــرى للعنــف الرقمــي ضــد المــرأة وهــي:  الاتصــالات المســتمرة غيــر المرغــوب فيهــا مــن 
خــال الاتصــال أو الرســائل أو الإســاءات اللفظيــة، وتمثلــت أبــرز الوســائل المســتخدمة للعنــف الرقمــي ضــد المــرأة فــي: منصتــي 

 .)Digital Arabia Network, 2023( الفيــس بــوك وماســنجر

الـوازع  إلـى عوامـل اجتماعيـة، تمثلـت فـي: ضعـف  المـرأة  الرقمـي ضـد  العنـف  انتشـار  التـي سـاعدت علـى  العوامـل  قسـمت 
ذاتيـة،  وعوامـل  الجرائـم.  عـن  الإبلاغ  وعـدم  الشـباب،  عنـد  الـزواج  سـن  وتأخـر  البطالـة،  وانتشـار  والأخلاقـي،  الدينـي 
الفتيـات  بعـض  التواصـل الاجتماعـي، وعـدم خبـرة  الخاطـئ لمنصـات  فـي الآخريـن، والاسـتخدام  الزائـدة  الثقـة  فـي:  تمثلـت 
بطبـاع ونوايـا الآخريـن، ورغبتهـم فـي الارتبـاط والـزواج. وعوامـل أخـرى مسـاعدة للجانـي علـى ارتـكاب العنـف، تمثلـت فـي:  
العوامـل   مـن  عـدد  أخـرى  دراسـة  أضافـت  كمـا   ،  )2025 )المأمـون،  المالـي  الربـح  إلـى  والسـعي  الجنسـية،  الميـول  إشـباع 
 المرتبطـة بالجانـي، تمثلـت فـي: قلـة وضعـف المسـاءلة، وسـعي الجانـي للتربـح المالـي، وهيمنـة الرجـال علـى تلـك المنصـات
)Tania Afrian Tonny & Faraha Nawaz, 2024(، وأضافـت عليهـا دراسـة أخـرى عوامـل مثـل: المسـتوى التعليمـي ودرجـة 
الوعـي بالسلامة الرقميـة وحمايـة المعطيـات الشـخصية فـي البيئـة الرقميـة )المطيري، 2022(، كما أظهرت المؤشـرات أن %85 
مـن النسـاء تعرضـن لشـكل مـن أي أشـكال العنـف الرقمـي المتعـددة، وذلـك مـن أصـل 324 أنثـى، وأن مـا يقـرب مـن 64 ٪ تعرضـن 
لـه ثلاث مـرات أو أكثـر، كمـا أن مـا يقـرب مـن 53 ٪ مـن الضحايـا تعرضـن للاعتـداء عبـر وسـائل التواصـل الاجتماعـي و43.3 ٪ 
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عبـر الهواتـف المحمولـة. كمـا تبلـورت ردود أفعـال الضحايـا علـى مـا تعرضن له، في: تجاهل الجاني بنسـبة 32 ٪، والرد المباشـر 
دون طلـب أي مسـاعدة بنسـبة 24 ٪، وبلغـت نسـبة اللاتـي طلبـن الدعـم مـن أسـرهن 25 ٪، و10.5 ٪ مـن أصدقائهـن، فـي حيـن 

.)digitalarabia.network 2023( لجـأ 4.36 ٪ منهـن فقـط لإبلاغ السـلطات بمـا تعرضـن لـه

وأضافـت المؤشـرات أن مـن الآثـار الناجمـة عـن العنـف الرقمـي ضـد المـرأة: التفـكك الاجتماعـي والعزلـة الاجتماعيـة والإهمـال 
والتوتـر العصبـي وصـولًًا للتفكيـر فـي الانتحـار )بلعبـاس، 2023( ، وأضافـت إليهـا دراسـة أخـرى عددًا من الآثار التـي تبلورت في: 

.)Tania Afrian Tonny & Faraha Nawaz, 2024(  القلـق والاكتئـاب والاسـتبعاد الاجتماعـي وضعـف التحصيـل الأكاديمـي

  خامسًا: الفرص والإمكانات المتاحة للقضاء على العنف الإلكتروني ضد المرأة

ــور  ــف الرقمــي ضــد المــرأة، وتتبل ــات الداعمــة للحــد مــن العن ــد مــن الفــرص والإمكان ــز المجتمــع المصــري بوجــود العدي يتمي
فــي جهــود العديــد مــن الجهــات للحــد مــن الظاهــرة، تتمثــل فــي: )التشــريعات والقوانيــن - الاســتراتيجية الوطنيــة - المرصــد 
الوطنــي - وزارة الداخليــة والأمــن - مؤسســات التعليــم العالــي - الحمــات التوعويــة والإعلاميــة(، ويمكــن توضيــح ذلــك بشــكل 

ــاً، فيمــا يلــي: ــر تفصي أكث

	1 التشريعات والقوانين: .

صــدرت العديــد مــن القوانيــن المتعلقــة بالتحــرش الإلكترونــي، واشــتملت علــى عقوبــات تصــل للحبــس لمــدة لا تقــل عــن ■	
 ســنتين ولا تجــاوز الخمــس ســنوات، كمــا لا تقــل الغرامــة الماديــة عــن مائتــي ألــف جنيــه، ولا تزيــد علــى ثلاثمائــة آلاف جنيه،

أو بإحدى هاتين العقوبتين )منتدى دراية، 2023(.

صــدرت قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات رقــم 175 لســنة 2018 بهــدف تعزيــز الإطــار القانونــي لمكافحــة العنــف ■	
الرقمــي، لا ســيما فيمــا يتعلــق بجرائــم الابتــزاز الإلكترونــي وانتهــاك الخصوصيــة.

ـــر شـــمولًًا، ترُاعـــي التطـــورات ■	 ـــاء منظومـــة تشـــريعية أكث ـــون بهـــدف إتاحـــة بن ـــن )25( و)26( مـــن القان ـــل المادتي إتاحـــة تعدي
ـــة المـــرأة مـــن الجرائـــم الرقميـــة، عبـــر تجريـــم الأفعـــال المتعلقـــة بالتصويـــر والتســـجيل  ـــزز حماي ـــة وتعُ التكنولوجيـــة الحديث
 غيـــر المشـــروع، ونشـــر المعلومـــات أو الصـــور الشـــخصية دون إذن، وكذلـــك اســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة للإســـاءة

أو التهديد أو المساس بسمعة الأفراد. )المرجع السابق(

	2 الاســتراتيجية الوطنيــة: إطــاق الاســتراتيجية الوطنيــة)2015-2020( لمكافحــة العنــف ضــد النســاء بكافــة أشــكاله وصــوره، .
مــن خــال أربــع مراحــل، هــي: الوقايــة، والحمايــة، والتدخــات والملاحقــة القانونيــة. )المرجــع الســابق)

	3 وزارة الداخليــة والأمــن: تأســيس وحــدات بأقســام الشــرطة لمواجهــة العنــف ضــد المــرأة وتخصيــص دوريــات وغــرف عمليــات .
لتلقــي شــكاوى التحــرش، ومــن بينهــا التحــرش الإلكترونــي، بالإضافــة إلــى تخصيــص دورات بأكاديميــة الشــرطة فــي مجــال 

مكافحــة جرائــم العنــف ضــد النســاء، وآليــات الــردع. )المرجــع الســابق(
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	4 مؤسســات التعليــم العالــي: تأســيس وحــدات مناهضــة العنــف ضــد الفتيــات بالجامعــات المصريــة لنشــر الوعــي بالأمــان .
الرقمــي وتعزيــز الوقايــة مــن العنــف الإلكترونــي بيــن الطالبــات، بالإضافــة إلــى إتاحــة الوحــدات لإمكانيــة تطويــر برامــج دعــم 
ــا العنــف الرقمــي داخــل البيئــة الجامعيــة، واشــتملت علــى 23 وحــدة فــي  نفســي واجتماعــي متخصصــة للتعامــل مــع ضحاي

الجامعــات الحكوميــة و3 وحــدات فــي الجامعــات الخاصــة. )المرجــع الســابق(

	5 الحمــات التوعويــة والإعلاميــة: إطــاق عــدد مــن الحمــات للحــد مــن ظاهــرة العنــف الرقمــي ضــد المــرأة مثــل: )حملــة مــا .
تســكتيش، وحملــة اتكلمــى.. احــم نفســك وغيــرك، وحملــة الســكة أمــان(؛ لتدريــب النســاء علــى آليــات الحمايــة الإلكترونيــة 

وتعزيــز ثقافــة الإبــاغ الرقمــي مــن خــال وســائل إعــام تفاعليــة ومرتبطــة بالســياق المحليــة )المرجــع الســابق(.

	6 المرصــد الوطنــي: أطلــق مرصــد المــرأة المصريــة لرصــد وتحليــل أنمــاط العنــف الرقمــي ضــد النســاء، مــن خــال مــا يتيحــه .
مــن بيانــات دوريــة حــول وضــع المــرأة وفجــوة النــوع الاجتماعــي، وحصــر القوانيــن ذات الصلــة، وقيــاس مؤشــرات التقــدم فــي 
مجــالات التمكيــن والحمايــة، وتســهم القاعــدة المعرفيــة فــي توجيــه السياســات العامــة بشــكل قائــم علــى الأدلــة، وتصميــم 

تدخــات فعّالــة تســتجيب لمتغيــرات الواقــع الرقمــي. )المرجــع الســابق(



القسم الثالث: 
ــع مشــكلة  ــل م ــة للتعام ــود المبذول ــل الجه تحلي

ــي ضــد النســاء ــف الإلكترون العن
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تحليل الجهود المبذولة للتعامل مع مشكلة العنف الإلكتروني القسم الثالث: 
ضد النساء

  أولا: جهود القطاع الحكومي / الرسمي في التصدي للعنف الرقمي ضد المرأة

تبنت الحكومة المصرية نهجًا شاملًًا لمكافحة العنف الرقمي ضد النساء والفتيات، من خلال إدماجه ضمن الاستراتيجية ■	
واشـتملت  شـريكة،  جهـات  مـع  بالتعـاون  للمـرأة  القومـي  المجلـس  أطلقهـا  التـي  المـرأة،  ضـد  العنـف  لمكافحـة  الوطنيـة 
الاسـتراتيجية علـى: حملات توعيـة مجتمعيـة، ونـدوات، ومبـادرات تسـتهدف رفـع وعـي المواطنيـن بأشـكال العنـف الرقمـي 
.)UN Women, 2019(  وسـبل الوقايـة منـه، بجانـب العمـل علـى تقليـل الفجـوة الرقميـة وتعزيـز التمكيـن الرقمـي للفتيـات

تمثلــت أبــرز المشــروعات المعنيــة بمواجهــة العنــف الرقمــي ضــد المــرأة، فــي: مشــروع مــدن آمنــة أطُلــق عــام 2012 ■	
بالتعــاون بيــن هيئــة الأمــم المتحــدة للمرأة-الــدول العربيــة والمجلــس القومــي للمــرأة، وتضمــن تنفيــذ تدريبــات حــول الأمــن 
ــا بأمــان  الرقمــي، وتعليمــات للاســتخدام الآمــن للإنترنــت، وآليــات الإبــاغ الرســمية، ممــا يعــزز مــن تمكيــن المــرأة رقميًّ

 .)UN Women, 2019(

تنظيــم »هاكاثــون التكنولوجيــا لمناهضــة العنــف ضــد المــرأة« عــام 2021 مــن قبــل المجلــس القومــي للمــرأة وهيئــة الأمــم ■	
ــة  ــزاز الإلكترونــي وانتهــاك الخصوصيــة وتوفيــر الحماي ــة، بهــدف مواجهــة التحــرش والابت المتحــدة للمرأة-الــدول العربي

.)UN Women, 2021; National Council for Women, 2023( الرقميــة للمــرأة

أنشــأ الوحــدة المجمعــة لحمايــة المــرأة مــن العنــف التابعــة لمجلــس الــوزراء، لإتاحــة التعامــل العاجــل مــع حــالات العنــف ■	
الرقمــي، لا ســيما الابتــزاز الإلكترونــي، مــن خــال توفيــر مســار موحــد وفعّــال لتلقــي الشــكاوى وتســريع الاســتجابة. )اللجنــة 

العليــا الدائمــة لحقــوق الإنســان، 2021(  

علــى الصعيــد التشــريعي، شــهد عــام 2020 إصــدار قانــون جديــد لحمايــة هويــة المبلغّــات فــي قضايــا العنــف الجنســي، ■	
وتشــجيعهن علــى الإبــاغ دون خــوف مــن الوصــم، وكاســتجابة مباشــرة للمطالبــات فــي إطــار حملــة #أنا_أيضًــا فــي مصــر 

.)Reuters, 2020(

علـى صعيـد التوعيـة الرقميـة، إطلاق حملات بالتعاون مـع منصات التواصل الاجتماعي لترويج مفاهيم السلامة الرقمية، ■	
.)UN Women, 2021( من خلال تقديم محتوى إرشـادي للفتيات حول كيفية تأمين حسـاباتهن والتبليغ عن أي إسـاءة

كمــا قامــت الحكومــة المصريــة بالعديــد مــن الجهــود التــي تســتند إلــى توظيــف التكنولوجيــا ذاتهــا كوســيلة للحمايــة، مــن خــال 
ابتــكار حلــول اســتباقية تعــزز الأمــان الرقمــي للنســاء والفتيــات، تمثلــت تلــك الجهــود فــي: 

إطلاق منصات للإبلاغ الرقمي، حيث وفّرت الحكومة أدوات تكنولوجية تسهّل على الضحايا الوصول إلى العدالة.■	

تخصيــص المجلــس القومــي للمــرأة خــط ســاخن رقــم )15115( لتلقــي شــكاوى العنــف بجميــع أنواعــه بمــا فــي ذلــك ■	
الإلكترونــي.
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جــارٍ العمــل علــى دمــج مفاهيــم الســامة الرقميــة ضمــن المناهــج التعليميــة أو الحمــات الإعلاميــة، بهــدف ترســيخ ■	
ــة منهــا، بجانــب اســتثمار أدوات الــذكاء  وعــي مســتدام لــدى الأجيــال الجديــدة حــول المخاطــر الرقميــة وأســاليب الوقاي
ــه ضــد النســاء علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي؛  الاصطناعــي فــي رصــد وتتبــع المحتــوى العدائــي أو التحريضــي الموجَّ
حيــث تســعى شــركات التقنيــة الناشــئة إلــى تطويــر برمجيــات قــادرة علــى فلتــرة أنمــاط الســب الجنســي والتشــهير، تمهيــدًا 

للتبليــغ عنهــا وحذفهــا قبــل أن تتفاقــم آثارهــا. 

للنسـاء، مـن خلال ■	 الموجـه  المسـيء  المحتـوى  العالميـة عـن  الرقميـة  المنصـات  إلـى مسـاءلة  المصريـة  السـلطات  سـعت 
مشـاركتها فـي حـوارات دوليـة، وعقـد شـراكات مـع شـركات دوليـة مثـل الفيسـبوك، ومنصـة؛ بهـدف تعزيـز سياسـات هـذه 
المنصـات فـي مكافحـة الإسـاءة، وتحفيزهـا علـى الاسـتجابة السـريعة للبلاغات المتعلقة بالعنف الرقمـي ضد المرأة، كأداة 

للتمكيـن الرقمـي للمـرأة. 

منصـة ■	 المصريـة  العامـة  النيابـة  أتاحـت 
والشـكاوى  البلاغـات  لاسـتقبال  إلكترونيـة 
علـى مـدار السـاعة، مـع مراعـاة سـرية بيانـات 
المبلِّغـات وتبسـيط الإجـراءات، بهـدف تشـجيع 
النسـاء علـى الإبلاغ الفـوري عن وقائع التحرش 

الإلكترونـي.  الابتـزاز  أو 

بنــاء ■	 بهــدف  المبــادرات  مــن  العديــد  إطــاق 
بالأمــن  الوعــي  وتعزيــز  الرقميــة  القــدرات 
الســيبراني، مــن بينهــا دورات تدريبيــة نظمتهــا 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  وزارة 
باســتهداف  دوليــة،  منظمــات  مــع  بالتعــاون 
رائــدات الأعمــال وصانعــات المحتــوى الرقمــي، 
الحســابات  تأميــن  أســاليب  علــى  لتدريبهــن 

البيانــات. وحمايــة 
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  ثانيًا: جهود المؤسسات غير الحكومية في مكافحة العنف الرقمي ضد المرأة

تلعـب منظمـات المجتمـع المدنـي دورًا محوريًّـا فـي مواجهـة العنـف الرقمـي ضـد المـرأة، إذ بـرزت عـدة جهـود نوعيـة تجمـع بيـن 
التوعيـة والتوثيـق والدعـم القانونـي والتقنـي، يمكـن رصدهـا فيمـا يلـي: 

قامـت منظمـات نسـوية محليـة بتوظيـف المنصـات الرقميـة كأداة فعّالـة لكشـف الجنـاة وتوثيـق الاعتـداءات، مثـل مبـادرة ■	
»شـفت تحرش« التي بدأت بتوثيق حالات التحرش في الشـوارع، ثم توسـعت لتشـمل أشـكال العنف الرقمي كالتحرش عبر 
 .)SMEX, 2022( الإنترنـت والتهديـد بنشـر الصـور، وانتهـت بالمطالبـة بالتحـرك الرسـمي الفعـال حيـال هـذه الانتهـاكات

بجانــب إطــاق حملــة “Assault Police” عــام 2020 كمبــادرة نســوية، اســتخدمت المنصــات ذاتهــا التــي قــد تسُــتغل ■	
للإســاءة لتصبــح أدوات لمقاومــة العنــف وتمكيــن النســاء، واعتمــدت الحملــة علــى جمــع شــهادات الناجيــات، ونشــرها لحشــد 

.)SMEX, 2023( التضامــن المجتمعــي وكســر الصمــت، ممــا أســفر عــن تحريــك الســلطات القضائيــة

مـن ناحيـة الدعـم القانونـي، قـام المركـز المصـري لحقـوق المـرأة بـدور حيوي فـي تقديم المشـورة والمرافقة القضائية للنسـاء المعرضات ■	
للابتـزاز الرقمـي، مـن خلال اسـتقبال الشـكاوى وتقديـم الإرشـاد القانوني المناسـب. )المركز المصري لحقـوق المرأة، 2023(

علــى المســتوى التقنــي، تــم إطــاق »حملــة ســوبر وومــن عيــادة رقميــة« لتوفيــر خدمــات الحمايــة مــن الاختــراق، وتأميــن ■	
الحســابات، وتوثيــق الأدلــة الرقميــة تمهيــدًا لاتخــاذ الإجــراءات القانونيــة اللازمــة، وحملــة »ســبيك أب« التــي أطُلقــت علــى 
ــز التفاعــل  ــة للنســاء لمشــاركة تجاربهــن، وقــد أســهمت فــي كســر الصمــت وتحفي ــر مســاحة آمن شــبكة الفيســبوك لتوفي
والتبليــغ، كمــا أطُلقــت حمــات توعويــة أخــرى لتنميــة الوعــي الرقمــي لــدى المــرأة بمخاطــر الفضــاء الرقمــي فــي ظــل غيــاب 

 .)SMEX, 2023( الحمايــة الفعالــة

أسـهم مشـروع تدوين التابع لمؤسسـة المرأة والذاكرة في دعم الدراسـات النسـوية والجندرية من خلال توفير موارد بحثية توثق أشـكال ■	
  .)Tadwein, 2022( العنـف الرقمـي، وتحليـل تأثيـر الإعلام الرقمـي على الصورة النمطية للمرأة وعلى فضاءاتها الشـخصية
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 ثالثًا: التعاون الدولي والإقليمي لمكافحة العنف الرقمي ضد المرأة

ــة تعاونهــا الدولــي مــع عــدد مــن المنظمــات الأمميــة والإقليميــة ■	 عــززت الحكومــة المصري
ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان،  مــن خــال الشــراكة مــع هيئ
للاســتفادة مــن الخبــرات والتجــارب الدوليــة فــي هــذا المجــال، فعلــى ســبيل المثــال: تعــاون 
المجلــس القومــي للمــرأة مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة - المكتــب الإقليمــي للــدول 
العربيــة - فــي إعــداد دراســات تهــدف إلــى تعريــف العنــف الرقمــي ووضــع سياســات فعّالــة 

     .)UN Women, 2023( لمكافحتــه

ــة ســلطت ■	 ــة محلي ــم المتحــدة للســكان فــي مصــر حمــات توعوي ــدوق الأم ــق صن ــا أطل كم
الضــوء علــى أشــكال العنــف الإلكترونــي المختلفــة، وطرحــت آليــات للحمايــة والوقايــة منــه، 
وأســهمت هــذه الشــراكات فــي توفيــر مــوارد تقنيــة وتدريبيــة مهمــة، مثــل برامــج لبنــاء قدرات 
الشــرطة والقضــاء فــي التعامــل مــع أدلــة الجرائــم الإلكترونيــة، مــع مراعــاة البعــد النوعــي 

. )UNFPA Egypt, 2022( وحساســية قضايــا المــرأة

إضافـــة إلـــى دعـــم الحكومـــة المصريـــة للـــدول الداعمـــة للقـــرارات الدوليـــة ذات الصلـــة؛ ■	
حيـــث صدقـــت فـــي نوفمبـــر 2019 علـــى أول قـــرار تصـــدره الجمعيـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة 
ـــع  ـــة، مـــن خـــال تتب ـــة الرقمي ـــات فـــي البيئ ـــى العنـــف ضـــد النســـاء والفتي بشـــأن القضـــاء عل
الجرائـــم الســـيبرانية العابـــرة للحـــدود وتطويـــر أنظمـــة إحصائيـــة دقيقـــة لرصـــد حجـــم هـــذه 

الانتهـــاكات.  



القسم الرابع: 
العنــف  لظاهــرة   )SWOT( الرباعــي  التحليــل 

الإلكترونــي ضــد المــرأة
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الإلكتـــــرونيالقسم الرابع:  العـنـــــــف  لظاهــــــرة   )SWOT( الرباعــــــي   التحليــــــل 
ضـــد المــــرأة

  أولا: تحليل الظاهرة وفقًا لأهداف التنمية المستدامة

يرتبـط العنـف الرقمـي ضـد المـرأة المصريـة بشـكل متشـابك مـع أبعـاد مختلفـة مـن أهـداف التنميـة المسـتدامة، ويعـوق تقدمهـا 
علـى المسـتوى الاجتماعـي، والاقتصـادي، والثقافـي، والسياسـي، لذلـك، فـإن التصـدي لـه عبـر سياسـات متكاملـة )تشـريعية، 

توعويـة مؤسسـية، وتمكينيـة(، سيسـهم بشـكل مباشـر فـي:

تعزيز العدالة والمساواة.■	

تقوية المؤسسات وبناء الثقة بها.■	

توسيع فرص المشاركة الاقتصادية والتعليمية.■	

تحقيق بيئة آمنة تساعد المرأة على المشاركة الكاملة في التنمية المستدامة.■	

ويمكـن بلـورة ذلـك بشـكل أكثـر تفصيلاً فـي إطـار طـرح الأهداف الأممية للتنمية المسـتدامة، وتوضيح مدى ترابـط ظاهرة العنف 
الرقمـي ضـد المـرأة بالأهـداف الأمميـة، وآثارها، وآليات التعامل، وذلك علـى النحو التالي:

الهدف 5: المساواة بين الجنسين 

معامل ارتباط الهدف بالظاهرة:■	

يمُثــل العنــف الرقمــي شــكلًًا مــن أشــكال العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعي، إذ يسُــتخدم للســيطرة  	-
علــى المــرأة وتقييــد حريتهــا فــي التعبيــر والمشــاركة.

يضُعف من ثقة النساء بأنفسهن، ويعوق مشاركتهن الكاملة في الحياة الرقمية والعامة. 	-

التأثير في الهدف:■	

يبُطــئ مــن تقــدم مؤشــرات تمكيــن المــرأة، مثــل حريــة الــرأي الرقمــي والوصــول إلــى الفــرص  	-
المســاواة. جهــود  يعُطــل  ممــا  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة 

آليات التعامل: ■	

تعزيز الحماية القانونية والإجراءات المؤسسية لمكافحة العنف الرقمي وتوفير بيئة آمنة رقميًّا. 	-
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الهدف 10: الحد من أوجه عدم المساواة 

معامل ارتباط الهدف بالظاهرة:■	

يضُاعــف العنــف الرقمــي أوجــه عــدم المســاواة القائمة بســبب النــوع الاجتماعي، خاصــة لدى الفئات  	-
الأكثــر ضعفًــا )النســاء الريفيــات، ذوات الإعاقــة، وصاحبــات الخلفيــات الاجتماعيــة المهمّشــة(.

يمنع النساء من الاستفادة المتكافئة من الفضاء الرقمي مقارنة بالرجال. 	-

التأثير في الهدف:■	

يعــوق الوصــول المتســاوي إلــى التعليــم الرقمــي وفــرص المشــاركة المجتمعيــة والسياســية، ويعــزز  	-
ــرأة. ــش الرقمــي للم ــن التهمي م

آليات التعامل: ■	

وضــع سياســات شــاملة تضمــن حمايــة حقــوق النســاء فــي الفضــاء الرقمــي، وتمكينهــن مــن الوصــول  	-
إلــى العدالــة.

الهدف 16: السلام والعدل والمؤسسات القوية 

معامل ارتباط الهدف بالظاهرة:■	

يظُهــر ضعــف التشــريعات وعــدم فعاليــة مؤسســات إنفــاذ القانــون تجــاه الجرائــم الرقميــة ضــد  	-
المــرأة حاجتهــا إلــى إصلاحــات مؤسســية شــاملة.

-  يؤدي ذلك إلى ضعف سيادة القانون وغياب المساءلة، ما يقلل من الثقة في مؤسسات الدولة.

التأثير في الهدف:■	

يعُــزز الإفــات مــن العقــاب ثقافــة الصمــت والخــوف مــن الإبــاغ، ويمنــع تحقيــق العدالــة للضحايــا،  	-
مــا يتناقــض مــع أهــداف تقويــة المؤسســات القانونيــة وبنــاء الثقــة بهــا.

آليات التعامل: ■	

تطويــر الإطــار التشــريعي، وتدريــب الكــوادر القضائيــة والأمنيــة، وتفعيــل وحــدات مخصصــة لتلقــي  	-
البلاغــات.
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الهدف 4: التعليـــم الجـيــــد 

معامل ارتباط الهدف بالظاهرة:■	

يعــوق انتشــار العنــف الرقمــي اســتفادة النســاء والفتيــات مــن فــرص التعليــم الرقمــي والتعلـّـم عــن بعُــد  	-
بســبب القلــق مــن المضايقــات أو الاختــراق الرقمــي.

ضعف الوعي الرقمي يزيد فرص تعرضهن للمخاطر على الإنترنت. 	-

التأثير في الهدف:■	

يضُعــف مــن جــودة التعليــم وشــموليته، خاصــة أن جــزءًا مــن مهــارات القــرن الـــ 21 قائــم علــى التمكين  	-
الرقمــي للنســاء والفتيــات.

آليات التعامل: ■	

إدماج مفاهيم الأمن الرقمي ومكافحة الابتزاز داخل مناهج التعليم لرفع الوعي لدى النشء. 	-

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد 

معامل ارتباط الهدف بالظاهرة:■	

يمنــع العنــف الرقمــي النســاء مــن المشــاركة الفعالــة علــى المنصــات الرقميــة لأغــراض مهنيــة، مــن  	-
ــد. تســويق المشــروعات الصغيــرة إلــى العمــل الحــر عــن بعُ

يزيد انعدام الأمن الرقمي وبالتالي تقليل نسب النساء المشاركات بالاقتصاد الرقمي. 	-

التأثير في الهدف:■	

ــة وســوق  ــرة التكنولوجي ــن الطف ــرص الاســتفادة م ــوّت ف ــة، ويف ــرأة الاقتصادي ــص مســاهمة الم يقُل 	-
العمــل الرقمــي المزدهــر، مــا يعطــل معــدلات نمــو الاقتصــاد الرقمــي.

آليات التعامل: ■	

دعــم وتدريــب النســاء علــى المهــارات الرقميــة وتوفيــر بيئــات عمــل افتراضيــة آمنــة، مــا يزيــد فــرص  	-
مشــاركتهن الاقتصاديــة.
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ثانيًــا: تحليــل SWOT لتقييــم واقــع ظاهــرة العنــف الإلكترونــي ضــد المــرأة فــي مصــر بُنــاءً 
علــى تحديــد نقــاط الضعــف، والقــوة، والفــرص، والتحديــات

 شكل رقم )1(
تحليل SWOT لتقييم واقع ظاهرة العنف الإلكتروني ضد المرأة في مصر

نقاط 
القـــــوة

الفـــرص

نقاط 
الضعف

التحديات

وجــود إرادة سياســية متزايــدة لمواجهــة ■	
العنــف الرقمــي مثــل )إطــاق مبــادرات 

رســمية وقوانيــن جديــدة(. 

وشــبكات ■	 الذكيــة  الهواتــف  انتشــار 
يســهّل  مــا  الاجتماعــي،  التواصــل 
الوصــول إلــى الضحايــا وتقديــم الدعــم. 

بعــض ■	 لــدى  وتقنيــة  أمنيــة  خبــرات 
الخــاص. والقطــاع  الحكوميــة  الجهــات 

ضعــف البنيــة المؤسســية المتخصصــة ■	
فــي معالجــة البلاغــات الرقميــة. 

نقــص الكــوادر المؤهلــة والمدربــة علــى ■	
التحقيــق الرقمــي ودعــم الضحايــا. 

لـدى ■	 والتقنيـة  القانونيـة  التوعيـة  قلـة 
الحمايـة.  وسـائل  حـول  والفتيـات  النسـاء 

ضعــف التواصــل بيــن الجهــات المعنيــة ■	
)الأمــن، القضــاء، المجتمــع المدنــي(.

التوجــه الدولــي والإقليمــي لدعــم حقــوق المرأة ■	
الاســتفادة  يمكــن  الرقمــي  العنــف  ومكافحــة 

منــه فــي التمويــل وبنــاء القــدرات. 

مخصصــة ■	 ومنصــات  تطبيقــات  تطويــر 
ســري.  بشــكل  والإبــاغ  والحمايــة  للتوعيــة 

اســتثمار المبــادرات التكنولوجيــة الناشــئة ■	
ورواد الأعمــال لدعــم الابتــكارات التقنيــة. 

دمــج موضــوع الأمــن الرقمــي داخــل مناهــج ■	
التعليــم الأساســي والجامعــي.

تســارع وتيــرة انتشــار أشــكال جديــدة مــن العنــف ■	
المســتمر. التكنولوجــي  التطــور  بســبب  الرقمــي 

اســتمرار ثقافــة الوصــم الاجتماعــي والخــوف مــن ■	
ــم.  ــغ عــن الجرائ ــن التبلي ــع م ــاغ يمن الإب

ضعف التشريعات أحيانًا أو عدم تطبيقها بفاعلية. ■	

المؤسســي ■	 والدعــم  التمويــل  اســتدامة  عــدم 
والحمايــة. التوعويــة  للمبــادرات 



القسم الخامس: 
اســتعراض التجارب الدولية وبدائل السياســات 
للحــد مــن العنــف الإلكترونــي ضــد المــرأة وفقًــا 

لتحليــل PESTEL لمقارنــة البدائــل المقترحة
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اســـتعراض التجـــارب الدوليـــة وبدائـــل السياســـات للحـــد مـــن القسم الخامس: 
 PESTEL لتحليـــل  وفقًـــا  المـــرأة  ضـــد  الإلكترونـــي  العنـــف 

المقترحـــة البدائـــل  لمقارنـــة 

  التجربة الأولى: أمريكا اللاتينية ودول البحر الكاريبي 

 أنشئت المكسيك بوابة حكومية إلكترونية بهدف رفع مستوى الوعي بشأن التحرش الرقمي،
كمـا خصصـت بيـرو منصـة للإبلاغ عـن حـالات التحـرش الإلكترونـي تابعـة لوزارة شـؤون 

.)Katya N. Vera Morales, N.D( المـرأة والفئـات الضعيفـة

  التجربة الثانية: المغرب 

قامـت المملكـة المغربيـة بالعديـد من المبادرات والإصلاحات التشـريعية والمؤسسـاتية كإطلاق اللجنـة الوطنية لمراقبة، وحماية 
المعطيـات ذات الطابـع الشـخصي، كمـا تقـوم المديريـة العامـة للأمـن الوطني باعتمـاد نظام اليقظة السـيبرانية وتأهيل الكفاءات 
البشـرية مـن خلال تعزيـز وبنـاء القـدرات المعرفيـة بتنظيـم دورات مختلفـة، وتخصيـص أروقـة للتحسـيس بالجرائـم السـيبرانية 

اسـتنادًا إلـى تنظيـم الأبـواب المفتوحـة للأمـن الوطنـي. )وكالـة المغرب العربـي للأنباء، 2024(

  التجربة الثالثة: أسـتراليا 

بـرزت أسـتراليا كأحـدى الـدول الرائـدة عالميًّـا فـي تطويـر إطـار مؤسسـي وتشـريعي متكامـل لمواجهـة العنـف الرقمـي، مـن خلال 
تأسـيس مفوضيـة السلامة الإلكترونيـة )E- Safety Commissioner(، وتعـد أول هيئـة حكوميـة مسـتقلة فـي العالـم تعنـي 
بمكافحـة الأذى الرقمـي بكافـة أشـكاله، لا سـيما الموجـه ضـد النسـاء والفتيـات؛ حيـث تتمثـل الأهـداف الرئيسـة للمفوضيـة فـي 
معالجـة الشـكاوى المتعلقـة بالعنـف الرقمـي، توفيـر الدعـم الفنـي والنفسـي للضحايـا بالإضافـة إلـى تعزيـز الوعـي المجتمعـي 

بمخاطـر الفضـاء الرقمـي، ومـن أبـرز المهـام التـي تضطلـع بهـا المفوضيـة:

معالجـة الشـكاوى: حيـث توفـر نظامًـا إلكترونيًّـا لتقديـم الشـكاوى المتعلقـة بالإيـذاء الرقمـي، كمـا تعمـل بالتنسـيق مـع ■	
زمنيـة محـددة.  فتـرة  الضـار خلال  المحتـوى  إزالـة  Facebook ،twitter ،YouTube لضمـان  مثـل  الكبـرى  المنصـات 

التوعيـة والتعليـم: تقـدم المفوضيـة عـددًا مـن البرامـج التوعويـة، مثـل برنامـج Women E- Safety بهدف تمكين النسـاء ■	
مـن حمايـة أنفسـهن فـي البيئـات الرقميـة من خلال دورات تدريبية وأدلـة تفاعلية.
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كمـا عـززت أسـتراليا هـذه الخطـوة بإصـدار قانـون السلامة علـى الإنترنـت عـام ٢٠٢١، لمنـح المفوضيـة صلاحيـات واسـعة 
لتدخـل فـي حـالات الأذى الرقمـي بمـا فـي ذلـك المضايقـات، والتنمـر الإلكترونـي، والمواد الجنسـية غير القانونيـة، بالإضافة إلى 
تعزيـز سـبل الوقايـة والتوعيـة المجتمعيـة؛ حيـث فـرض التزامـات قانونيـة صارمـة علـى منصـات التواصـل الاجتماعـي، وشـركات 

الاتصـالات، والمواقـع الإلكترونيـة، وإخضاعهـا للامتثـال لإجـراءات السلامة الرقميـة، فلقـد تضمـن ذلـك القانـون، مـا يلـي: 

توسـيع نطـاق الحمايـة: ليشـمل كافـة الفئـات العمريـة، مـع التركيـز بشـكل خـاص علـى الأطفـال والنسـاء، فـي نطـاق البيئـات ■	
التعليميـة، أو المهنيـة، أو الاجتماعيـة.

نظـام الشـكاوى المركـزي: مـن خلال إتاحـة آليـة موحـدة لتقديـم الشـكاوى حـول المحتـوى الضـار، بمـا فـي ذلـك حـالات ■	
»الانتقـام الإباحـي«، والتهديـدات، والمضايقـات؛ ممـا يسـهل علـى الضحايـا الحصـول علـى الدعـم المباشـر.

ومـن ثـم أسـهم هـذا القانـون فـي تحسـين الاسـتجابة للحـالات الطارئـة بشـكل ملمـوس؛ حيـث تمكنت المفوضيـة، وفقًـا لتقاريرها، 
مـن القضـاء علـى الآلاف مـن المـواد الضـارة خلال أقـل مـن ٢٤ سـاعة، وتقديـم الدعـم المباشـر لآلاف المسـتخدمين. 

فـي إطـار رؤيتهـا الوقائيـة، أطلقـت مفوضيـة السلامة الإلكترونية عددًا من البرامج التوعوية المصممة خصيصًا لتعزيز السلامة 
الرقميـة وتمكيـن النسـاء والفتيـات مـن التعامـل بوعـي مع التهديدات الرقمية، ومـن أبرز هذه المبادرات:

برنامـج E- Safety Women: يهـدف إلـى تزويـد النسـاء بالمعرفـة والأدوات الرقميـة لمسـاعدتهن علـى حمايـة أنفسـهن مـن ■	
التحـرش والابتـزاز الرقمـي، ويشـمل البرنامـج ورش عمـل، وفيديوهـات تعليميـة، وأدلـة تفاعليـة لتأمين الحسـابات ومواجهة 

التهديـدات الإلكترونيـة .

للعنـف ■	 عُرضـة  الأكثـر  الفئـات  تسـتهدف  مسـتمرة  إعلاميـة  حملات  المفوضيـة  تنظـم  المجتمعيـة:  التوعويـة  الحمالت 
الرقمـي، وتركّـز هـذه الحملات علـى موضوعـات، مثـل: الأمان على وسـائل التواصل، وحماية الخصوصية، وخطورة مشـاركة 

المعلومـات الشـخصية مـع الغربـاء.

شـراكات مـع المـدارس ومنظمـات المجتمـع المدنـي: مـن خلال التعـاون مـع المؤسسـات التعليميـة والمنظمـات الحقوقيـة، ■	
لنشـر ثقافـة الاسـتخدام الأمـن والمسـؤول للتكنولوجيـا. 

وقـد أثبتـت هـذه البرامـج فاعليتهـا، إذ تشـير تقاريـر المفوضيـة إلـى أن مئـات الآلاف مـن النسـاء تفاعلـن مـع المحتـوى التعليمـي 
خلال السـنوات الثلاث الأخيـرة، سـواء عبـر حضـور ورش العمـل أو تحميـل الأدلـة الرقميـة، ممـا يعكـس تأثيرًا ملموسًـا في تعزيز 

الوعـي المجتمعي.

بنـــاءً علـــى مـــا ســـلف ذكـــره، تعُـــد التجربـــة الأســـترالية فـــي التصـــدي للعنـــف الرقمـــي ضـــد النســـاء واحـــدة مـــن أبـــرز النمـــاذج 
العالميـــة، حيـــث نجحـــت فـــي الدمـــج بيـــن الإطـــار القانونـــي والمقاربـــات التوعويـــة متعـــددة المســـتويات، وأســـهمت هـــذه السياســـات 
فـــي خلـــق بيئـــة رقميـــة أكثـــر أمنًـــا للنســـاء، مـــع تزايـــد ملحـــوظ فـــي نســـب التبليـــغ، وارتفـــاع وعـــي النســـاء بحقوقهـــن الرقميـــة 

ـــن. ـــة المتاحـــة له ووســـائل الحماي
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  التجربة الرابعة: الإمارات 

إطلاق سياسـة وطنيـة لتعزيـز جـودة الحيـاة الرقميـة مـن خلال حمايـة المسـتخدمين مـن العنـف أو الأذى علـى وسـائل التواصـل 
الاجتماعـي، كمـا قامـت الجهـات المعنيـة بالإشـراف علـى التشـريعات ذات الصلـة، وتنفيذهـا علـى نحـو مُعـزز لحمايـة البيانـات 
والبنيـة التحتيـة الرقميـة فـي الدولـة، بالإضافـة إلـى تطبيـق سياسـة إدارة النفـاذ للإنترنـت، لمنـع المحتـوى الذي يتضمـن اختراقًا 
للخصوصيـات والنصـب والاحتيـال، أخيـرًا إطلاق اسـتراتيجية دبـي للأمـن الإلكتروني لحماية سـرية البيانـات. )المركز الاتحادي 

للتنافسـية والإحصـاء، 2023(

سـنت دولـة الإمـارات بعـض القوانيـن التـي تحفـظ المـرأة مـن الجرائـم الإلكترونيـة مثـل مرسـوم بقانـون اتحـادي رقـم )34( لسـنة 
2021، وقوانيـن أخـرى بهـدف الحفـاظ علـى الخصوصيـة وسـرية البيانـات الشـخصية مثـل مرسـوم بقانـون اتحـادي رقـم )44( 
لسـنة 2021، ومرسـوم بقانـون اتحـادي رقـم )45( لسـنة 2021، وتوجـد بعـض القوانيـن التـي ضمـن دور النشـاط الإعلامـي فـي 
نشـر الوعـي عـن خطـورة الأذى السـيبراني ضـد المـرأة، مثـل: مرسـوم بقانـون اتحـادي رقـم )55( لسـنة 2023. )المركـز الاتحادي 
للتنافسـية والإحصـاء، 2023( فـي إطـار الإصلاح القانونـي فـي الإمـارات، صـدر فـي عـام 2021 قانونـان جديـدان لمكافحـة 
الجرائـم الإلكترونيـة، حيـث يختـص القانـون رقـم 34 بمكافحـة الشـائعات والتشـهير عبـر الإنترنـت، بينمـا يعُـد القانـون رقـم 31 
 تحديثًـا لقانـون العقوبـات، وتجُـرّم المـادة )43( إهانـة أو تشـهير الآخريـن عبـر الوسـائل التقنيـة، مع فرض عقوبات تشـمل السـجن

.)Salma Mena ,2024( أو غرامات مالية تتراوح بين 250.000 و500.000 درهم

كمـا اهتمـت الحكومـة الإماراتيـة بشـكل كبيـر ببرامـج التوعيـة؛ حيـث نفـذت العديـد مـن البرامـج التثقيفيـة للنسـاء مـن أجـل تعزيز 
الثقافـة الأمنيـة الرقميـة لديهـن، ورفـع الوعـي بمخاطـر العنـف الإلكترونـي، وسـبل الحمايـة الذاتيـة، وآليـات اللجـوء إلـى قنـوات 
قانونيـة عنـد التعـرض للتهديـد أو الابتـزاز، كمـا شـملت برامـج تدريبيـة ودورات ومـواد إرشـادية بجانـب تقديـم الدعـم النفسـي 
والاستشـاري بالتعـاون مـع منظمـات المجتمـع المدنـي والمؤسسـات البحثيـة. )المركـز الاتحـادي للتنافسـية والإحصـاء، 2023(

كمـا قامـت دولـة الإمـارات بإطلاق عـدد مـن المبـادرات بهـدف تمكيـن وتأهيـل قـدرات المـرأة للمشـاركة فـي مجـال الأمـن السـيبراني 
مثـل مبـادرة النبـض السـيبراني للمـرأة والأسـرة، ومبـادرة قـادة المسـتقبل فـي الأمـن السـيبراني، ومبـادرة »القنـاص السـيبراني« التـي 
تهـدف إلـى تأهيـل وتدريـب النسـاء الإماراتيـات علـى اسـتخدام أحـدث التقنيـات فـي حمايـة الأنظمـة الحيويـة بالدولة، كما أسـهم قطاع 
الاتصـالات فـي العديـد مـن الجهـود لمكافحـة العنـف ضـد المـرأة، من خلال تطوير تقنيات متقدمة لرصد السـلوكيات الرقمية السـلبية 

التـي تـروّج أو تحفّـز علـى العنـف ضـد النسـاء، ممـا يعكـس التزامًـا وطنيًّـا شـاملًًا لمعالجـة هـذه الظاهـرة. )المرجـع السـابق(

كمـا عقـدت دولـة الإمـارات العديـد مـن الشـراكات العالميـة مـع منظمـات وهيئـات غيـر حكوميـة لتنفيـذ برامـج توعويـة وتثقيفيـة 
تهـدف إلـى تعزيـز المسـؤولية الإلكترونيـة والسـلوك الأخلاقـي علـى الإنترنـت، ومـن بيـن هـذه البرامـج: »سـلوك إيجابـي علـى 
الإنترنـت«، »أمـان الإنترنـت للأسـرة«، »شـباب بلا تحـرش«، وتجُسّـد هذه البرامـج التزامًا حكوميًّا لدولة الإمـارات بهدف التصدي 
للعنـف ضـد المـرأة، ورفـع مسـتوى الوعـي المجتمعـي، وترسـيخ ثقافة الاسـتخدام الأمـن والأخلاقي للتقنيـات الرقمية بين مختلف 

فئـات المجتمـع.  )المرجـع السـابق(

وعلـى هـذه الخلفيـة، أظهـرت المؤشـرات الوطنيـة نجـاح تجربـة الإمـارات فـي التصـدي للعنـف الإلكتروني ضـد المرأة؛ حيـث إن حوالي 
.)Salma Mena) ,2024 ربع النسـاء الناشـطات أبلغن عن تعرضهن للعنف الرقمي، كما سُـجلت قضايا واقعية تؤكد فاعلية القانون
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  التجربة الخامسة: الأردن 

انتهجـت المملكـة الأردنيـة الهاشـمية نهجًـا متكاملاً فـي مواجهـة ظاهـرة العنـف الرقمـي ضـد المـرأة، تمثـل فـي إقامـة وتحسـين 
الإطـار القانونـي، وترقيـة البنيـة المؤسسـية، وتنفيـذ البرامـج التوعويـة، وتوسـيع نطـاق التعـاون الدولـي.

ــا لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة، ينــص علــى تجريــم أشــكال العنــف الرقمــي  فعلــى المســتوى التشــريعي، أصــدرت الأردن قانونً
ضــد النســاء، ومنهــا التحــرش الإلكترونــي، والتشــهير، وانتهــاك الخصوصيــة. )وكالــة الأنبــاء الأردنيــة،2022(

ــى مهــام الرصــد  ــة، تتول ــم الإلكتروني ــة الأمــن العــام وحــدة متخصصــة لمكافحــة الجرائ وفــي الإطــار التطبيقــي، أنشــأت مديري
ــة ماهــرة  ــوادر فني ــك الوحــدة بك ــي تســتهدف النســاء، وزودت تل ــة، خاصــةً الت ــة للحــوادث الرقمي ــل والاســتجابة الفوري والتحلي

ــة.  ــة اللازم ــة والوقائي ــن اتخــاذ الإجــراءات القانوني ــا م ــة لتمكينه ــة حديث وأدوات تقني

ــا؛ حيــث نجحــت الأردن فــي  تعُــدّ التجربــة الأردنيــة فــي التصــدي للعنــف الرقمــي القائــم علــى النــوع الاجتماعــي نموذجًــا إقليميًّ
بنــاء شــراكات فعالــة مــع مؤسســات بحثيــة دوليــة ومجتمعيــة، مثــل المركــز الدولــي لبحــوث التنميــة )IDRC( ومؤسســة SecDev؛ 
ممــا أســهم بشــكل مباشــر فــي تطويــر برامــج متكاملــة تربــط بيــن الإصــاح القانونــي، والدعــم النفســي، والتمكيــن الرقمــي، ضمــن 

رؤيــة شــاملة تراعــي الخصوصيــات الثقافيــة والاجتماعيــة.

هــذا النمــوذج فعــال ليــس فقــط علــى مســتوى تصميــم السياســات، بــل أيضًــا مــن خــال الانفتــاح علــى شــبكات التعــاون الإقليمــي 
والدولــي التــي أتاحــت إمكانيــة الوصــول لخبــرات وكــوادر متخصصــة.

كمــا أن التقــدم الــذي حققتــه الأردن فــي إدمــاج قضايــا العنــف الرقمــي ضــد المــرأة ضمــن خططهــا الوطنيــة مثــل الاســتراتيجية 
الوطنيــة للمــرأة، وخطــة تنفيــذ قــرار مجلــس الأمــن 1325، يبُــرز أهميــة وجــود أطــر مؤسســية مرنــة تســتجيب لتحديــات العنــف 

الرقمــي بشــكل مباشــر. 

إن تبــادل الخبــرات مــع الجانــب الأردنــي يمكــن أن يســاعد مصــر فــي ســد فجــوات واضحــة، ســواء علــى مســتوى المعرفــة 
التطبيقيــة، أو الكفــاءات الفنيــة، أو بنــاء آليــات شــاملة للحمايــة وتأهيــل النســاء فــي إطــار الفضــاء الرقمــي، خاصــةً أن الأطــر 
القانونيــة فــي غالبيــة دول المنطقــة تفتقــر إلــى المنهجيــات الجندريــة فــي معالجــة جرائــم الإنترنــت، مــن خــال الاســتثمار فــي 

ــة.  ــة الإلكتروني ــة الداعمــة لحقــوق المــرأة فــي البيئ ــم، والشــراكات مــع المنظمــات الدولي ــز البحــوث، والتعلي مراك

ــع المركــز الدولــي لبحــوث التنميــة )IDRC( بــدور محــوري فــي دعــم الجهــود الإقليميــة الراميــة إلــى  وفــي هــذا الإطــار، يضطل
تعزيــز الحمايــة الرقميــة وتمكيــن النســاء والفتيــات فــي الفضــاء الســيبراني، مــن خــال تمويــل مبــادرات بحثيــة ومجتمعيــة تركــز 
علــى بنــاء بيئــات آمنــة وعادلــة للناجيــات مــن العنــف الإلكترونــي )IDRC ،2023(، ومــن ضمــن مشــروعات المركــز، مشــروع »تعزيــز 
القــدرة علــى الصمــود للنســاء الناجيــات مــن العنــف القائــم علــى التكنولوجيــا«، الــذي يهــدف إلــى خلــق بيئــة شــاملة وداعمــة مــن 
خــال الجمــع بيــن الإصــاح القانونــي، وبرامــج التوعيــة الرقميــة، والدعــم النفســي والاجتماعــي، مــع التركيــز علــى ســد الثغــرات 

.)SecDev Foundation,2024( المعرفيــة وبنــاء قــدرات المؤسســات المحليــة للتعامــل بفعاليــة مــع هــذه التحديــات
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  التجربة السادسة: فنلنـدا 

تعُـد فنلنـدا مـن الـدول الرائـدة عالميًّـا فـي إدمـاج المهـارات الرقميـة والتربيـة الإعلامية ضمن مناهـج التعليم الأساسـي والثانوي، 
ـن ضـد مخاطـر الإنترنـت والتضليـل الإعلامـي. فقـد شـهد  ضمـن سياسـة وطنيـة شـاملة تهـدف إلـى بنـاء جيـل واعٍ رقميًّـا ومحصَّ
عـام 2013 دمـج مفاهيـم التربيـة الرقميـة فـي المنهـج الفنلنـدي، وتعزيزهـا لاحقًـا فـي السياسـة الوطنيـة لترقيـة الإعلام بالتعاون 

.)EAVI, 2025( مـع المعهـد السـمعي-البصري الوطنـي

تناولــت هــذه المناهــج موضوعــات متنوعــة تتــدرج مــن تعليــم الأطفــال أساســيات التعامــل مــع الإعــام الرقمــي، وصــولًًا إلــى تحليــل 
.)Safer Internet Centre Finland, 2024( .الأخبــار الزائفــة، والدعايــة، وخطــاب الكراهيــة فــي المراحــل العليــا

كمـــا اهتمـــت فنلنـــدا بشـــكل خـــاص بحمايـــة الفتيـــات مـــن العنـــف الرقمـــي مـــن خـــال إطـــاق ورش عمـــل، وبرامـــج مدرســـية 
بالتعـــاون مـــع منظمـــات غيـــر حكوميـــة مثـــل Save the Children Finland ورابطـــة مانرهايـــم لرعايـــة الطفـــل، ركـــزت 
ــة. ــاكات الرقميـ ــق الانتهـ ــر، وتوثيـ ــتخدام أدوات الحظـ ــرش، واسـ ــن التحـ ــاغ عـ ــن الإبـ ــات مـ ــن الفتيـ ــى تمكيـ ــج علـ ــذه البرامـ  هـ

.)European Commission, 2024(

بجانـــب توفيـــر وزارة التعليـــم الفنلنديـــة ومعهـــد KAVI مـــواد تدريبيـــة وورش عمـــل مهنيـــة مســـتمرة للمعلميـــن والمعلمـــات 
 حـــول الكشـــف المبكـــر عـــن العنـــف الرقمـــي، وأســـاليب تقديـــم الدعـــم النفســـي والاجتماعـــي للطـــاب/ الطالبـــات المتضرريـــن

.)Faktabaari EDU(

وقد أسهمت هذه الجهود في تصدر فنلندا الصدارة في المؤشرات الأوروبية المعنية بالتربية الإعلامية منذ عام 2017.

  التجربة السابعة: ألمانيـــا 

بـرزت تحصـل النسـاء المتضـررات مـن العنـف بشـتى أنواعـه فـي ألمانيـا علـى المسـاعدة والدعم والمشـورة، وذلك مـن قبل مراكز 
استشـارات متخصصـة فـي تقديـم خدمـات الدعـم النفسـي للناجيـات مـن العنـف وبيـوت النسـاء ومكاتـب لدعـم للضحايـا وهواتف 

طـوارئ لحـالات العنـف، وعنـد الرغبـة يتـم تقديـم المشـورة بشـكل سـري ودون الإفصـاح عن المعلومات الشـخصية.

وإذا كان مـن المخطـط مسـتقبلًًا لـدى الناجيـة مـن العنـف تقديـم شـكوى جنائيـة، فيتوفـر أمامهـا فرصـة الحصـول علـى دعـم 
قانونـي، كمـا تمكـن هـذه المراكـز المتخصصـة المـرأة أيضًـا مـن تقديـم البلاغ لـدى المسـؤولين المعنييـن ضـد شـخص مـا لاحقًا.

ولا تقتصــر خدمــات مراكــز الاستشــارات علــى هــذا فحســب، فأثنــاء الاســتجواب يمكــن أيضًــا أن يرافــق الضحيــة شــخصية موثــوق 
بهــا، وهــو الأمــر الــذي يجــب تقديــم طلــب مســبق لــه، وبإمــكان النســاء المتضــررات أيضًــا اســتعمال حــق بالحصــول علــى المرافقــة 
النفســية مــع ضمــان عــدم التأثيــر فــي العمليــة القضائيــة، يقمــن بدعــم الضحايــا لمعالجــة الآثــار المترتبــة علــى الإجــراءات فــي 

مختلــف مراحلهــا.



50

  بدائل السياسات والمقترحات:  

البديل الأول: إنشاء وحدة شرطية وطنية متخصصة لمكافحة العنف الرقمي ضد المرأة

فــي ضــوء التجربــة الأردنيــة فــي مواجهــة العنــف الرقمــي ضــد المــرأة، يبــرز بديــل إنشــاء وحــدة شــرطية 
متخصصــة لمكافحــة العنــف الرقمــي ضــد النســاء داخــل مديريــة الأمــن العــام. 

ما يميز النموذج الأردني عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

	1 ــى فقــط . ــام تعن ــم تأســيس وحــدة خاصــة داخــل الأمــن الع ــي الأردن ت وجــود جهــة شــرطية مركزيــة متخصصــة ومتكاملــة: ف
بجرائــم العنــف الرقمــي ضــد النســاء؛ مــا يمنحهــا تركيــزًا مؤسســيًّا واضحًــا ومــوارد مخصصــة وخبــرات فنيــة متراكمــة. بينمــا 
فــي مصــر لا توجــد وحــدة شــرطية وطنيــة متخصصــة بهــذا الشــكل حتــى الآن، وغالبًــا مــا تتولــى إدارات مختلفــة مثــل )مباحــث 

الإنترنــت( قضايــا الجرائــم الإلكترونيــة ضمــن مهــام أوســع.

	2 منهجيــة الدعــم والحمايــة المتكاملــة للضحايــا: فــي النمــوذج الأردنــي، تعمــل الوحــدة علــى التعامــل مــع الضحيــة منــذ تقديــم .
البــاغ وحتــى المتابعــة النفســية والاجتماعيــة والقانونيــة بالتنســيق مــع جهــات أخــرى مثــل )منظمــات المجتمــع المدنــي 

ــا وخصوصيــة للنســاء المتضــررات مــن العنــف الرقمــي. ووحــدات حمايــة الأســرة(. ذلــك يضمــن تجربــة أكثــر أمانً

	3 وجــود بروتوكــولات واضحــة وســرعة اســتجابة: الوحــدة المتخصصــة فــي الأردن طــوّرت بروتوكولات ســريعة ومبســطة لاســتقبال .
الشــكاوى والتحقيــق فيهــا، مــع موظفيــن مؤهليــن للتعامــل بحساســية وخصوصيــة مــع قضايــا النســاء. 

	4 بنــاء القــدرات والتدريــب المســتمر: يتميــز النمــوذج الأردنــي بالتدريــب المتخصــص والمســتمر لعناصــر الوحــدة علــى الجوانــب .
التقنيــة والقانونيــة والاجتماعيــة ذات العلاقــة بالمــرأة.

	5 رفــع وعــي المجتمــع وتعزيــز الثقــة بالمؤسســات: وجــود وحــدة وطنيــة معلــن عنهــا ومعروفــة لــدى الجمهــور الأردنــي يزيــد وعــي .
النســاء بوجــود جهــة مختصــة لهــن، ويعــزز ثقتهــن بالإبــاغ. فــي مصــر، بســبب غيــاب وحــدة متخصصــة معلــن عنهــا، مــا زال 

كثيــر مــن النســاء يتــرددن بســبب ضعــف المعرفــة أو الخــوف مــن التعامــل مــع جهــات أمنيــة عامــة.

بنُــاءً علــى مــا ســلف ذكــره، يمكــن القــول إن البديــل الأردنــي يتميــز بوجــود كيــان شــرطي متخصــص وواضــح الاختصــاص، مُــدرّب 
ومكــرّس لمكافحــة العنــف الرقمــي ضــد المــرأة.
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آليات تطبيق البديل على المجتمع المصري:

يقـوم هـذا البديـل علـى تأسـيس وحـدة أمنيـة تابعـة لـوزارة الداخليـة، تعُنـى بالتعامـل مـع الجرائـم الرقميـة الموجّهـة ضـد النسـاء، 
كحـالات التهديـد، والابتـزاز، والتشـهير، والتحـرش عبـر الإنترنـت، وتتكـون الوحـدة مـن هيـكل تنظيمـي مسـتقل يضـم كـوادر مدربـة 
تشـمل محققيـن فـي الجرائـم الإلكترونيـة بخلفيـة فـي قضايـا النـوع الاجتماعـي، وفنييـن فـي تحليـل البيانـات الرقميـة، بالإضافـة إلـى 
ز الوحدة ببنية تقنية متقدمة تتيـح لها تلقي البلاغات عبر منصات  عناصـر دعـم نفسـي واجتماعـي لضحايـا العنـف الرقمـي، كمـا تجُهَّ

إلكترونيـة آمنـة، وتتبُّـع المحتـوى الضـار وتحليلـه بشـكل فـوري، ويمكـن تطبيـق هـذا البديـل مـن خلال ثلاث مراحـل متكاملـة: 

المرحلـة الأولـى: إصـدار قـرار رسـمي مـن وزارة الداخليـة بإنشـاء الوحـدة، وتخصيـص ميزانيـة مسـتقلة لتمويلهـا، بجانـب ■	
بنـاء شـراكات مـع منظمـات دوليـة داعمـة للأمـن الرقمـي. 

المرحلـة الثانيـة: تطويـر بنيـة تحتيـة إلكترونيـة متقدمـة تتكامـل مـع الجهـات القضائيـة مثـل: النيابـة العامـة، والمجلـس ■	
القومـي للمـرأة، لتسـريع آليـات الاسـتجابة والمتابعـة القانونيـة. 

المرحلـة الثالثـة: إطلاق حملات توعيـة رقميـة لتعريـف النسـاء بـدور الوحـدة وآليـات الإبلاغ، مع تنظيم تدريبات مشـتركة ■	
بيـن الأجهـزة الأمنيـة والمجتمـع المدنـي لتعزيـز التعـاون الفعّـال، وتمتـد صلاحيات الوحدة على المسـتوى الوطني من خلال 
مكاتـب فرعيـة فـي المحافظـات، مـع التركيـز علـى الفئـات الأكثـر عرضـة للعنـف مثـل الناشـطات والصحفيـات والمؤثـرات، 
ومـن المتوقـع أن يسـهم هـذا البديـل فـي رفـع معـدلات الإبلاغ، وتعزيـز ثقـة النسـاء بالجهـاز الأمنـي، والحد مـن الإفلات من 

العقـاب، ممـا يجعلـه أداة محوريـة فـي بنـاء منظومـة وطنيـة لحمايـة المـرأة في الفضـاء الرقمي.

 جدول رقم )1(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

الاختصاصيــة والتخصــص: وجــود وحــدة شــرطية مكرّســة ومؤهلــة ■	
يمنحهــا القــدرة علــى التعامــل المهنــي والحســاس مــع قضايــا العنــف 

الرقمــي ضــد المــرأة.

رفــع كفــاءة الاســتجابة: تركيــز الوحــدة علــى هــذا النــوع مــن الجرائــم ■	
يزيــد ســرعة الاســتجابة وجــودة التحقيــق والمتابعة.

تعزيــز ثقــة النســاء بالنظــام الأمنــي: وجــود جهــة معلنــة ومخصصــة ■	
يعــزز مــن اطمئنــان الضحايــا، ويشــجعهن علــى الإبــاغ عــن الجرائــم 

التــي غالبًــا مــا يحُجمــن عــن الإبــاغ عنهــا.

مــع ■	 التنســيق  ل  تســهِّ الوحــدة  وشــبكية:  مؤسســية  شــراكات  بنــاء 
الجهــات ذات الصلــة )النيابــة، المجتمــع المدنــي، مؤسســات الدعــم 

النفســي والاجتماعــي(، مــا يمنــح الضحيــة دعمًــا متكامــاً.

وجــود ■	 خــال  مــن  المســتمر:  والتدريــب  الوعــي  لرفــع  فرصــة 
ــة  وحــدة رســمية، يمكــن وضــع برامــج مســتدامة للتدريــب، والتوعي

الجمهــور. لــدى  الوقايــة  وتعزيــز  الإعلاميــة، 

يتطلــب ■	 جديــدة  وحــدة  إنشــاء  والإداري:  المؤسســي  العــبء 
ــام  ــا أم ــد يشــكل تحديً ــا ق ــة، م ــة وبشــرية إضافي مخصصــات مالي

الأمنيــة. الأجهــزة 

محدوديـة المـوارد والخبـرات: مـن الصعب ضمان وجود كوادر مؤهلة ■	
مـن البدايـة، مـا يتطلب اسـتثمارًا كبيـرًا في التدريب ونقل الخبرات.

ــاء وحــدة شــرطية ■	 احتماليــة البــطء فــي الإجــراءات التأسيســية: بن
وطنيــة متخصصــة وإقــرار صلاحياتهــا القانونيــة والإداريــة قــد 

ــاً. ــا طوي يســتغرق وقتً

أهدافهــا ■	 تحقــق  لــن  الوحــدة  التشــريعات:  إلــى تحديــث  الحاجــة 
ــا  ــا إطــار تشــريعي يدعــم صلاحياته ــم يصاحبه ــل إذا ل بشــكل كام

ويوضــح أدوارهــا.

إمكانيــة التداخــل أو التكــرار: مــن الممكــن أن يحــدث ازدواجيــة ■	
أو تنــازع اختصاصــات مــع إدارات الأمــن الســيبراني أو وحــدات 

الشــرطة الأخــرى إذا لــم تحُــدد المهــام بدقــة.
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البديل الثاني: إنشاء شبكة إقليمية لتبادل الخبرات في مواجهة العنف الرقمي 

يهــدف البديــل إلــى إطــاق شــبكة عربيــة تعُنى بالســامة الرقمية للنســاء، لتعزيز 
التعــاون الإقليمــي وتبــادل الخبــرات بيــن الــدول العربيــة، مــع الأردن وتونــس، 
وتطويــر آليــات فعالــة للتصــدي للعنــف الرقمــي القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. 

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

	1 الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات الدوليــة والإقليميــة: الشــبكة تتيــح لمصــر الاســتفادة مــن النجاحــات التــي حققتهــا الــدول .
الأخــرى، خاصــة الأردن وتونــس، مــن حيــث التشــريعات أو الحمــات التوعويــة أو تقنيــات الرصــد الرقمــي.

	2 تعزيــز قــدرات الكــوادر المصريــة مــن خــال التدريــب المشــترك: المشــاركة الإقليميــة توفــر فرصًــا لبنــاء قــدرات الكــوادر الأمنيــة .
والقضائيــة والمجتمعيــة المصريــة مــن خــال ورش عمــل إقليميــة وتدريبــات ومؤتمــرات ومبــادرات تبــادل ميدانــي.

	3 تحقيــق تكامــل أعمــق فــي الرصــد والمتابعــة: علــى المســتوى المصــري، لا تــزال جهــود الرصــد والمتابعــة مقتصــرة علــى .
الأجهــزة المحليــة. مــن خــال شــبكة إقليميــة، ويمُكــن تبــادل البيانــات والخبــرات وأدوات الرصــد الرقمــي بيــن الــدول، مــا يعُــزز 

مــن قــدرة مصــر علــى التعامــل مــع الجرائــم العابــرة للحــدود.

	4 ــي . ــح المجــال للمنظمــات النســوية والمجتمــع المدن دور أقــوى لمنظمــات المجتمــع المدنــي والإعــام الإقليمــي: الشــبكة تفت
ــا. ــا أقــل تركيــزًا عليــه داخليًّ ــد أحيانً والإعــام الرقمــي الإقليمــي للمســاهمة بأفكارهــا وتجاربهــا، وهــو بعُ

	5 تعزيـز صـورة مصـر علـى المسـتوى الدولـي والإقليمـي: انخـراط مصـر ضمـن مبـادرة إقليميـة يظُهـر التزامهـا بالتصـدي للعنـف .
الرقمـي القائـم علـى النـوع الاجتماعـي وحرصهـا علـى التعـاون، مـا يدعـم صورتهـا ومصداقيتها أمـام الجهات الدوليـة والإقليمية.

ــاءً علــى مــا ســلف ذكــره، يمكــن القــول إن هــذا البديــل يتميــز بأنــه لا يقتصــر علــى الجهــود الداخليــة، بــل يعتمــد علــى إطــار  بنُ
ــة  ــة وفاعلي ــزة نوعي ــح مصــر مي ــا يمن ــة، م ــدول العربي ــن ال ــول بي ــرات والأدوات والحل ــادل الخب ــاون وتب ــزز التع إقليمــي أوســع يعُ

ــف الرقمــي ضــد المــرأة. مضاعفــة لمواجهــة ظاهــرة العن
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 جدول رقم )٢(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

تعزيــز التعــاون الإقليمــي وتبــادل الخبــرات: يتيــح تبــادل التجــارب ■	
يسُــرّع  مــا  العربيــة،  الــدول  بيــن  الممارســات  وأفضــل  الناجحــة 

تطويــر سياســات فعّالــة ومُختبــرة.

المشــترك ■	 للتدريــب  فرصًــا  يوفــر  القــدرات:  وبنــاء  الكفــاءة  رفــع 
وورش العمــل الإقليميــة، مــا يحُسّــن مــن مهــارات الكــوادر الأمنيــة، 

والمجتمعيــة. والإعلاميــة،  والقضائيــة، 

ــم ■	 ــع الجرائ ــهل تتب دعــم جهــود الرصــد والمتابعــة عبــر الحــدود: يسُ
ــاون  ــات تع ــن خــال آلي ــة م ــي تتجــاوز الحــدود الوطني ــة الت الرقمي

وتنســيق مســتمرة.

تعزيــز قــوة الضغــط الإقليمــي مــن أجــل إصــاح السياســات: التكتــل ■	
الإقليمــي يمنــح الــدول قــدرة تفاوضيــة أقــوى، ويدعــم تطويــر أطــر 

قانونيــة موحــدة ومُلزمــة.

تعــزز ■	 النشــطة  المشــاركة  ــا:  ودوليًّ ــا  إقليميًّ تحســين صــورة مصــر 
ــة مــن  ــادر إقليمــي يدعــم حقــوق المــرأة والحماي ســمعة مصــر كمب

العنــف الرقمــي.

ــى ■	 الاعتمــاد علــى التــزام الــدول الأخــرى: نجــاح الشــبكة يتوقــف عل
جدّيــة والتــزام جميــع الأطــراف، وأي تقصيــر مــن دولــة عضــو قــد 

يضُعــف الشــبكة ككل.

ــب ■	 ــة تتطل ــة الشــبكة الإقليمي تعقيــد آليــات التنســيق والإدارة: طبيع
جهــودًا مســتمرة لإدارة الاجتماعــات والتنســيق وتوحيــد الــرؤى بيــن 

دول مختلفــة.

اختــاف التشــريعات والثقافــات القانونيــة: وجــود فــروق كبيــرة بيــن ■	
ــد  الــدول العربيــة مــن حيــث القوانيــن والبيئــات الثقافيــة قــد يعُقِّ

الاتفــاق علــى مبــادئ موحــدة.

الحاجــة إلــى مــوارد مســتدامة للتمويــل: الشــبكة تتطلب مخصصات ■	
ماليــة وبشــرية علــى مــدار العــام لضمــان اســتمرار الأنشــطة، وهــو 

مــا قــد يشــكل عبئًــا ماليًّــا علــى بعــض الــدول.

والإجــراءات ■	 الأطــراف  لكثــرة  نظــرًا  العمليــة:  الاســتجابة  بــطء 
البيروقراطيــة الإقليميــة، قــد يكــون تنفيــذ المبــادرات بطيئًــا مقارنــة 

بالمشــروعات الوطنيــة.

البديل الثالث: إدماج التربية الرقمية في المناهج الدراسية

ــة  ــدءًا مــن المرحل ــدا ب ــة فنلن ــا فــي تجرب ــة كم ــي المناهــج التعليمي ــة ف ــة الرقمي ــم التربي إدراج مفاهي
الإعداديــة، لتعليــم الطــاب كيفيــة حمايــة الخصوصيــة، والتمييــز بين المعلومات الصحيحــة والمضللة، 

والتصــدي للتنمــر والتحــرش الإلكترونــي.

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

	1 الاستباقية في مواجهة الظواهر السلبية: تجربة فنلندا تركّز على بناء وعي مبكر لدى الطلاب بدءًا من المرحلة الإعدادية..

	2 محتوى تربوي مدمج وممنهج:.
في فنلندا، التربية الرقمية جزء أساسي من المناهج الوطنية.■	
ــة، باســتثناء بعــض ■	 ــة الرقمي ــا للحماي ــا موجهً ــا أو إلزاميًّ ــوى منظمً ــى الآن لا تخصــص محت أمــا فــي مصــر، فالمناهــج حت

المبــادرات المتفرقــة أو الأنشــطة الاختياريــة.

	3 التركيز على المهارات النقدية والمواطنة الرقمية:.
يدرّب النظام الفنلندي الطلاب على التحقق من المصادر الإعلامية ومكافحة الأخبار الكاذبة وممارسة سلوك رقمي إيجابي.■	
بينما ما زالت المناهج المصرية التقليدية تفتقر إلى مثل هذه المهارات بشكل منهجي ومتكامل.■	
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	4 إدماج الثقافة الرقمية داخل السياق المدرسي بالكامل:.

فنلندا تشُرك المعلمين وأولياء الأمور والطلاب والإدارة المدرسية لتحقيق بيئة تربوية داعمة.■	

في مصر، تظل التدخلات مجزّأة أو مقتصرة على مبادرات قصيرة المدى وليست سياسة تربوية متكاملة.■	

	5 منهجية قائمة على المهارات العملية والتفاعلية:.

تستخدم فنلندا أنشطة عملية ومشروعات تفاعلية تساعد الطالب على تطبيق المهارات الرقمية واقعيًّا.■	

بالمقابل، لا تزال مناهج مصر تميل إلى التلقين والحفظ، مع نقص في تطبيقات عملية ملموسة على أرض الواقع.■	

بنــاءً علــى مــا ســلف ذكــره، يمكــن القــول إن البديــل المســتلهم مــن فنلنــدا يتفــوق علــى النمــوذج المصــري مــن حيــث كونــه اســتباقيًّا 
ــم الرقمــي بأمــان  ــى اســتخدام العال ــه عل ــب المصــري قدرات ــدى الطال ــزز ل ــو يعُ ــة. فه ــارات التطبيقي ــى المه ــا عل وشــاملًًا ومبنيًّ

ومســؤولية، بينمــا يفتقــد الســياق المصــري الحالــي إلــى هــذا الدمــج المؤسســي المتكامــل منــذ مراحــل التعليــم المبكــرة.

 جدول رقم )٣(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

ــة الطــاب ■	 الوقايــة الاســتباقية مــن العنــف الرقمــي: توعي
ــل مــن تعرضهــم أو ممارســتهم للعنــف الرقمــي  مبكــرًا يقُل

مســتقبلًًا.

تنميــة المهــارات الرقميــة والنقديــة: تســاعد علــى بنــاء ■	
قــدرات الطــاب علــى التحقــق مــن الأخبــار والمصــادر، 

والتفكيــر النقــدي تجــاه المحتــوى الرقمــي.

تعزيــز ســلوكيات إيجابيــة ومســؤولة علــى الإنترنــت: تغُــرس ■	
قيــم المواطنــة الرقميــة والأخلاقيــات منــذ ســنّ مبكــر.

عمليـة ■	 الرقميـة  التربيـة  الأمـد:  وطويـل  مسـتدام  أثـر 
أمـدًا. وأطـول  أعمـق  الأثـر  كان  مبكـرًا،  بدأنـا  كلمـا  تراكميـة؛ 

تجعــل ■	 الرقمــي:  العصــر  مــع متطلبــات  التعليــم  مواءمــة 
المناهــج أكثــر حداثــة وملاءمــة لاحتياجــات الطــاب فــي 

ــة. ــورة التكنولوجي ظــل الث

الحاجــة إلــى تطويــر مناهــج وتدريــب المعلميــن: يتطلــب ذلــك إعــداد محتوى ■	
تربــوي متخصــص وتأهيــل المعلميــن، مــا يحتــاج إلــى وقــت وجهــد وتمويل.

احتمــال ضعــف البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة فــي بعــض المــدارس: عــدم ■	
ــق  ــوق تطبي ــدارس يع ــي بعــض الم ــت ف ــزة أو الاتصــال بالإنترن ــر الأجه توف

ــاءة. ــة بكف ــة الرقمي التربي

علــى ■	 الرقميــة  التربيــة  تأثيــر  مــدى  قيــاس  والتقييــم:  المتابعــة  صعوبــة 
ليــس ســهلًًا، ويتطلــب أدوات تقييــم مســتمرة ومرنــة. الطــاب  ســلوك 

التقليدييــن:  ■	 المعلميــن  أو  الأمــور  أوليــاء  بعــض  مــن  محتملــة  مقاومــة 
قــد يــرى البعــض أن هــذه المناهــج عــبء إضافــي أو أمــر ثانــوي مقارنــة 

التقليديــة. بالمناهــج 

الســريع ■	 التطــور  بســبب  للمحتــوى:  مســتمر  تحديــث  إلــى  الحاجــة 
ــد  ــا يزي ــا للمناهــج؛ م ــا دوريًّ ــة وتحديثً ــك مراجع ــا، ســيتطلب ذل للتكنولوجي

والبشــرية. الإداريــة  التكلفــة 
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البديل الرابع : تقديم الدعم النفسي للناجيات من العنف الرقمي

مــن جهــة مراكــز متخصصــة فــي تقديــم الدعــم النفســي الأنســب لاحتيــاج حــالات العنــف 
الرقمــي مــن بيــن الخدمــات الأساســية والمركــزة والمتخصصــة، وذلــك مــن خــال أطبــاء 
وأخصائييــن ومعالجيــن نفســيين، معنييــن باســتقبال الحــالات ســواء كان فــي مقــار الدعــم 

النفســي المخصصــة أو عبــر الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة.

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

	1 وجود مراكز دعم نفسي متخصصة ومتكاملة:.

ــاء وأخصائييــن ■	 ــا توجــد مراكــز مهنيــة مخصصــة لاســتقبال الناجيــات مــن العنــف الرقمــي، بهــا فــرق مــن أطب فــي ألماني
نفســيين مدربيــن علــى التعامــل مــع هــذا النــوع مــن القضايــا.

م بشــكل فــردي مــن جمعيــات المجتمــع المدنــي ■	 أمــا فــي مصــر، فالدعــم النفســي لا يــزال محــدودًا ومشــتتًا، وغالبًــا مــا يقُــدَّ
أو كمبــادرات غيــر رســمية، وليــس ضمــن شــبكة مؤسســية وطنيــة.

	2 ا وعن بُعد:. خدمات متاحة حضوريًّ

يتُــاح الدعــم فــي ألمانيــا ســواء بالحضــور الشــخصي أو عبــر الوســائل التكنولوجيــة مثــل )تطبيقــات الدعــم أو الاستشــارات ■	
أونلايــن(، مــا يسُــهّل الوصــول إليــه.

بينمــا فــي مصــر لا توجــد بنيــة تحتيــة متكاملــة لدعــم الصحــة النفســية الرقمــي تحديــدًا، مــا يجعــل الوصــول صعبًــا خاصــة ■	
فــي المناطــق النائيــة.

	3 منهجية علمية مبنية على احتياجات الناجيات:.

م بناءً على بروتوكولات علمية واحتياجات كل حالة على حدة، مع متابعة طويلة الأمد.■	 الدعم في ألمانيا يصُمَّ

فــي مصــر، الدعــم النفســي للناجيــات مــن العنــف الرقمــي لا يعُطــى أولويــة مماثلة بســبب قلــة التخصص وضعــف الإمكانات، ■	
وعــدم وجود بروتوكــولات موحدة.

	4 ضمان السرية والخصوصية:.

المراكز الألمانية تضمن أقصى قدر من السرية والأمان الرقمي؛ ما يشجّع النساء على طلب الدعم.■	

بينما في مصر، كثير من النساء لا يلجأن إلى الدعم خوفًا من التشهير أو ضعف السرية.■	

	5 إدماج الدعم ضمن النظام الصحي والاجتماعي الرسمي:.

الدعــم النفســي للناجيــات مــن العنــف الرقمــي جــزء مــن السياســات الصحيــة والاجتماعيــة الرســمية فــي ألمانيــا، وتخُصــص ■	
لــه ميزانيــات دائمة.

أمــا فــي مصــر فــا يــزال الموضــوع يعُتمــد غالبًــا علــى جهــود مبــادرات أو جهــات أهليــة مؤقتــة، وليــس علــى إطــار مؤسســي ■	
وطنــي متكامــل.
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بنُــاءً علــى مــا ســلف ذكــره، يمكــن القــول إن البديــل المســتوحى مــن ألمانيــا يقُــدم خدمــة متخصصــة وشــاملة ومؤسســية للناجيــات 
مــن العنــف الرقمــي، تراعــي الســرية والمتابعــة والاحتياجــات النفســية الفرديــة، وهــو مــا يفتقــده الســياق المصــري الــذي لا يــزال 

بحاجــة إلــى مؤسســية وتنظيــم وتخصيــص مــوارد مســتدامة لدعــم الصحــة النفســية للناجيــات مــن العنــف الرقمــي.

 جدول رقم )٤(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

وأخصائييــن ■	 بأطبــاء  الاســتعانة  ومهنــي:  متخصــص  نفســي  دعــم 
نفســيين مؤهليــن للتعامــل مــع قضايــا العنــف الرقمــي، مــا يضمــن 

جــودة الرعايــة.

ســهولة الوصــول إلــى الخدمــة: إتاحــة الدعــم حضوريًّــا أو أونلايــن ■	
ــى فــي  ــى شــريحة واســعة مــن النســاء، حت ــى الوصــول إل يســاعد عل

المناطــق النائيــة.

الحفــاظ علــى الســرية والخصوصيــة: وجــود بروتوكــولات صارمــة ■	
لحمايــة هويــة الضحايــا يشــجع علــى الإبــاغ وطلــب الدعــم.

الدعــم ■	 تصميــم  يتــم  الخاصــة:  الاحتياجــات  ومراعــاة  فــردي  نهــج 
والاجتماعيــة. النفســية  واحتياجاتهــا  ناجيــة  كل  حالــة  بحســب 

اسـتدامة الخدمـة وجعلهـا مؤسسـية: دعـم الصحـة النفسـية جـزء مـن ■	
النظـام الصحـي والاجتماعـي الرسـمي، مـا يوفـر اسـتدامة ماليـة وإداريـة.

دور وقائــي وتثقيفــي: المراكــز يمكــن أن تسُــهم فــي التوعيــة وتدريــب ■	
الكــوادر، مــا يعُــزز مــن قــدرات المجتمــع علــى مواجهــة العنــف الرقمــي.

متخصصــة ■	 مراكــز  إنشــاء  والبشــرية:  الماليــة  التكلفــة  ارتفــاع 
ومــوارد  ضخمــة  ميزانيــة  يتطلــب  مؤهليــن  خبــراء  وتوظيــف 

مســتمرة.

البديــل ■	 هــذا  نجــاح  يتطلــب  قويــة:  تحتيــة  بنيــة  إلــى  الحاجــة 
ــا مســتمرًا للكــوادر، مــا قــد  تجهيــز مراكــز وأدوات رقميــة وتدريبًّ

يكــون تحديًــا خاصــة فــي المناطــق الريفيــة.

ضعــف الوعــي والثقافــة المجتمعيــة: قــد تتــردد بعــض الناجيــات ■	
ــات  ــي المجتمع ــب الدعــم النفســي، خاصــة ف ــة طل بســبب وصم

ــة. التقليدي

احتمــال بــطء الوصــول إلــى جميــع الفئــات: رغــم التخصصيــة، ■	
قــد يكــون الوصــول إلــى الخدمــة محــدودًا إذا لــم يتــم تعميــم 

المراكــز علــى مســتوى المحافظــات والأقاليــم.

الحاجــة إلــى متابعــة وتقييــم مســتمر: يتطلــب ضمــان الجــودة ■	
متابعــة وتقييمًــا مســتمرًا للخدمــات المُقدّمــة، مــا يزيــد الأعبــاء 

ــة. الإداري
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البديل الخامس: إنشاء وحدة مستقلة للسلامة الرقمية

وتطويــر منظومــة متكاملــة تجمــع بيــن التشــريعات الحديثــة، والمؤسســات المتخصصــة، 
والتوعيــة المجتمعيــة.

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

	1 وجود جهة وطنية مستقلة ومختصة بالسلامة الرقمية:.

فــي أســتراليا توجــد وحــدة حكوميــة مســتقلة مثــل الـــ )e-Safety Commissioner( مكلفّــة حصريًّــا بضمــان الأمــن ■	
الرقمــي، بينمــا فــي مصــر لا يوجــد جهــة وطنيــة موحــدة ومســتقلة بهــذا المســتوى مــن التخصــص.

	2 إطار قانوني متكامل وحديث:.

أستراليا تبني سياساتها على قوانين وتشريعات متخصصة وشاملة يتم تحديثها باستمرار لمواكبة التطور الرقمي.■	

أمــا فــي مصــر، فــا تــزال التشــريعات المتعلقــة بالعنــف الرقمــي مدمجــة ضمــن قوانيــن أوســع مثــل )مكافحــة جرائــم تقنيــة ■	
المعلومــات(، وتحتــاج إلــى تطويــر لمواكبــة التحديــات المســتجدة.

	3 شراكة مؤسسية واسعة النطاق:.

يشــمل النمــوذج الأســترالي تعاونًــا بيــن جهــات حكوميــة ومجتمــع مدنــي وشــركات التكنولوجيــا والقطــاع الخــاص ومؤسســات ■	
تعليمية.

بينما في مصر، لا تزال هذه الشراكات محدودة ومجزّأة وتحتاج إلى تعزيز التنسيق المؤسسي.■	

	4 استراتيجية وقائية شاملة ومستمرة:.

أســتراليا تركّــز علــى التوعيــة الرقميــة ومهــارات الأمــن الرقمــي داخــل المــدارس والمجتمــع، وعلــى مــدار العــام، وليــس مــن ■	
خــال حمــات مؤقتــة فقــط.

ــا مــا زالــت فــي مراحلهــا الأولــى وتفتقــر إلــى خطــة قوميــة مســتدامة موجهــة لمختلــف ■	 بالمقارنــة، الجهــود المصريــة حاليًّ
الفئــات العمريــة.

	5 آلية دعم ومتابعة متخصصة للضحايا:.

ــف الرقمــي ■	 ــن مــن العن ــة رســمية لمســاعدة المتضرري ــا ســاخنة، وخدمــات نفســية، وأدوات رقمي ــدم أســتراليا خطوطً تق
بشــكل ميسّــر وواضــح.

ــة مســتقلة،  ــز بشــمولية النهــج )وحــدة وطني ــل المســتوحى مــن أســتراليا يتمي ــى مــا ســلف ذكــره، يمكــن القــول إن البدي ــاءً عل بن
وتشــريعات متطــورة، وشــراكات واســعة، وبرامــج توعويــة مســتدامة(.
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 جدول رقم )٥(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

يمنحهــا ■	 مســتقلة  وحــدة  وجــود  ومســتقلة:  جهــة وطنيــة موحــدة 
الســريع  التعامــل  ل  يسُــهِّ واســعة ووضوحًــا مؤسســيًّا  صلاحيــات 

والحــازم مــع قضايــا العنــف الرقمــي.

تشــريعات حديثــة وشــاملة: الاعتمــاد علــى قوانيــن محدثة باســتمرار ■	
التكنولوجيــة  التطــورات  مواكبــة  علــى  النظــام  قــدرة  مــن  يعُــزز 

ومواجهــة الجرائــم الجديــدة.

شــراكات مؤسســية واســعة النطــاق: التعــاون بيــن الجهــات الحكوميــة ■	
والمجتمــع المدنــي وشــركات التكنولوجيــا يعــزز مــن تكامــل الجهــود 

ويمنــع ازدواجيــة المهــام.

التثقيــف ■	 التركيــز علــى  اســتراتيجية وقائيــة وتوعويــة مســتدامة: 
الرقمــي ونشــر المهــارات الوقائيــة يسُــهم فــي تقليــل حــالات العنــف 

الرقمــي مــن جذورهــا علــى المــدى الطويــل.

آليــة دعــم مهنيــة ومتكاملــة للضحايــا: توفــر خدمــات استشــارية ■	
ونفســية وخطــوط دعــم ومتابعــة مســتمرة يعُطــي الضحايــا إحساسًــا 

بالأمــان والثقــة.

ــب إنشــاء وحــدة مســتقلة ■	 تكاليــف تأســيس وتشــغيل مرتفعــة: يتطل
ل  وتطويــر منظومــة متكاملــة مــوارد ماليــة وبشــرية كبيــرة قــد تشُــكِّ

ــا علــى الموازنــة. عبئً

الحاجــة إلــى كــوادر متخصصــة ومؤهلــة: صعوبــة إيجــاد وتدريــب ■	
الكــوادر التــي تتمتــع بخبــرة تقنيــة وقانونيــة ونفســية عاليــة مــن 

البدايــة.

احتماليــة البيروقراطيــة وتعقيــد الإجــراءات: إذا لــم يصُمّــم الإطــار ■	
الإداري بمرونــة، قــد يــؤدي إلــى بــطء الاســتجابة وتأخيــر الخدمــات 

المقدمة.

الشــراكات ■	 طبيعــة  المختلفــة:  الجهــات  بيــن  التوافــق  تحديــات 
فــي  وأي ضعــف  ومســتمر،  دقيــق  تنســيق  إلــى  تحتــاج  الواســعة 

الكفــاءة. يضُعــف  قــد  الأطــراف  بيــن  التواصــل 

مقاومــة التغييــر المؤسســي والثقافــي: تطبيــق نظــام جديــد يتطلــب ■	
ــد يوُاجــه  ــا ق ــور، م ــة الجمه ــذة وتوعي ــات المنف ــة الجه ــل ثقاف تعدي

مقاومــة أو ضعــف اســتجابة فــي البدايــة.

البديل السادس: إنشاء نظام اليقظة السيبرانية وتطوير أنظمة المراقبة

لتحليــل  الــذكاء الاصطناعــي  واســتخدام  للهجمــات  للتصــدي  وتقنيــات  التهديــدات  عــن  والكشــف 
الأنمــاط الهجوميــة، ينبغــي أن تكــون هــذه الأنظمــة متقدمــة ومواكبــة لأحــدث التطــورات التكنولوجيــة 
لرصــد وصــد جميــع التهديــدات، ولذلــك يجــب الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة للأمــن الســيبراني وفــي 

ــا عــن جميــع حــالات العنــف الرقمــي وتحليلــه. أدوات الــذكاء الاصطناعــي لكــي تكــون هــذه الأنظمــة قــادرة علــى الكشــف تلقائيًّ

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

	1 التركيز على الجانب التكنولوجي والبنية التحتية المتطورة:.

المغــرب يســتثمر بقــوة فــي بنــاء أنظمــة أمــن ســيبراني متخصصــة ومتكاملــة تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لكشــف ■	
التهديدات.

	2 القدرة على الرصد الاستباقي والتلقائي:.

يعتمد النموذج المغربي على أنظمة ذكية ترصد وتحلل أنماط الهجوم الرقمي والعنف الرقمي بشكل تلقائي.■	

فــي مصــر، لا تــزال الجهــود تعتمــد بنســبة كبيــرة علــى بلاغــات الضحايــا والمتابعــة اليدويــة، مــا يجعــل التدخــل أبطــأ وأقــل ■	
.)Digital Arabia Network( دقــة
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	3 الاستثمار القوي في البنية التحتية للذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني:.

يتطلــب النظــام المغربــي تحديثــات مســتمرة وأجهــزة ومعــدات عاليــة الكفــاءة، مــا يزيــد القــدرة علــى التعامــل مــع التهديــدات ■	
المعقدة.

	4 نهج تقني علمي ومؤسسي موحد:.

في المغرب، النظام جزء من استراتيجية وطنية للأمن السيبراني تشمل مؤسسات رسمية وخبراء تقنيين.■	

	5 مواكبة أسرع للتطورات التقنية والمتغيرات الدولية:.

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وأدوات المراقبــة المتطــورة يســاعد علــى مجابهــة أســاليب الاعتــداء الرقمــي الجديــدة ■	
والمتطــورة بســرعة.

بنـــاءً علـــى مـــا ســـلف ذكـــره، يمكـــن القـــول إن مـــا يمُيـــز بديـــل »المغـــرب« هـــو النهـــج الاســـتباقي والمتكامـــل تقنيًّـــا والمؤسســـي 
ــيبراني وأدوات الـــذكاء الاصطناعـــي  ــتثمار ضخـــم فـــي الأمـــن السـ لرصـــد وصـــد الهجمـــات والعنـــف الرقمـــي، مـــن خـــال اسـ

والبنيـــة التحتيـــة التقنيـــة.

 جدول رقم )٦(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

رصــد اســتباقي وتلقائــي للتهديــدات: القــدرة علــى كشــف الهجمــات ■	
والعنــف الرقمــي مبكــرًا مــن خــال أنظمــة ذكيــة تعمــل باســتمرار.

الــذكاء الاصطناعــي ■	 اســتثمار تقنــي متقــدم: الااســتخدام أدوات 
والتعلــم الآلــي يمنــح النظــام دقــة وســرعة عاليــة فــي تحليــل الأنمــاط 

والتعــرف علــى التهديــدات.

تعزيــز الأمــن الرقمــي الوطنــي: تقويــة البنيــة التحتيــة الســيبرانية ■	
للدولــة يزيــد مناعتهــا أمــام الهجمــات، ويحسّــن ســمعتها الإقليميــة 

ــة. والدولي

مواكبــة مســتمرة للتطــورات التكنولوجيــة: يمُكّــن مــن الاســتجابة ■	
ــر  ــل النظــام أكث ــا يجع ــدة والمتطــورة بســرعة؛ م ــدات الجدي للتهدي

ــا. ــة وتكيفً مرون

تقليــل التدخــل البشــري وتقليــل الأخطــاء: أتمتــة عمليــة الرصــد ■	
والتحليــل تقلــل مــن الأخطــاء البشــرية، وتضمــن اســتدامة المراقبــة 

علــى مــدار الســاعة.

تكلفة مالية وبشـرية عالية: يتطلب إنشـاء وتشـغيل النظام استثمارًا ■	
كبيـرًا فـي البنيـة التحتية والتقنيات وتدريب كوادر متخصصة.

الحاجــة إلــى خبــرات تقنيــة نــادرة: صعوبــة إيجــاد وتوظيــف خبــراء ■	
ــل  مؤهليــن بمجــال الأمــن الســيبراني والــذكاء الاصطناعــي قــد تعُطِّ

ســرعة التنفيــذ.

مخــاوف متعلقــة بالخصوصيــة وحقــوق الإنســان: الرصــد التلقائــي ■	
حــدود  حــول  وأخلاقيــة  قانونيــة  تســاؤلات  يثُيــر  قــد  للبيانــات 

المســتخدمين. وحمايــة خصوصيــة  المراقبــة 

ــل الفنــي أو الاختــراق: رغــم تقــدّم الأنظمــة، لا تــزال ■	 احتمــال التعطُّ
هنــاك مخاطــر الأعطــال التقنيــة أو تعــرض النظــام نفســه لهجمــات 

ســيبرانية مســتهدفة.

الحاجــة إلــى تحديــث مســتمر ومكلــف: بســبب تســارع وتيــرة تطــور ■	
الهجمــات، يتطلــب النظــام تطويــرًا مســتمرًا ومصروفــات دائمــة 

ــة. ــة ومواكب لتظــل فعّال
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 البديـــل الســـابع: إنشـــاء بوابـــة حكوميـــة إلكترونيـــة مـــن أجـــل رفـــع الوعـــي
حول قضية التحرش الرقمي ومن أجل تأهيل الكفاءات البشرية 

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

الاســتباقية المؤسســية: بــدأت المكســيك مبكــرًا بإطــاق منصــات رســمية للوعــي ■	
والحمايــة، بينمــا لا تــزال مصــر فــي مراحــل أوليــة مــن تبنــي هــذا النــوع مــن البوابــات المتخصصــة.

الاســـتدامة: تعمـــل المكســـيك علـــى تحديـــث مســـتمر للمنصـــة وتطويرهـــا بدعـــم مســـتدام مـــن موازنـــات حكوميـــة ■	
وشـــراكات دوليـــة.

الربــط بيــن الجهــات: قــوة التنســيق بيــن مختلــف الجهــات المعنيــة: وزارة الأمــن الرقمــي، والشــرطة، والجمعيــات الحقوقيــة، ■	
وقطــاع الاتصــالات، مــا يمنــع ازدواجيــة الجهــود.

 جدول رقم )٧(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

مــن جهــة حكوميــة ■	 البوابــة  إطــاق  رســمية ومصداقيــة عاليــة: 
يمنحهــا ثقــة المواطنيــن، ويضمــن جديــة التعامــل مــع الشــكاوى.

موحــدة ■	 واحــدة  منصــة  وجــود  والمعلومــات:  المــوارد  مركزيــة 
للوصــول إلــى المحتــوى التوعــوي وأدوات الإبــاغ والتدريــب يســهل 

الاســتخدام ويقلــل التشــتيت.

رفــع كفــاءة الكــوادر البشــرية: مــن خــال الــدورات التدريبيــة وورش ■	
المتضرريــن،  لدعــم  مؤهليــن  إعــداد متخصصيــن  يتــم  العمــل، 

وتحســين الأداء المؤسســي.

دعــم الشــفافية والمســاءلة: إتاحــة الإحصائيــات ومتابعة البلاغات ■	
يزيــد الشــفافية، ويعــزز مبــدأ المســاءلة لــدى الجهــات المعنية.

الاستدامة والتحديث المستمر: إذا تم دعمها بخطة استراتيجية ■	
وموازنــة مناســبة، يمكــن أن تكــون البوابــة أداة مســتمرة لمكافحــة 

التحــرش الرقمــي وتطويــر سياســات الحماية.

ضعف الانتشار الأولي: البوابة وحدها لا تكفي لرفع الوعي؛ إذ تحتاج ■	
إلى خطة إعلامية واسعة ومكثفة لجذب الجمهور المستهدف.

الاعتمــاد علــى بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة: أي ضعــف فــي الســرعة، ■	
ثقــة  ســيفقد   )UX( الاســتخدام  تجربــة  أو  الرقمــي،  والأمــن 

الإبــاغ. علــى  الإقبــال  ويقلــل  المســتخدمين 

بشــرية ■	 كــوادر  إعــداد  دون  مــن  المؤهلــة:  البشــرية  المــوارد  نقــص 
كافيــة وتدريبهــا علــى اســتقبال الشــكاوى ومتابعتهــا، ســتفقد البوابــة 

فعاليتهــا.

فــي ■	 تتــردد  قــد  الفئــات  بعــض  والمجتمعيــة:  الثقافيــة  التحديــات 
الإبــاغ بســبب الخــوف مــن الوصمــة الاجتماعيــة، أو ضعــف الثقــة 

الرســمية. بالجهــات 

ــة ■	 ــن صارم ــاك قواني ــن هن ــم تك ــا: إذا ل ضعــف الإطــار القانونــي أحيانً
ومحدّثــة لمحاســبة المتحرشــين الرقمييــن، ســتبقى البوابــة شــكلية 

ــاة. ــى ردع الجن ــدرة عل ــد الق وتفتق
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البديل الثامن: إنشاء منصة مجانية للإبلاغ عن حالات التحرش الإلكتروني 

عبــر موقــع إلكترونــي خــاص مــع إمكانيــة تنزيلهــا كتطبيــق علــى الهواتــف المحمولــة 
وآليــات  ومخاطــره  الإلكترونــي  العنــف  بأنــواع  وتوعيــة  تعريــف  علــى  واحتوائهــا 

المواجهــة، مــع التأكيــد علــى ســبل الحفــاظ علــى خصوصيــة مــن تبلــغ.

ما يميز هذا البديل عما تم تطبيقه في النموذج المصري: 

النهــج الشــمولي والمتكامــل: فــي بيــرو تــم التركيــز علــى دمــج خدمــات الدعــم ■	
النفســي والقانونــي والطبــي، بالإضافــة إلــى الإبــاغ مــن نفــس المنصــة، بينمــا فــي مصــر لا توجــد حتــى الآن منصــة موحــدة 

توفــر كل هــذه الخدمــات بشــكل مركــزي.

الحمــات المجتمعيــة المســتمرة: الحكومــة البيروفيــة أطلقــت حمــات توعويــة وطنيــة مكثفــة اســتمرت علــى مــدار العــام، ■	
وأشــركت مؤثريــن وشــخصيات عامــة لنشــر الرســالة، فــي حيــن أن جهــود مصــر لا تــزال مجــزأة أو موســمية.

ســرعة الاســتجابة والمتابعــة الرقميــة: المنصــة البيروفيــة تتيــح تتبــع البــاغ إلكترونيًّــا وتحــدد مواعيــد الاســتجابة بوضــوح، ■	
مــا يمنــح المبلغيــن ثقــة وأمانًــا بــأن قضيتهــم تؤخــذ بجديــة.

الربــط مــع جهــات الدعــم: المنصــة فــي بيــرو تربــط الضحيــة تلقائيًّــا بالمؤسســات الداعمــة )مراكــز الإيــواء، الدعم النفســي، ■	
المستشــارين القانونييــن(، بينمــا تعتمــد مصــر حتــى الآن علــى ســبل تواصــل تقليديــة تحتــاج إلــى تطوير.

التركيــز علــى الســرية والأمــان الرقمــي: أولويــة حمايــة هويــة الضحايــا وحمايــة بياناتهــن مــن التســرب أو ســوء الاســتخدام. ■	
مــا زال هــذا الجانــب فــي مصــر يتطلــب تقنينًّــا أوضــح وأدوات تقنيــة أكثــر أمانًــا.

بنـــاءً علـــى مـــا ســـلف ذكـــره، يمكـــن القـــول إن المنصـــة المســـتوحاة مـــن تجربـــة بيـــرو ســـتمثل نقلـــة نوعيـــة إذا مـــا طُبّقـــت فـــي 
ـــز  ـــي تعزي ـــك سيســـهم ف ـــن. ذل ـــوق وآم ـــة داخـــل إطـــار مؤسســـي موث ـــف، والمتابع ـــم، والتثقي ـــاغ، والدع ـــن الإب ـــع بي مصـــر؛ إذ تجم
ـــر  ـــات الأكث ـــن الفئ ـــا بي ـــة للحـــد مـــن ظاهـــرة التحـــرش الرقمـــي، خصوصً ـــر ســـبل ميســـرة وعصري ـــة، وتوفي ـــن بالدول ـــة المواطني ثق

عرضـــة للخطـــر.
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 جدول رقم )8(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل

نقاط الضعفنقاط القوة

مركزيــة وتكامليــة الخدمــات: منصــة موحــدة تجمع بين التوعية، الإبلاغ، ■	
الدعــم النفســي والقانونــي، والمتابعــة؛ ممــا يســهل علــى المســتخدمين 

الاســتفادة مــن جميــع الخدمــات فــي مــكان واحــد.

علـى ■	 وتطبيـق  إلكترونـي  موقـع  عبـر  مجانًـا  متاحـة  الوصـول:  سـهولة 
الشـرائح. مختلـف  مـن  اسـتخدامها  وسـهولة  انتشـارها  يزيـد  ممـا  الهاتـف، 

الحفــاظ علــى الســرية والأمــان: تقديــم البلاغــات بســرية تامــة مــع ■	
ــى الإبــاغ  بروتوكــولات أمــان رقمــي عاليــة، مــا يشــجع المتضرريــن عل

دون خــوف مــن الانتقــام.

متجــددًا ■	 توعويًّــا  محتــوى  توفــر  والمجتمعــي:  الرقمــي  الوعــي  رفــع 
ومبســطًا يناســب جميــع الفئــات، مــا يســهم فــي تغييــر ســلوك المجتمــع 

وتعزيــز الثقافــة الحقوقيــة.

الربــط مــع جهــات الدعــم: تنســيق تلقائــي مع الجهــات الأمنية والقضائية ■	
ومراكــز الدعــم النفســي والاجتماعــي والقانونــي، مــا يضمــن اســتجابة 

ســريعة ومتكاملــة.

الشــفافية والمتابعــة: إتاحــة تتبــع حالــة البلاغ إلكترونيًّــا يزيد مصداقية ■	
الجهــة المنفــذة، ويمنــح المبلــغ ثقــة بأن شــكوته محــل اهتمام.

الحاجــة إلــى بنيــة تحتيــة تقنيــة قويــة: إنشــاء وصيانــة المنصــة ■	
يتطلــب تكاليــف ماليــة وبشــرية عاليــة )مطوريــن، متخصصيــن 
أمــن ســيبراني، دعــم فنــي مســتمر(، وقــد يكــون ذلــك تحديًــا إذا 

لــم يخُصــص لهــا تمويــل مســتدام.

ضعــف الثقــة لــدى بعــض الفئــات: بســبب تجــارب ســابقة ســلبية ■	
أو ضعــف المصداقيــة المؤسســية، قــد يمتنــع بعــض المتضررين 

عــن اســتخدام المنصــة أو التشــكيك فــي ســريتها.

فجــوة المهــارات الرقميــة لــدى بعــض الشــرائح: كبــار الســن، ذوو ■	
ــة قــد يواجهــون  الإعاقــات، أو الأشــخاص فــي المناطــق الريفي
ــل  ــي أو بدائ ــدون دعــم ميدان ــة فــي اســتخدام المنصــة ب صعوب

تقليديــة.

حملــة ■	 بــدون  ومســتمرة:  مكثفــة  وتوعيــة  نشــر  إلــى  الحاجــة 
إعلاميــة واســعة، قــد تبقــى المنصــة مجهولــة لــدى الجمهــور 

المســتهدف؛ ممــا يقلــل مــن أثرهــا الفعلــي.

البلاغــات ■	 العــبء علــى الجهــات المنفــذة: اســتقبال ومتابعــة 
ــك فسيتســبب  ــم يتوافــر ذل ــة، وإذا ل ــوادر مؤهل ــب ك ــة يتطل بدق

فــي بــطء الاســتجابة أو تراكــم القضايــا.
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تطويــر منصــات إلكترونيــة متطورة 
وأنظمــة مراقبة ســيبرانية.

يحتــاج هــذا البديــل لدعــم سياســي 
مــن مختلــف الأجهــزة الحكوميــة، 
ومنظمــات  الخــاص،  والقطــاع 

لتنفيــذه. المدنــي  المجتمــع 

مرتفعـة  ماليـة  مخصصـات  رصـد 
التقنيـة  لأن  الأنظمـة؛  هـذه  لتطويـر 
فـي  والاسـتثمارات  المطلوبـة  العاليـة 
البنيـة التحتية والأمن السـيبراني، ولكن 
مـن جهـة أخـرى، فـإن حمايـة المـرأة من 
العنـف الرقمـي يزيـد فـرص مشـاركتها 
فـي الاقتصـاد الرقمـي والعمـل عـن بعـد.

بعــض  تعتبــر  أن  يمكــن 
الفئــات فــي المجتمــع أن هــذه 
ــا،  الأنظمــة تهــدد خصوصيته
تعمــل  أن  يجــب  ولذلــك 
تصاحبهــا  وأن  بشــفافية 
وتوعيــة  إعلاميــة  حمــات 

. هميتهــا بأ

حققـت مصـر تقدمها في البنية الرقمية مؤخرًا 
الحكوميـة،  “الميكنـة  مشـروعات  إنشـاء  مثـل 
التقنيـة،  الناحيـة  مـن  ولكـن  الرقميـة”  والهويـة 
فليـس لديهـا حتـى الآن قـدرات كافيـة لمكافحـة 
سـيتم  وهـذا  البيانـات،  وحمايـة  الاختراقـات 
علاجـه بضـخ الاسـتثمارات فـي هـذا المجـال.

التأثيــر البيئــي ضئيــل، ولكــن تشــغيل مراكــز 
ســتزيد  وبالتالــي  طاقــة،  يتطلــب  البيانــات 
طاقــة  تســتخدم  لــم  حــال  فــي  الانبعاثــات 
متجــددة، وهــو مــا بذلــت فيــه مصــر جهــودًا 
مــن ضمنهــا “الاســتراتيجية الوطنيــة للتغيــرات 

.”2050 المناخيــة 

يتوافــق تطويــر هــذه الأنظمــة مــع قانــون حمايــة 
البيانــات الشــخصية رقــم ١٥١ لســنة ٢٠٢٠، 
ومــع قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات 

ــم 175 لســنة 2018. رق

التعليميــة  التكنولوجيــا  تطويــر 
مثــل: تطبيقــات الســامة الرقميــة 

والمراهقــات. للفتيــات 

فــي  شــك  أي  هنــاك  يكــون  لــن 
دعــم السياســيين لتزويــد النســاء 
وتطبيقــات  بتقنيــات  والفتيــات 
العنــف  أخطــار  مــن  لحمايتهــن 

الرقمــي. 

تطويـر التطبيقـات يتطلب اسـتثمارات 
برمجيـة، ولكـن سـتكون أقل من أنظمة 
توفيرهـا  ويجـب  الضخمـة،  المراقبـة 
للمواطنيـن مجانًـا لصعوبـة دفع رسـوم 
اشـتراك مـن قبـل النسـاء أو الفتيـات 

فـي هـذه التطبيقـات.

ســتكون التطبيقــات التعليميــة 
أمــرًا مقبــولًًا إلــى حــد كبيــر 

مــن المجتمــع.

لــدى مصــر الكــوادر البرمجيــة المؤهلــة لتطويــر 
المبتكريــن  تدعــم مصــر  وأيضًــا  التطبيقــات، 
“إبــداع  مبــادرة  خــال  مــن  الأعمــال  ورواد 

مصــر”.

يتوافــق تطويــر هــذه الأنظمــة مــع قانــون حمايــة التأثير البيئي ضئيل.
البيانــات الشــخصية رقــم ١٥١ لســنة ٢٠٢٠، 
ومــع قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات 

ــم 175 لســنة 2018. رق

السياســات  مــن  مجموعــة  قيــام 
الوطنيــة لحمايــة المــرأة مــن الأذى 
الإطــار  تطويــر  مــع  الإلكترونــي 

القانونــي.

وجــود سياســات مخصصــة لحماية 
الرقميــة  الجرائــم  مــن  المــرأة 
والتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة 
هــذا يســاعد علــى تقليــل المخاطــر 
تتعــرض  قــد  التــي  الإلكترونيــة 

المــرأة لهــا. 

العنـف  الخسـائر  تقليـل  فـي  يسـهم 
الرقمـي التـي قـد تعـرض الدولـة لهـا، 
إلا أن تطويـر البنيـة التحتيـة وتطويـر 
الأدوات الإلكترونية لمراجعة السـلوك 
التواصـل  منصـات  علـى  المخالـف 
تكلفـة عاليـة. يتطلـب  قـد  الاجتماعـي 

دورًا  البديــل  هــذا  يلعــب 
المــرأة  حمايــة  تعزيــز  فــي 
الإلكترونيــة،  المخاطــر  مــن 
بيئــة  خلــق  علــى  ويســاعد 

آمنــة.  إلكترونيــة 

قــد يســاعد تطويــر آليــات مخصصــة لرصــد 
ومراقبــة الســلوك الضــار قــد يســاعد علــى خلــق 

ــة. ــة آمن ــة إلكتروني بيئ

التأثيــر البيئــي ضئيــل، ولكــن التركيــز علــى دمــج 
التحــول  فــي  والأخلاقيــة  الاجتماعيــة  الأبعــاد 
الرقمــي، بمــا فــي ذلــك حمايــة الفئــات الضعيفة.

تشــريعات  وجــود  علــى  البديــل  هــذا  يعتمــد 
واضحــة تدعــم السياســات الرقميــة مثــل تعديــل 

رقــم 75. قانــون 2018 

إنشاء وحدة مستقلة للسلامة الرقمية 
تابعة للمجلس القومي للمرأة أو وزارة 
وتقديم  الشكاوى  لتلقي  الاتصالات، 
وتنظيم  والنفسي  القانوني  الدعم 

الحملات التوعوية.

بتحقيــق  الدولــة  التــزام  يعكــس 
المســتدامة،  التنميــة  أهــداف 
الخامــس  الهــدف  وخاصــة 

الجنســين(. بيــن  )المســاواة 

يسـهم فـي تقليـل الخسـائر الناتجـة عـن 
العنـف الرقمـي، مثـل فقـدان الوظائف أو 
الانسـحاب مـن الفضـاء الرقمـي المهني، 
ويخلـق فـرص عمل في المجـال الرقمي.

العـار  وصمـة  تقليـل  فـي  يسـهم 
العنـف  عـن  بالإبلاغ  المرتبطـة 
علـى  النسـاء  ويشـجع  الرقمـي، 
الأمـان  ثقافـة  ويعـزز  التبليـغ، 

المجتمـع. داخـل  الرقمـي 

يمكــن الاســتفادة مــن خبــرة مصــر فــي إنشــاء 
مصــر  “منصــة  مثــل  الرقميــة  المنصــات 
الرقميــة” لتطويــر منصــة إلكترونيــة للإبــاغ عــن 

الانتهــاكات.

تأثيــر بيئــي غيــر مباشــر لكنــه إيجابــي، عبــر 
تقليــل التنقــل الفعلــي بفضــل التبليــغ الإلكترونــي 

وتقديــم الدعــم عبــر الإنترنــت.

تقنيــة  جرائــم  مكافحــة  قانــون  مــع  يتماشــى 
ويمكــن   ،2018 لســنة   175 رقــم  المعلومــات 
القانــون  لتحديــث  تشــريعية  تعديــات  اقتــراح 

الرقمــي. للتطــور  ومواكبتــه 

متخصصــة  شــرطية  وحــدة  إنشــاء 
الرقمــي. العنــف  لمكافحــة 

يدعـم هـذا البديـل توجهـات الدولـة ■	
الإلكترونيـة  الجرائـم  مكافحـة  نحـو 
كمـا  السـيبراني،  الأمـن  وتحقيـق 
يتماشـى مع الاسـتراتيجيات الوطنية 

وحمايتهـا. المـرأة  لتمكيـن 
قد يحظى بموافقة سياسـية واسعة، ■	

خاصـة مـع وجـود إرادة سياسـية فـي 
السـنوات الأخيرة لتعزيز دور المرأة 

ومكافحة العنف.
فـي المقابـل، قـد تواجـه الوحـدة ■	

تحديـات فـي حالة تغيّر الأولويات 
الدعـم  محدوديـة  أو  السياسـية 

المسـتدام. المؤسسـي 

مخصصــات  الوحــدة  إنشــاء  يتطلــب 
ماليــة واضحــة لتوفيــر البنيــة التحتيــة 

الكــوادر. التقنيــة وتدريــب 

خــال  مــن  التكاليــف  دعــم  يمكــن 
مشــترك  تمويــل  أو  دوليــة  شــراكات 
مــع منظمــات تنمويــة معنيــة بالعدالــة 

الرقمــي. والتحــول  الجندريــة 

فــي  المجتمعيــة  الثقــة  يعــزز 
ويشُــجع  الأمنيــة،  الأجهــزة 
دون  الإبــاغ  علــى  النســاء 
أو  الوصمــة  مــن  الخــوف 

. هــل لتجا ا

متناميــة،  رقميــة  تحتيــة  بنيــة  تمتلــك  مصــر 
ويمكــن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي وأنظمــة 

الوحــدة. كفــاءة  لتعزيــز  إلكترونــي  تتبــع 

لا يوجــد تأثيــر بيئــي مباشــر لهــذا البديــل، ولكــن 
الاعتمــاد علــى الحلــول الرقميــة يقلــل مــن الأثــر 
البيئــي المرتبــط بالتنقــل والعمليــات التقليديــة.

العامــة  النيابــة  مــع  وثيقًــا  تنســيقًا  يتطلــب 
القانونيــة.  والجهــات 

 جدول رقم )9(
تحليل نقاط القوة والضعف للبديل
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تطويــر منصــات إلكترونيــة متطورة 
وأنظمــة مراقبة ســيبرانية.

يحتــاج هــذا البديــل لدعــم سياســي 
مــن مختلــف الأجهــزة الحكوميــة، 
ومنظمــات  الخــاص،  والقطــاع 

لتنفيــذه. المدنــي  المجتمــع 

مرتفعـة  ماليـة  مخصصـات  رصـد 
التقنيـة  لأن  الأنظمـة؛  هـذه  لتطويـر 
فـي  والاسـتثمارات  المطلوبـة  العاليـة 
البنيـة التحتية والأمن السـيبراني، ولكن 
مـن جهـة أخـرى، فـإن حمايـة المـرأة من 
العنـف الرقمـي يزيـد فـرص مشـاركتها 
فـي الاقتصـاد الرقمـي والعمـل عـن بعـد.

بعــض  تعتبــر  أن  يمكــن 
الفئــات فــي المجتمــع أن هــذه 
ــا،  الأنظمــة تهــدد خصوصيته
تعمــل  أن  يجــب  ولذلــك 
تصاحبهــا  وأن  بشــفافية 
وتوعيــة  إعلاميــة  حمــات 

. هميتهــا بأ

حققـت مصـر تقدمها في البنية الرقمية مؤخرًا 
الحكوميـة،  “الميكنـة  مشـروعات  إنشـاء  مثـل 
التقنيـة،  الناحيـة  مـن  ولكـن  الرقميـة”  والهويـة 
فليـس لديهـا حتـى الآن قـدرات كافيـة لمكافحـة 
سـيتم  وهـذا  البيانـات،  وحمايـة  الاختراقـات 
علاجـه بضـخ الاسـتثمارات فـي هـذا المجـال.

التأثيــر البيئــي ضئيــل، ولكــن تشــغيل مراكــز 
ســتزيد  وبالتالــي  طاقــة،  يتطلــب  البيانــات 
طاقــة  تســتخدم  لــم  حــال  فــي  الانبعاثــات 
متجــددة، وهــو مــا بذلــت فيــه مصــر جهــودًا 
مــن ضمنهــا “الاســتراتيجية الوطنيــة للتغيــرات 

.”2050 المناخيــة 

يتوافــق تطويــر هــذه الأنظمــة مــع قانــون حمايــة 
البيانــات الشــخصية رقــم ١٥١ لســنة ٢٠٢٠، 
ومــع قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات 

ــم 175 لســنة 2018. رق

التعليميــة  التكنولوجيــا  تطويــر 
مثــل: تطبيقــات الســامة الرقميــة 

والمراهقــات. للفتيــات 

فــي  شــك  أي  هنــاك  يكــون  لــن 
دعــم السياســيين لتزويــد النســاء 
وتطبيقــات  بتقنيــات  والفتيــات 
العنــف  أخطــار  مــن  لحمايتهــن 

الرقمــي. 

تطويـر التطبيقـات يتطلب اسـتثمارات 
برمجيـة، ولكـن سـتكون أقل من أنظمة 
توفيرهـا  ويجـب  الضخمـة،  المراقبـة 
للمواطنيـن مجانًـا لصعوبـة دفع رسـوم 
اشـتراك مـن قبـل النسـاء أو الفتيـات 

فـي هـذه التطبيقـات.

ســتكون التطبيقــات التعليميــة 
أمــرًا مقبــولًًا إلــى حــد كبيــر 

مــن المجتمــع.

لــدى مصــر الكــوادر البرمجيــة المؤهلــة لتطويــر 
المبتكريــن  تدعــم مصــر  وأيضًــا  التطبيقــات، 
“إبــداع  مبــادرة  خــال  مــن  الأعمــال  ورواد 

مصــر”.

يتوافــق تطويــر هــذه الأنظمــة مــع قانــون حمايــة التأثير البيئي ضئيل.
البيانــات الشــخصية رقــم ١٥١ لســنة ٢٠٢٠، 
ومــع قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات 

ــم 175 لســنة 2018. رق

السياســات  مــن  مجموعــة  قيــام 
الوطنيــة لحمايــة المــرأة مــن الأذى 
الإطــار  تطويــر  مــع  الإلكترونــي 

القانونــي.

وجــود سياســات مخصصــة لحماية 
الرقميــة  الجرائــم  مــن  المــرأة 
والتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة 
هــذا يســاعد علــى تقليــل المخاطــر 
تتعــرض  قــد  التــي  الإلكترونيــة 

المــرأة لهــا. 

العنـف  الخسـائر  تقليـل  فـي  يسـهم 
الرقمـي التـي قـد تعـرض الدولـة لهـا، 
إلا أن تطويـر البنيـة التحتيـة وتطويـر 
الأدوات الإلكترونية لمراجعة السـلوك 
التواصـل  منصـات  علـى  المخالـف 
تكلفـة عاليـة. يتطلـب  قـد  الاجتماعـي 

دورًا  البديــل  هــذا  يلعــب 
المــرأة  حمايــة  تعزيــز  فــي 
الإلكترونيــة،  المخاطــر  مــن 
بيئــة  خلــق  علــى  ويســاعد 

آمنــة.  إلكترونيــة 

قــد يســاعد تطويــر آليــات مخصصــة لرصــد 
ومراقبــة الســلوك الضــار قــد يســاعد علــى خلــق 

ــة. ــة آمن ــة إلكتروني بيئ

التأثيــر البيئــي ضئيــل، ولكــن التركيــز علــى دمــج 
التحــول  فــي  والأخلاقيــة  الاجتماعيــة  الأبعــاد 
الرقمــي، بمــا فــي ذلــك حمايــة الفئــات الضعيفة.

تشــريعات  وجــود  علــى  البديــل  هــذا  يعتمــد 
واضحــة تدعــم السياســات الرقميــة مثــل تعديــل 

رقــم 75. قانــون 2018 

إنشاء وحدة مستقلة للسلامة الرقمية 
تابعة للمجلس القومي للمرأة أو وزارة 
وتقديم  الشكاوى  لتلقي  الاتصالات، 
وتنظيم  والنفسي  القانوني  الدعم 

الحملات التوعوية.

بتحقيــق  الدولــة  التــزام  يعكــس 
المســتدامة،  التنميــة  أهــداف 
الخامــس  الهــدف  وخاصــة 

الجنســين(. بيــن  )المســاواة 

يسـهم فـي تقليـل الخسـائر الناتجـة عـن 
العنـف الرقمـي، مثـل فقـدان الوظائف أو 
الانسـحاب مـن الفضـاء الرقمـي المهني، 
ويخلـق فـرص عمل في المجـال الرقمي.

العـار  وصمـة  تقليـل  فـي  يسـهم 
العنـف  عـن  بالإبلاغ  المرتبطـة 
علـى  النسـاء  ويشـجع  الرقمـي، 
الأمـان  ثقافـة  ويعـزز  التبليـغ، 

المجتمـع. داخـل  الرقمـي 

يمكــن الاســتفادة مــن خبــرة مصــر فــي إنشــاء 
مصــر  “منصــة  مثــل  الرقميــة  المنصــات 
الرقميــة” لتطويــر منصــة إلكترونيــة للإبــاغ عــن 

الانتهــاكات.

تأثيــر بيئــي غيــر مباشــر لكنــه إيجابــي، عبــر 
تقليــل التنقــل الفعلــي بفضــل التبليــغ الإلكترونــي 

وتقديــم الدعــم عبــر الإنترنــت.

تقنيــة  جرائــم  مكافحــة  قانــون  مــع  يتماشــى 
ويمكــن   ،2018 لســنة   175 رقــم  المعلومــات 
القانــون  لتحديــث  تشــريعية  تعديــات  اقتــراح 

الرقمــي. للتطــور  ومواكبتــه 

متخصصــة  شــرطية  وحــدة  إنشــاء 
الرقمــي. العنــف  لمكافحــة 

يدعـم هـذا البديـل توجهـات الدولـة ■	
الإلكترونيـة  الجرائـم  مكافحـة  نحـو 
كمـا  السـيبراني،  الأمـن  وتحقيـق 
يتماشـى مع الاسـتراتيجيات الوطنية 

وحمايتهـا. المـرأة  لتمكيـن 
قد يحظى بموافقة سياسـية واسعة، ■	

خاصـة مـع وجـود إرادة سياسـية فـي 
السـنوات الأخيرة لتعزيز دور المرأة 

ومكافحة العنف.
فـي المقابـل، قـد تواجـه الوحـدة ■	

تحديـات فـي حالة تغيّر الأولويات 
الدعـم  محدوديـة  أو  السياسـية 

المسـتدام. المؤسسـي 

مخصصــات  الوحــدة  إنشــاء  يتطلــب 
ماليــة واضحــة لتوفيــر البنيــة التحتيــة 

الكــوادر. التقنيــة وتدريــب 

خــال  مــن  التكاليــف  دعــم  يمكــن 
مشــترك  تمويــل  أو  دوليــة  شــراكات 
مــع منظمــات تنمويــة معنيــة بالعدالــة 

الرقمــي. والتحــول  الجندريــة 

فــي  المجتمعيــة  الثقــة  يعــزز 
ويشُــجع  الأمنيــة،  الأجهــزة 
دون  الإبــاغ  علــى  النســاء 
أو  الوصمــة  مــن  الخــوف 

. هــل لتجا ا

متناميــة،  رقميــة  تحتيــة  بنيــة  تمتلــك  مصــر 
ويمكــن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي وأنظمــة 

الوحــدة. كفــاءة  لتعزيــز  إلكترونــي  تتبــع 

لا يوجــد تأثيــر بيئــي مباشــر لهــذا البديــل، ولكــن 
الاعتمــاد علــى الحلــول الرقميــة يقلــل مــن الأثــر 
البيئــي المرتبــط بالتنقــل والعمليــات التقليديــة.

العامــة  النيابــة  مــع  وثيقًــا  تنســيقًا  يتطلــب 
القانونيــة.  والجهــات 
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النتائج، والتوصيات المقترحةالقسم السادس: 

  أولا: نتائج الورقة

يمكن تلخيصها فيما يلي: 

	1 اتســاع ظاهــرة العنــف الرقمــي ضــد المــرأة: أظهــرت الإحصــاءات أن بيــن 41.6% إلــى 79.8% مــن النســاء المصريــات تعرضــن .
لأحــد أشــكال العنــف الرقمــي، مقابــل نســبة إبــاغ ضئيلــة لا تتجــاوز 4.36%، مــا يشــير إلــى فجــوة كبيــرة بيــن حجــم الظاهــرة 

والاســتجابة لهــا.

	2 وجــود فجــوات قانونيــة ومؤسســية وثقافيــة: كشــفت الورقــة أن غيــاب تعريــف قانونــي دقيــق وواضــح للعنــف الرقمــي، إلــى جانــب .
ضعــف الإجــراءات الحمائيــة المؤسســية، يســهمان فــي اســتمرار الانتهــاكات وتفاقــم آثارها.

	3 تعدد التداعيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية:.

ا: الوصم الاجتماعي، وازدواجية المعايير، وثقافة لوم الضحية.■	 ا وثقافيًّ اجتماعيًّ

ا: التبعية المالية، وحرمان النساء من الفرص الرقمية، والهيمنة الذكورية على التكنولوجيا.■	 اقتصاديًّ

ا: استخدام العنف الرقمي أداة لإقصاء النساء من المجال العام والسياسي.■	 سياسيًّ

	4 آثــار ســلبية واســعة النطــاق علــى حيــاة النســاء: تشــمل الصحــة النفســية والاجتماعيــة، وتقليــص فــرص التعليــم والعمــل، وتقييــد .
المشــاركة السياســية والعامة.

	5 الحاجــة إلــى تدخــل سياســاتي متعــدد الأبعــاد: أكــدت الورقــة أن التصــدي للعنــف الرقمــي يتطلــب حزمــة مــن السياســات .
المترابطــة والمتكاملــة، تشــمل الإطــار التشــريعي، تطويــر المؤسســات، نشــر الوعــي، وتمكيــن النســاء تقنيًّــا.
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  ثانيًا: التوصيات المقترحة

أسباب اختيار التوصيات: 

	1 وجــود فجــوة مؤسســية وتشــريعية واضحــة: بســبب ضعــف التشــريعات المخصصــة للعنــف الرقمــي وغمــوض القوانيــن القائمــة .
ــز الإطــار التشــريعي وإنشــاء وحــدات متخصصــة لدعــم  ــراح تعزي ــون 175 لســنة 2018(، كان مــن الضــروري اقت ــل )القان مث

النســاء وتطويــر قــدرات الجهــات القضائيــة والأمنيــة.

	2 ارتفــاع معــدلات العنــف الرقمــي مقابــل ضعــف الإبــاغ: أظهــرت الإحصــاءات )85% مــن النســاء تعرضــن لعنــف رقمــي مقابــل .
ــى  ــة، تضمــن الســرية وتشــجع عل ــى منصــات رســمية ســهلة الاســتخدام وموثوق ــن الســلطات( الحاجــة إل 4.36% فقــط أبلغ

الإبــاغ مــن دون خــوف مــن الوصــم أو الانتقــام.

	3 غيــاب التوعيــة والتثقيــف الرقمــي الكافــي: الجهــل بمفاهيــم الأمــن الرقمــي وطــرق الحمايــة يزيــد تعــرض النســاء والفتيــات .
للاســتغلال والابتــزاز، لــذا كان مــن الأساســي إدمــاج التربيــة الرقميــة بالمناهــج الدراســية وإطــاق حمــات توعويــة واســعة.

	4 الافتقــار إلــى خدمــات الدعــم المتكاملــة )النفســي والقانونــي(: نظــرًا لتداعيــات العنــف الرقمــي علــى الصحــة النفســية .
والاجتماعيــة، تــم اقتــراح تقديــم المشــورة والدعــم النفســي والقانونــي بشــكل ســهل ومتــاح مــن خــال المنصــة وخطــوط 

ســاخنة مخصصــة.

	5 الحاجــة إلــى قاعــدة بيانــات وطنيــة وتحليــل علمــي للظاهــرة: بســبب ضعــف الرصــد وعــدم وجــود بيانــات محدثــة، كان مــن .
المهــم إنشــاء منصــة قــادرة علــى جمــع الإحصــاءات وتحليــل الأنمــاط لتطويــر السياســات بشــكل علمــي ومبنــي علــى الأدلــة.

	6 ــة . ــل عملي ــراح بدائ ــم اقت ــرو والمكســيك(، ت ــل )بي ــة مث ــى نمــاذج دولي الاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة الناجحــة: اعتمــادًا عل
ــة نجحــت فــي التصــدي لمشــكلة العنــف الرقمــي؛ ممــا يزيــد جــدوى التوصيــات وقابليتهــا للتطبيــق. ومجرب

	7 دعــم الاســتدامة وتغييــر الثقافــة المجتمعيــة علــى المــدى البعيــد: مــن خــال برامــج تدريبيــة مســتمرة ومناهــج مدرســية .
ــم  ــزز قي ــف الرقمــي ويع ــر ثقافــي مســتدام يرفــض العن ــى إحــداث تغيي ــات إل ــي، تســعى التوصي ــع المجتمــع المدن ــاون م وتع

المســاواة والاحتــرام.

ــا  ــف جوانبه ــج جــذور المشــكلة مــن مختل ــا تعال ــات؛ لأنه ــار هــذه التوصي ــم اختي ــه ت ــره، يمكــن القــول إن ــى مــا ســلف ذك ــاءً عل بن
القانونيــة والتقنيــة والتوعويــة والاجتماعيــة، وتضمــن تقديــم حلــول عمليــة ومســتدامة مبنيــة علــى دراســة علميــة وواقعيــة وتراعــي 

خصوصيــة الســياق المحلــي، مــع الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات الدوليــة، ويمكــن بلــورة ذلــك فــي إطــار الجــدول التالــي:
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إنشـــاء بوابـــة حكوميـــة إلكترونيـــة مـــن 
أجـــل رفـــع الوعـــي حـــول قضيـــة التحـــرش 
الرقمـــي وتتيـــح الإبـــاغ بســـرية، بالإضافة 
إلـــى إنشـــاء منصـــات إلكترونيـــة لتقديـــم 
المشـــورة والدعـــم والمســـاعدة للناجيـــات 
ـــل  ـــة هـــذا البدي ـــن أهمي ـــف، تكم ـــن العن م
ســـتكون  الإلكترونيـــة  البوابـــة  أن  فـــي 
ــق  ــي تنبثـ ــة التـ ــاق الرئيسـ ــة الانطـ نقطـ
ــا كافـــة حمـــات التوعيـــة للتصـــدي  منهـ
يزيـــد أهميتهـــا  الجريمـــة؛ ممـــا  لهـــذه 
وخصوصًـــا أن دول العالـــم قامـــت مـــن 
قبلنـــا بإنشـــائها فيجـــب علينـــا اللحـــاق 
هـــذه  تكـــون  أن  وبالإمـــكان  بالركـــب. 
المنصـــة مســـتقبلًًا للتوعيـــة وللتصـــدي 
لجميـــع أنـــواع العنـــف الرقمـــي، وليـــس 
فقـــط الموجـــه ضـــد النســـاء، بـــل مـــن 
لتكـــون  مســـتقبلًًا  التوســـع  الممكـــن 

منصـــة شـــاملة لجميـــع الفئـــات.

الاستشـاريين ■	 مـع  للتواصـل  قنـوات  توفيـر 
المشـورة  علـى  الحصـول  أجـل  مـن  النفسـيين 
والفتيـات. للنسـاء  النفسـي  الدعـم  وتقديـم 

تثقيـف وتوعيـة النسـاء بمخاطـر العنـف الرقمي ■	
توعويـة مختلفـة،  بوسـائل  لـه  التصـدي  وطـرق 

وتأهيـل الكفـاءات البشـرية.
تسهيل وصول المعلومات للفئات السنية المختلفة.■	
مـن ■	 مزيـد  إجـراء  فـي  الأكاديمييـن  مسـاعدة 

القضيـة. حـول  البحـوث 
تيسير سبل تلقي الدعم النفسي من أي مكان.■	
عـن ■	 للإبلاغ  وسـريعة  آمنـة  وسـيلة  توفيـر 

الرقميـة. الانتهـاكات 
ضمان حماية الخصوصية وسرعة الاستجابة.■	
 بناء قاعدة بيانات تمُكّن من تحليل الاتجاهات ■	

الرقمية في العنف.
رفع ثقة النساء في النظام القضائي الرقمي.■	

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ■	
المعلومات. 

المعهد القومي للاتصالات.■	
وزارة التعليم العالي والبحث ■	

العلمي.
المركز القومي للبحوث. ■	
التضامن الاجتماعي ■	 مديرية 

بالقاهرة. 
مديريـــة الصحـــة والســـكان ■	

بالقاهـــرة.
النيابة العامة.■	
المجلس القومي للمرأة.■	
وزارة الداخلية.■	

قصيرة إلى 
متوسطة الأجل.

فــي  الرقميــة  التربيــة  مفاهيــم  إدمــاج 
التعليــم  لمرحلــة  الدراســية  المناهــج 
الأساســي، بمــا يســهم فــي تعزيــز القيــم 
فــي  الصحيحــة  الآليــات  والمفاهيــم 

الرقميــة. الوســائل 

للوسـائل ■	 الرشـيد  الاسـتخدام  سـبل  تعزيـز 
والشـباب. النـشء  لـدى  الجديـدة  التكنولوجيـة 

تزويد الفتيات بالثقافة الرقمية اللازمة.■	

متوسطة الأجل.وزارة التربية والتعليم.■	

إنتــاج محتــوى رقمــي لمناهضــة العنــف 
توعيــة،  رســائل  يتضمــن:  المــرأة  ضــد 
للإبــاغ  وأرقــام  توجيهيــة،  وإرشــادات 
عــن حــالات العنــف، وأشــكال الجريمــة 

المتبعــة. والإجــراءات  الإلكترونيــة 

المواطنيــن ■	 بحقــوق  الجماهيريــة  التوعيــة 
الآخريــن. تجــاه  وواجباتهــم 

العنـف ■	 حـالات  عـن  الإبلاغ  بوسـائل  التعريـف 
لـه. التعـرض  الرقمـي، والإجـراءات اللازمـة حـال 

المجلــــس الـقـومـــي للـمـــرأة ■	
بالتعاون مع وزارة الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات.

متوسطة الأجل.
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تأســيس وحــدة وطنيــة مســتقلة للســامة 
الرقميــة، تتبــع المجلــس القومــي للمــرأة 
البلاغــات  تتلقــى  الاتصــالات،  وزارة  أو 
القانونــي  الدعــم  وتقديــم  بســرّية، 
العنــف  أنمــاط  ورصــد  والنفســي، 
الرقمــي. وإنشــاء مراكــز متخصصــة فــي 
أحيــاء محافظــة القاهــرة لتقديــم الدعــم 

للحــالات. النفســي 

خلق كيان مؤسسـي مسـؤول عن مكافحة العنف ■	
الرقمـي ضد المرأة.

تسـهيل تقديـم الشـكاوى ودعـم الضحايـا بطـرق ■	
احترافية.

تطويـر ■	 علـى  تسـاعد  دوريـة  تقاريـر  إنتـاج 
الوطنيـة. السياسـات 

تعزيـز التنسـيق بيـن الجهـات الرسـمية المعنيـة ■	
بالاسـتجابة.

مقـار ■	 فـي  كان  سـواء  الحـالات  اسـتقبال 
الوسـائل  عبـر  أو  المخصصـة  النفسـي  الدعـم 

الحديثـة. التكنولوجيـة 

الـقـومــــي ■	 المجلـــــس 
وزارة  مـع  بالتعـاون  للـمــــرأة 
وتكنولوجيـا  الاتصـالات 
وزارة   - المعلومـات 
المجتمـع  منظمـات  العـدل- 
المدنـي – مديريـة التضامـن 

بالقاهـرة الاجتماعـي 

طويلة الأجل.

علــى  تدريبــي  وطنــي  برنامــج  إطــاق 
والفتيــات،  للنســاء  الرقميــة  الســامة 
وافتراضيــة  حضوريــة  ورش  يشــمل 
ومحتــوى تدريبيًــا تفاعليًّــا، مســتوحى مــن 

..e- Safety Women نمــوذج 

بأمـان ■	 الإنترنـت  اسـتخدام  مـن  النسـاء  تمكيـن 
ووعـي.

تقليـل مخاطـر الابتـزاز والاحتيال بسـبب الجهل ■	
الرقمي.

رفع معدلات الإبلاغ عن العنف الرقمي.■	
تحسين الثقافة الرقمية في المناطق الريفية.■	

وزارة الاتصـالات وتكنولوجيا ■	
مـع  بالتعـاون  المعلومـات 

العالـي التعليـم  وزارة 
المجلــــس الـقـومـــي للـمـــرأة■	
الجامعات الحكومية والخاصة■	
المبادرات النسوية المحلية.■	

متوسطة الأجل.
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إن مواجهـة ظاهـرة العنـف الرقمـي ضـد المـرأة فـي مصـر 
تتطلـب إرادة سياسـية ومجتمعيـة حقيقيـة وتعاونًـا فعـالًًا بيـن 
أن يشـمل  بـد  الجـاد لا  فالتحـرك  المعنيـة،  كافـة الأطـراف 
إصلاح الإطـار التشـريعي لسـد الثغـرات القانونيـة، وتطويـر 
مؤسسـات إنفـاذ القانـون والقضـاء وتعزيـز قدراتهـا التقنيـة 
والتثقيـف؛  التوعيـة  فـي  الاسـتثمار  جانـب  إلـى  والبشـرية، 
كرامتهـنّ.  وصـون  النسـاء  خصوصيـة  احتـرام  ثقافـة  لنشـر 
وبالتـوازي مـع ذلـك، فـإن تمكيـن المـرأة رقميًّـا مـن خلال رفع 
مهاراتهـا، وتوفيـر سـبل الدعـم والحمايـة يشـكل أداة جوهريـة 
للحـد مـن تعرضهـا للعنـف الإلكترونـي. إن اعتمـاد هـذا النهج 
المتكامل والمتعدد المسـتويات من شـأنه أن يسُـهم في تعزيز 
بيئـة رقميـة آمنـة وشـاملة، ويكفـل للمـرأة المصريـة ممارسـة 

حقوقهـا وحرياتهـا الكاملـة بكرامـة ومسـاواة. 

الخـــاتـمـــــة
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