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عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء

نبذة عن الإصدارة

بوصلـة السياسـات هـي إصـدارة غيـر دوريـة صـادرة عـن مركـز المعلومـات ودعـم اتخـاذ القـرار، تهـدف إلى متابعـة تطـورات 
السياسـات العامـة حـول العالـم، ونقـل الاتجاهـات المبتكـرة وغيـر المطبقـة حاليًّـا؛ تمهيـدًا لتبنيهـا فـي الدولـة المصرية.

النظـام المتطـور يشـبه البوصلـة، وهـو بمثابـة الدليـل الـذي يوجهنـا نحـو الاتجـاه الصحيح 
عندمـا نخطـئ الطريق.

كوينيــكان" "أيــدوا  الأمريكــي   الكاتــب 

شهد مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري -منذ نشأته عام 1985- عدة تحولات؛ ليوُاكب 
البنية المعلوماتية في  التغيرات التي مرّ بها المجتمع المصري. فقد اختص في مرحلته الأولى )1985-1999( بتطوير 
ليؤُدي دوره  المعلومات عام )1999( نقطة تحوّل رئيسة في مسيرته؛  مصر، ثم كان إنشاء وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
كمؤسسة فكر )Think Tank( تدعم جهود مُتخذ القرار في شتى مجالات التنمية، ثم جاء قرار رئيس مجلس الوزراء، رقم 
2085 لسنة 2023 بإعادة تنظيم مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار كهيئة عامة خدمية، تكون له الشخصية الاعتبارية، 

ويتبع رئيس مجلس الوزراء؛ تتويجًا لجهوده كمركز فكر حكومي متميز يدعم متخذ القرار على المستوى القوميّ. 
هذا، ويتبنَّى المركز رؤية مفادها أن يكون المركز الأكثر تميزًا في مجال دعم اتخاذ القرار في قضايا التنمية الشاملة، 
وإقامة حوار مجتمعي بنّاء، وتعزيز قنوات التواصل مع المواطن المصري الذي يعَُدُّ غاية التنمية وهدفها الأسمى، الأمر 
اليتها، وترسيخ مجتمع المعرفة. الذي يؤهله للاضطلاع بدور أكبر في صنع السياسة العامة، وتعزيز كفاءة جهود التنمية وفعَّ

وفي سبيل تحقيق ذلك؛ يحمل مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار على عاتقه مهمة أن يكون داعمًا لكل متخذي القرار. 
وحتى يتسنى له ذلك، فإنه يسعى باستمرار لأن يكون أحد أفضل مؤسسات الفكر )Think Tank( على المستوى المحلي 
والإقليمي والدولي. وقد واكب ذلك اعترافٌّ إقليميٌّ ودوليٌّ بدوره الجوهري كمؤسسة فكر وهو ما ظهر جليَّا في نتائج 
برنامج مراكز الفكر والمجتمعات المدنية )Think Tanks and Civil Societies Program, TTCSP( بجامعة "بنسلفانيا 

الأمريكية" التي تم الإعلان عنها في فبراير 2021؛ حيث تم اختيار مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ليكون:

ضــمـــن أفضــل 20 مركـــــز فكــر علـــى مســـــتوى الــعـــالـــم استجــــــابةً لجـائحــــة "كوفيـــد-19" لعـــــــــام 2020 ■	
)لا يوجــد ترتيــب مُحــدد للقائمــة(.

فـــي المرتبـــة 21 مـــن بيـــن 64 مركـــز فكـــر علـــى مســـتوى العالـــم كصاحـــب أفضـــل فكـــرة أو نمـــوذج جديـــد قـــام ■	
بتطويـــره خـــال عـــام 2020، أخـــذا بعيـــن الاعتبـــار أنـــه لا يوجـد أي مركـز فكـر مصـري آخـر تـم تصنيفـه وفقًـا 

لهـــذا المعيـار.
في المرتبة 14 من إجمالي 101 مركز فكر على مستوى إفريقيا والشرق الأوسط لعام 2020.■	

كما فاز المركز بعدة جوائز ضمن مسابقة مؤسسة "ستيفي أووردز" )STEVIE Awards( العالمية المعلن عنها في أبريل 
2022، ومن بين تلك الجوائز: جائزة ذهبية، وأربع جوائز برونزية، بعد منافسة بين أكثر من 700 فريق من 17 دولة في 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.
بالإضافة إلى فوز المركز في يونيو 2022 بجائزة )SAG Award( الأمريكية الممنوحة لإصدارة المركز الرقمية "وصف 

مصر بالمعلومات" من بين نحو 100 ألف مؤسسة دولية حول العالم. 
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المقدمة:

مــع بدايــة انتشــار تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، كان قطــاع الســياحة العالمــي فــي صــدارة القطاعــات التــي 
تبنــت التحــول الرقمــي علــى مســتوى المجــالات كافــة واســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة فــي العمليــات التجاريــة عبــر 
المنصــات الجديــدة. حيــث ظهــر مصطلــح الســياحة Tourism 4.0( 4.0(، والــذي يهــدف إلــى إطــاق الإمكانــات المبتكــرة 
ــه وتحســين القيمــة المضافــة للقطــاع وتكويــن تجــارب ســياحية فريــدة وتطويــر نمــاذج للتعــاون  لقطــاع الســياحة بأكمل
المشــترك بيــن القائميــن علــى الصناعــة كافــة مــن خــال تســخير تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة )Industry 4.0( فــي 

مجــال الســياحة، بمــا يشــمل تقنيــات الواقــع الافتراضــي، والروبوتــات، والبيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي.

ونظــرًا لأهميــة قطــاع الســياحة بصفتــه أحــد أبــرز القطاعــات التــي تســهم بشــكل كبيــر فــي الاقتصــاد العالمــي، تســارعت 
دول العالــم لاتبــاع النهــج الســياحي الجديــد وإدخــال التقنيــات الذكيــة فــي الخدمــات الســياحية بمــا يضمــن قــدرًا كبيــرًا 
مــن الراحــة للســائحين. فوفقًــا لمبــادرة التحــول الرقمــي التابعــة للمنتــدى الاقتصــادي العالمــي )DTI( التــي تــم إطلاقهــا 
ــة قطــاع الطيــران والســفر والســياحة فــي تحقيــق فوائــد للصناعــة والمجتمــع خــال  خــال عــام 2018، تســاهم رقمن
الفتــرة )2016 - 2025( تقــدر بنحــو تريليــون دولار بمــا يتضمــن توفيــرًا فــي الوقــت والتكاليــف للمســتهلكين وتقليــل الآثــار 
ــة المســتدامة  ــكارات قطــاع الســياحة الرقمــي فــي ضمــان اســتمرار المنافســة والنمــو والتنمي ــة حيــث تســهم ابت البيئي

للقطــاع بجانــب خلــق فــرص عمــل جديــدة.

ــة السياســات بهــدف تســليط الضــوء علــى منصــات الســياحة الموحــدة التــي تــم  يأتــي هــذا العــدد مــن إصــدارة بوصل
ــن   ــدءًا م ــاء وإطــاق منصــة الســياحة الموحــدة؛ ب ــب خطــوات بن ــة قطــاع الســياحة، بجان ــا كأحــد أوجــه رقمن إطلاقه
متطلبــات عمليــة تطويــر المنصــة، وصــولًًا إلــى هيــكل المنصــة، والتقنيــات التــي يمكــن تبنيهــا لتحســين أداء المنصــة، كمــا 
تســتعرض الإصــدارة دوافــع الــدول إلــى تبنــي هــذا النــوع مــن المنصــات، فضــاً عــن العوائــد المتوقــع الحصــول عليهــا 
جــراء بنــاء مثــل هــذه المنصــة، وذلــك مــن واقــع تجــارب الــدول الرائــدة، وأخيــرًا جاهزيــة مصــر لبنــاء منصــة مماثلــة فــي 

ظــل وضــع مصــر فــي المؤشــرات الدوليــة، والجهــود التــي تــم بذلهــا مؤخــرًا فــي إطــار تطويــر قطــاع الســياحة.

كمــا عمــل الهاتــف الذكــي علــى إحــداث تحــول جــذري فــي مجــال الاتصــالات والوســائط، 
كذلــك مــن المتوقــع أن تحــدث نمــاذج الســفر الذكيــة المتكاملــة ثــورة فــي مجــال الســياحة 

بمــا تشــمله مــن التأشــيرات الذكيــة والحــدود والعمليــات الأمنيــة والبنيــة التحتيــة.

منظمة السياحة العالمية  - الأمم المتحدة
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أولًًا: أهمية رقمنة الخدمات السياحية

اتســعت ســوق الســياحة الرقميــة خــال الســنوات الماضيــة متأثــرة بتفشــي جائحــة كوفيــد-19 التــي فرضــت علــى 
الأطــراف الفاعلــة فــي القطــاع، بدايــةً مــن الجهــات التنظيميــة إلــى الفنــادق وشــركات الطيــران ومواقــع الســفر والشــركات 
ــث  ــات؛ حي ــات التحــول الرقمــي المتقدمــة والاســتخدام الذكــي للبيان ــي تقني ــرة والمتوســطة، فــي تبن الســياحية الصغي
ســاهمت تلــك التقنيــات فــي إعــادة بنــاء قطــاع الســياحة بشــكل أكثــر اســتدامة فــي أعقــاب الجائحــة، بجانــب خلــق بيئــة 
مواتيــة تســهل علــى الســياح التغلــب علــى التحديــات التــي نتجــت عــن الجائحــة مــن خــال متابعــة مناطــق تفشــي الجائحــة 

وتســهيل حجــز الرحــات الســياحية والانتقــال بيــن الوجهــات الســياحية المختلفــة.

وقــد انعكــس نمــو قطــاع الســياحة الرقميــة علــى حجــم ســوق الســفر عبــر الإنترنــت والــذي بلــغ نحــو 474.9 مليــار دولار 
أمريكــي خــال عــام 2022 كمــا يتوقــع أن ينمــو القطــاع ليصــل إلــى نحــو 521 مليــار دولار أمريكــي خــال عــام 2023 ثــم 

مــا يقــرب مــن التريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام 2030.

شكل رقم )1( تطور حجم سوق السفر عبر الإنترنت في جميع أنحاء العالم 
خلال الفترة )٢٠٢٠-٢٠٣٠(

المصدر: قاعدة بيانات مؤسسة Statista، يناير ٢٠٢٣.
*توقعات

٣٩٦٫١ ٤٣٣٫٢ ٤٧٤٫٩ ٥٢١٫٢

١٠٠٩٫٥

٠

٢٠٠

٤٠٠

٦٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

١٢٠٠

٢٠٢٠ ٢٠٢١ ٢٠٢٢ ٢٠٢٣* ٢٠٣٠*

مليار دولار أمريكي

ــا  أظهــر الوبــاء أن قطــاع الســياحة، إلــى جانــب القطاعــات الأخــرى، يمكــن أن ينمــو رقميًّ
بســرعة؛ حيــث تظُهــر البيانــات أننــا قفزنــا 5 ســنوات إلــى الأمــام.

جوزيان كوتاجار، عضو لجنة الصناعة والبحوث والطاقة )ITRE(، البرلمان الأوروبي
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يقتصــر  والــذي لا   ،"Smart Tourism" الذكيــة  الســياحة  القطــاع، ظهــر مفهــوم  الــذي شــهده  الاتســاع  ذلــك  وفــي ظــل 
ــة  ــة ســياحية ذكي ــر تجرب ــى توفي ــوم إل ــل يســعى المفه ــال، ب ــة أو الانتق ــة أو الإقام ــف الرحل ــع تكالي ــة حجــز ودف ــى عملي عل
ــا الســائح فضــاً عــن  ــي يمــر به ــة الســياحية الت ــع مراحــل التجرب ــات التحــول الرقمــي فــي جمي ــن تقني ــم تضمي ــث يت بحي
 خلــق نظــام أعمــال ذكــي يدعــم تبــادل المــوارد الســياحية إذ يمكــن تحقيــق كل ذلــك عبــر الوجهــات الســياحية الذكيــة

"Smart Tourism Destination (STD)" والتــي أصبحــت ضــرورة حتميــة لجميــع المــدن الســياحية، بحيــث تعتمــد بشــكل 
أساســي علــى تطبيقــات الهاتــف وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التفاعــل بيــن الســياح والوجهــات لتقديــم خدمــات التوجيــه 

الســياحي الذكيــة للــزوار، مــع مراعــاة التعدديــة اللغويــة، والخصوصيــات الثقافيــة والموســمية فــي التخطيــط الســياحي.
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 الوجهات السياحية الذكية
"Smart Tourism Destination" 

تعُــرَّف بأنهــا وجهــة تمكــن الأطــراف الفاعلــة مــن تســهيل وصــول الســياح إلــى المنتجــات والخدمــات، وتحســين 
التجربــة الســياحية باســتخدام حلــول مبتكــرة قائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ممــا يجعــل الســياحة 
مســتدامة ويمكــن الوصــول إليهــا. كمــا تعمــل تلــك الوجهــات الســياحية علــى تطبيــق مبــادئ المــدن الذكيــة فــي 
المناطــق الحضريــة، والريفيــة بالتركيــز علــى تخصيــص المــوارد لدعــم الســياح خــال الزيــارة الســياحية بمــا يشــمل 

حركــة التنقــل وجــودة الحيــاة.

١
إطــــار

 مـتــطــلبـــــــات
 إنشــاء وجــهـة
سياحية ذكية

استراتيجية

 بنــــية تحتية
وتكنولوجـــــيا

 ريــــــــــــــــــــــــــادة
أعــــــــــمــــــــــــــال

بــــيـــــــانـــــــــــات

مـــهـــــــــــــــارات

حـــــــــــوكـــمـــــة

أهداف الوجهات السياحية الذكية 

ودقيقــة ●	 سريعة  استـــجـابـات  تــــوفيـر 
لاحتياجات السياح والشركات السياحية.

باستخدام ●	 تكنولوجية  حلوصل  تطوير 
المعرفة الحالية. 

إثراء التجارب السياحية.●	

تعزيز الاستدامة.●	

تحسين جودة الحياة للسكان المحليين.●	



بوصلة السياسات .. منصة السياحة الموحدة  - العدد الخامس

8

تعتمــد التقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة فــي الوجهــات الســياحية الذكيــة؛ والتــي تشــمل الــذكاء الاصطناعــي، والحوســبة 
ــى أجهــزة الاستشــعار فــي جمــع البيانــات، ومــن ثــم تحويلهــا إلــى معلومــات  الســحابية، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، عل
حــول متطلبــات واحتياجــات الســياح؛ بمــا يمكــن الأطــراف الفاعلــة فــي قطــاع الســياحة مــن الاســتجابة لتلــك المتطلبــات. 
بالإضافــة إلــى مــا تتيحــه مــن بيانــات ضخمــة يتــم جمعهــا باســتخدام التقنيــات الذكيــة، والتــي تمكــن المؤسســات القائمــة 
علــى إدارة الوجهــة مــن القيــام بأنشــطة التســويق الملائمــة للوجهــات الذكيــة، ومــن ثــم يســهم تبــادل المعلومــات المســتمر 

بيــن الأطــراف الفاعلــة فــي الوجهــة الذكيــة فــي خلــق تجــارب ســياحية ذكيــة. 

ونتيجــة لاعتمــاد الوجهــات الذكيــة علــى تطبيقــات الهاتــف فــي جمــع البيانــات، لقــت ســوق تطبيقــات ومنصــات الســفر حــول 
العالــم رواجًــا كبيــرًا خــال الســنوات الماضيــة، وهــو مــا انعكــس علــى إيــرادات الســوق العالميــة لتطبيقــات الســفر والتــي 
بلغــت نحــو 1.2 مليــار دولار أمريكــي خــال عــام 2022 مقارنــةً بنحــو 0.56 مليــار دولار أمريكــي فقــط خــال عــام 2019، 

كمــا يتوقــع أن تتضاعــف الإيــرادات لتصــل إلــى قرابــة 2 مليــار دولار أمريكــي بحلــول عــام 2027.  

شكل رقم )2( تطور إيرادات سوق تطبيقات السفر في جميع أنحاء العالم 
خلال الفترة ) ٢٠١٨-٢٠٢٧( 

 المصدر: قاعدة بيانات مؤسسة Statista، أبريل 2023.
*توقعات

٠٫٤٤ ٠٫٥٦ ٠٫٦٠
٠٫٨٥

١٫٠٢
١٫٢٣

١٫٤٣
١٫٦٣

١٫٨١
١٫٩٦

٠٫٠

٠٫٥

١٫٠

١٫٥

٢٫٠

٢٫٥

٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١ ٢٠٢٢ ٢٠٢٣ ٢٠٢٤* ٢٠٢٥* ٢٠٢٦* ٢٠٢٧*

مليار دولار أمريكي
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ثانيًا: دوافع إطلاق منصة سياحة موحدة 

وفــي إطــار ســعي الــدول إلــى التحــول إلــى الوجهــات الســياحية الذكيــة، فقــد أطلــق عــدد مــن الــدول منصــات ســياحية 
أو تطبيقــات تكنولوجيــة أو كليهمــا؛ تتضمــن الخدمــات كافــة التــي قــد يحتــاج الســياح إلــى التعامــل معهــا خــال الزيــارة 

الســياحية، وذلــك نظــرًا للعوائــد المتوقعــة مــن تلــك المنصــات، ومــن أبرزهــا:

1- توفير قدر كبير من المعلومات والبيانات، والتي قد تنعكس على كل من:

■ الســياح؛ لتقليــل تكاليــف الســفر، وبالتالــي زيــادة جــذب الــزوار ؛ حيــث تعمــل المنصــات الرقميــة علــى تســهيل 	
حركــة الســفر الدولــي وتقليــل التكاليــف النقديــة وغيــر النقديــة للســفر، علــى ســبيل المثــال، الوقــت المســتغرق 
فــي التخطيــط للرحلــة، وهــو الأمــر الــذي ينعكــس علــى إيــرادات قطــاع الســياحة، وحجــم صناعــة الســفر فــي 

دول المقصــد الســياحي، بمــا يشــمل العمالــة والناتــج المحلــي الإجمالــي.

يستهدف التطبيق إرشاد السياح إلى المناطق السياحية 
عــن  مخصصــة  وتوصيــات  معلومــات  توفيــر  خــال  مــن 
مناطــق الجــذب الســياحي والمطاعــم وأماكــن الإقامــة ومــا 
إلــى ذلــك وفقًــا لتفضيــات كل مســتخدم وذلــك بالاســتناد 

إلــى البيانــات الضخمــة.
تاريخ إطلاق التطبيق: يناير 2011.

"VISITKOREA" منصة  وتطبيق السياحة لدولة كوريا الجنوبية

المصدر: منصة السياحة لدولة كوريا الجنوبية، متجر تطبيقات جوجل.

متخــذي القــرار؛ لتوليــد كــم هائــل مــن المعلومــات بالاســتناد إلــى البيانــات التــي تنتــج عــن تفضيــات واختيــارات ■	
الســائح عنــد تعاملــه مــع المنصــة، والتــي يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تطويــر اســتراتيجية الســياحة، وتحديــد 
الأولويــات، وتوقــع التحديــات بمــا يشــمل بيانــات ســجل التطبيــق الإلكترونــي للفندق، وســجلات مراكــز الاتصال، 
وحجــم حركــة المــرور فــي الوجهــة الســياحية، وســجل مبيعــات الخدمــات الســياحية، واستفســارات محــرك 
.)GPS( البحــث ومناقشــات وســائل التواصــل الاجتماعــي وبيانــات الموقــع مــن نظــام تحديــد المواقــع العالمــي

يمكــن للــدول التــي تأخــرت عــن باقــي دول العالــم فــي تبنــي التقنيــات الرقميــة، مثــل 
دول الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا ودول جنــوب الصحــراء الكبــرى، تحفيــز النشــاط 
ــات. ــك التقني ــن تل الاقتصــادي فــي صناعــة الســفر والســياحة مــن خــال الاســتفادة م

)World Bank( البنك الدولي



بوصلة السياسات .. منصة السياحة الموحدة  - العدد الخامس

10

2- تحســين التجربة الســياحية للمســافرين؛ حيث تعمل على تســهيل الوصول إلى الخدمات الســياحية، 
والانتقــال داخــل المــدن وخارجها.

الأنشــطة  ومتابعــة  الإنترنــت؛  عبــر  الكبــرى  الحجــز  بوابــات  فــي  الصغيــرة  الفنــادق  مشــاركة  تعزيــز   -3
والخدمــات الجديــدة بجانــب توفيــر الأدوات المتنوعــة للحفــاظ علــى التواصــل المســتمر مــع الســياح مثــل 

ــى تفضيــات العمــاء. ــاءً عل ــم صفقــات وعــروض خاصــة بن ــة، والســماح بتقدي الرســائل الرقمي

4- الاندمــاج فــي سلاســل القيمــة العالميــة للســياحة والنظــم البيئيــة الرقميــة، وذلــك بمــا يوفــر ســبل 
الوصــول إلــى أســواق جديــدة للشــركات الســياحية الصغيــرة والمتوســطة، وبالتالــي تطويــر نمــاذج أعمــال 
ــر  ــاءة الشــركات الســياحية، وتوفي ــع كف ــه مــن رف ــا يســهم ب ــى م ــة إل ــدة، بالإضاف ــة جدي ــات تجاري وعملي

خدمــات ســياحية جديــدة.

5- التنبــؤ بالتدفقــات الســياحية وإدارتهــا: القيــاس المســتمر والدقيــق للبيانــات التــي يتــم الحصــول عليهــا 
مــن خــال منصــات الســياحة، ودمجهــا وتحليلهــا بواســطة أجهــزة الاستشــعار عــن بعــد، وأنظمــة إدارة 
البيانــات الضخمــة؛ لدعــم متخــذ القــرار بكفــاءة فــي دراســة أثــر الموســمية والتبايــن فــي التدفقــات 

ــى قطــاع الســياحة والاســتدامة. الســياحية عل

تعــد المنصــة دليــاً شــاملًًا للأماكــن الترفيهيــة والفنــادق 
ووســائل النقــل فــي إســطنبول، بمــا يعــزز الترويــج للمقصــد 
الثقافــي  التــراث  يشــمل  بمــا  إســطنبول  فــي  الســياحي 

والتاريخــي.
الجهات المنوطة: مديرية السياحة في بلدية إسطنبول.

تاريخ إطلاق التطبيق: نوفمبر 2018.

(Visit Istanbul) منصة السياحة التركية

.(Visit Istanbul) المصدر: منصة السياحة التركية

تعمــل التطــورات التكنولوجيــة علــى تغييــر موقــع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة داخــل 
سلاســل القيمــة الســياحية بشــكل تدريجــي، وتمكيــن نمــاذج الأعمــال مــن التطــور، وتقديــم 

طــرق جديــدة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة للتواصــل مــع الشــركاء المحتمليــن.
)OECD( منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
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6- تعزيــز النشــاط التســويقي للقطــاع الســياحي: تطويــر التخطيــط الاســتراتيجي للتســويق للمقصــد 
الســياحي مــن خــال اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لجمــع البيانــات الديمغرافيــة للســياح، وتوليــد 

قيمــة مضافــة أعلــى، وتحســين نشــاط الأعمــال.

تســتهدف المنصــة الترويــج لدولــة مالطــا بصفتهــا وجهــة 
ســياحية عاليــة الجــودة ومســتدامة؛ مــن خــال اســتعراض 
المزمــع  والفعاليــات  الســياحية  والأنشــطة  الوجهــات 

القيــام بهــا.
الجهات المنوطة: هيئة السياحة لدولة مالطا.

تاريخ إطلاق التطبيق: يونيو  2019.

)Visit Malta( منصة وتطبيق السياحة لدولة مالطا

المصدر: منصة السياحة لدولة مالطا ، متجر تطبيقات جوجل.
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 منصة السياحة اليابانية 
 Japan Endless Discovery

معلومات عن الوجهات السياحية.○	
حساب تقديري لتكلفة المواصلات. ○	
أفضل المطاعم.○	
أماكن تلقي الرعاية الطبية ○	
)المستشفيات، الصيدليات(.○	

أرقام الطوارئ.○	
حالة الطقس والأمطار. ○	
ماكينات الصرف الآلي. ○	
الفنادق.○	

مناطق الإنترنت المجاني.○	
أماكن استئجار السيارات. ○	
أسعار التذاكر المخفضة.○	
متاجر بيع العناصر الأساسية.○	
محطات القطار ومواعيد العمل.○	

إجراءات الحصول على التأشيرة.○	
مواعيد عمل المعالم السياحية ○	

وأرقام التليفونات.

أبرز المعلومات المتاحة على المنصة والتطبيق

عدد السياح الوافدين
لعام 2019

31.9
مليون سائح

يعــد قطــاع الســياحة إحــدى ركائــز اســتراتيجية النمــو للحكومــة اليابانيــة، حيــث تضمنــت "رؤيــة 
الســياحة لدعــم مســتقبل اليابــان" دمــج التحــول الرقمــي فــي قطــاع الســياحة باســتخدام أحــدث 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لابتــكار منتجــات وخدمــات جديدة وتحســين القدرة التنافســية 
للســياحة فــي اليابــان، وذلــك فــي ظــل هــدف الوصــول إلــى 60 مليــون ســائح بحلــول عــام 2030.

2
إطــــار

تــــاريــخ إطــلاق
التـطبيـق

سبــتمبـــــر
2017

تســاعد المنصــة علــى استكشــاف اليابــان مــن خــال مقــالات غنيــة بالمحتــوى عــن 
المــدن الســياحية اليابانيــة بجانــب القواعــد العامــة التــي يجــب اتباعهــا خــال الســفر 

ــان. إلــى الياب
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Japan Official Travel Appتطبيق السياحة الياباني

التطبيــق الرســمي للهواتــف الذكيــة المقــدم مــن منظمــة الســياحة الوطنيــة ●	
باليابــان )JNTO(، إذ يقــدم معلومــات محدثــة حــول الســفر إلــى اليابــان فــي 

رحلــة آمنــة ومريحــة. 

الأماكــن ●	 ومعلومــات  بانتظــام،  تحديثهــا  يتــم  التــي  المقــالات  تســاعد 
الســياحية، والخرائــط، وميــزات البحــث التــي يقدمهــا التطبيــق فــي تســهيل 

عمليــة التحضيــر والســفر إلــى اليابــان.

 يتيــح التطبيـــق ميــــزة البحــــــث فـــــي وضــــع عــــدم الاتصــــــال بالإنترنــت●	
المعلومــات  مراكــز  مواقــع  عــن  البحــث  عنــد   )Offline Spot Search(

والمستشــفيات. الســياحية 

يتطلــب التطبيــق اســتيفاء اســتطلاع رأي اختيــاري خــال الزيــارة الأولــى ●	
لليابــان بهــدف تحســين التجربــة الســياحية للزائــر.

المصدر: منصة السياحة اليابانية - تطبيق Japan Official Travel - قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية. 
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ثالثًا: عمليات بناء وإطلاق منصة السياحة الموحدة في مصر

ا بيــن عــدد مــن الجهــات الحكوميــة بجانــب أصحــاب  تتطلــب عمليــة بنــاء منصــة ســياحية موحــدة تعاونًــا مســتمرًّ
المصلحــة مــن شــركات القطــاع الخــاص، والتــي يقــع علــى عاتقهــا مشــاركة خدماتهــا علــى المنصــة وتوفيــر المحتــوى 
المنشــور عليهــا، ومــن أبــرز تلــك الجهــات: وزارة الســياحة والآثــار، الهيئــة العامــة للتنميــة الســياحية، وزارة الثقافــة، وزارة 
ــا المعلومــات، وزارة النقــل، وزارة الصحــة والســكان، وزارة الداخليــة، مصلحــة الجــوازات، وزارة  الاتصــالات وتكنولوجي
الطيــران المدنــي، الهيئــة العامــة للأرصــاد الجويــة المصريــة، الهيئــة القوميــة لســكك حديــد مصــر، الاتحــاد المصــري 
للغــرف الســياحية، غرفــة شــركات ووكالات الســفر والســياحة، غرفــة المنشــآت الفندقيــة، الجامعــات المصريــة. يتبلــور 

دور كل جهــة خــال مراحــل بنــاء وتطويــر المنصــة كافــة. 

متطلبات إطلاق المنصة ◄	

يتطلــب إطــاق منصــة للســياحة الموحــدة عــددًا مــن العوامــل والمراحــل المتداخلــة التــي يجــب اســتيفاؤها خــال عمليــة 
البنــاء، والتــي يمكــن تحديــد أبرزهــا كالآتــي:

1- بلورة أهداف المنصة:

يتوجــب علــى الهيئــات القائمــة علــى المنصــة الســياحية اختيــار اســم جــذاب للمنصــة؛ إذ يقتــرح فــي ذلــك الشــأن وبعــد 
الاطــاع علــى التجــارب الدوليــة المماثلــة، أن تســمى المنصــة "Visit Egypt: Journey to Discovery ". كذلــك، يتوجــب 

وضــع رؤى وتحديــد مهــام المنصــة، والتــي يمكــن أن تتضمــن الآتــي:

منصة محتوى وخدمات توائم الطلب على المقصد السياحي المصري.●	

توفيــر ســبل التواصــل بيــن جانــب العــرض، بمــا يشــمله مــن شــركات ومقدمــي خدمــات ســياحية وجانــب ●	
الطلــب، ألا وهــو الســياح عبــر محتــوى المنصــة.

تبــادل البيانــات والمحتــوى الســياحي، والخدمــات الجديــدة التــي يتــم ابتكارهــا فــي إطــار التكامــل بيــن المناطق ●	
والمحافظــات والكيانــات العامــة، مــع الشــركاء مــن القطــاع الخاص.

توفيــر فــرص لمقدمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص لتوســيع قاعــدة المعلومــات المتاحــة لديهــم وتحســين ●	
عــروض الســياحة المقدمــة بمــا يتماشــى مــع تحقيــق أربــاح عادلــة لأولئــك الشــركاء.
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2- تحديد الأطراف الفاعلة على المنصة: 

تتلخــص أهميــة تحديــد الأطــراف الفاعلــة علــى المنصــة فــي توضيــح الإطــار المؤسســي المنــوط بتنظيــم وإدارة المنصــة 
وذلــك لتحديــد أدوار والتزامــات الأطــراف كافــة، فضــاً عــن تحديــد قاعــدة مقدمــي الخدمــات بمــا يســهل الوصــول إلــى 

المســتخدمين المســتهدفين بشــكل فعــال؛ إذ تتســع قاعــدة الأطــراف الفاعلــة علــى المنصــة لتشــمل:

السياح.●	

شركات السياحة الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة. ●	

مقدمي الخدمات السياحية من الفنادق والمطاعم وغيرها.●	

الهيئات الحكومية والإدارات المركزية والمحلية.●	

إذ يتــم إشــراك تلــك الأطــراف مــن خــال منــح عقــود، وتوقيــع اتفاقيــات لتطويــر المنصــة الســياحية بجانــب عقــد 
اتفاقيــات إطاريــة لتوفيــر خدمــات التطبيقــات المســتندة إلــى تكنولوجيــا الحوســبة الســحابية. كمــا يتــم إصــدار لائحــة 
تنفيذيــة تنظــم حقــوق طرفــي العقــد فيمــا يتعلــق بالعضويــة فــي المنصــة، وعمليــات الحجــز والدفــع، وضــرورة التــزام 
مقدمــي الخدمــات بتبنــي وتطويــر البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة الخاصــة بهــم والتــي تســمح بتبــادل المعلومــات والمحتــوى 
ــرة  ــان وســارية لفت ــا الطرف ــة يتحمله ــة دون أي رســوم مالي ــي المنصــة طوعي ــون المشــاركة ف ــى أن تك ــع المنصــة. عل م

ــة للتجديــد. محــددة قابل



بوصلة السياسات .. منصة السياحة الموحدة  - العدد الخامس

17

3-مراجعة وتنسيق المحتوى المنشور على المنصة:

نظــرًا لتعــدد الأطــراف المتفاعلــة علــى المنصــة يقتــرح إعــداد كتيــب لإرشــادات النشــر علــى المنصــة ملــزم للأطــراف 
ــى أن  ــة، عل ــى المنصــة وتحســين مســاهمة الأطــراف الفاعل ــوى المنشــور عل ــى اتســاق المحت كافــة، وذلــك للحفــاظ عل
يتضمــن قوالــب للمحتــوى وإرشــادات التحريــر التــي يجــب اتباعهــا عنــد كتابــة المقــالات والإعلانــات المتاحــة علــى 

المنصــة بمــا يتضمــن:

الموضوعات التي ستتم تغطيتها.●	

تحديد عدد كلمات العنوان الرئيس للصفحة.●	

اختيار عناوين جذابة ولافتة وموجزة.●	

استخدام مفردات بسيطة غير تقنية أو رسمية.●	

تحديد حجم ونوعية الخط المستخدم في العناوين وفي المتن.●	

حجم وطول النصوص.●	

كمية ونوعية وأبعاد الصور المسموح بوضعها. ●	

الحد الأقصى لعدد الكلمات المتضمنة في المتن.●	

عدد الفقرات التي يتناولها المقال والإطار العام لمحتوى كل فقرة. ●	

تضمين روابط ذات صلة بالمعالم الأثرية والوجهات السياحية التي يتم تناولها.●	

كذلــك يقتــرح أن يتــم تأســيس وحــدة تتبــع لــوزارة الســياحة تقــوم بمتابعــة المحتــوى المنشــور علــى المنصــة للتأكــد مــن 
مــدى ملاءمتــه ومطابقتــه لقواعــد كتيــب إرشــادات التحريــر والنشــر علــى المنصــة.

4- تصميم واجهة المنصة:

تتطلــب تلــك المرحلــة إطــاق دعــوة للشــركات المختلفــة لتقديــم عطــاءات لتطويــر منصــة بوابــة الســياحة الرقميــة. يمكــن 
أن تتضمــن الواجهــة أبــرز الوجهــات الســياحية حســب الموضوعــات الأكثــر بحثًــا عنهــا مــن قبــل المســتخدمين علــى مــدار 
العــام، فضــاً عــن موجــز لأبــرز الأخبــار المصريــة، وحالــة وتنبــؤات الطقــس، كمــا يمكــن تضميــن رقــم الخــط الســاخن 

لــوزارة الســياحة وغيرهــا مــن العناصــر التــي ســيتم توضيحهــا باســتفاضة فــي القســم الخــاص بهيــكل المنصــة. 
كمــا يمكــن ربــط المنصــة بأحــد مواقــع الســفر العالميــة مثــل موقــع booking أو موقــع Skyscanner الــذي يتيــح الاطــاع 
علــى الرحــات كافــة الوافــدة إلــى المطــارات المصريــة مــن أبــرز شــركات الطيــران العالميــة، مــع توضيــح تكلفــة الســفر 
ومــدة الطيــران بحيــث يتــم وضــع ترشــيحات للاختيــار الأمثــل مــن حيــث التكلفــة والمــدة الزمنيــة للطيــران. كمــا تتضمــن 
تلــك المناطــق ترشــيحات لأفضــل المنشــآت الفندقيــة التــي تمكــن الإقامــة بهــا فــي المحافظــات المصريــة والخدمــات 

المتاحــة فــي تلــك الفنــادق مــع توضيــح ســعر الإقامــة لليلــة الواحــدة.
علــى أن تتــم ترجمــة واجهــة المنصــة والمحتــوى المنشــور إلــى 5 لغــات تعــد الأكثــر اســتخدامًا علــى مســتوى العالــم، ألا 

وهــي الإنجليزيــة، والروســية، والألمانيــة، والإيطاليــة، والفرنســية إذ إنهــا تمثــل أبــرز الأســواق الســياحية لمصــر. 
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المنصات الرقمية المتكاملة وتحسين التجربة 
السياحية خلال مراحل الجولة السياحية

التجربــة  فــي مراحــل  الذكيــة  التقنيــات  اســتخدام  تكثيــف  فــي  الســياح  بــدأ 
الســياحية كافــة خــال الســنوات الأخيــرة. إذ تســهم الخدمــات التــي تقدمهــا 
المنصــات الرقميــة فــي تســهيل وتحســين التجربــة الســياحية للــزوار وذلــك خــال 

ــة:   المراحــل الآتي

3
إطــــار

أولًًا مرحلة ما قبل الزيارة: 

ثانيًا مرحلة زيارة الوجهة السياحية:

)البحث، التحضير، المقارنة(

مساعدة السياح في عملية اختيار المعالم السياحية التي تناسب رغباتهم.●	

البحث عن معلومات حول المرافق السياحية الأساسية. ●	

حجز جميع الخدمات السياحية المطلوبة لزيارتهم مسبقًا. ●	

الاطــاع علــى تقييمــات التجــارب الســياحية الســابقة والتوصيــات التــي تتــم مشــاركتها علــى وســائل ●	
التواصــل الاجتماعــي. 

تعمــل المنصــات الرقميــة المتكاملــة علــى تحســين مشــاركة الســياح فــي إنشــاء وإدارة 
ــة  ــادة ارتباطهــم بالأنشــطة الســياحية، فضــاً عــن إمكاني ــي زي ــارة وبالتال ــة الزي تجرب

تقديــم تعليقــات فوريــة حــول التجربــة الســياحية. 

 أبرز ممـــيـزات
 الرقمنة خلال
 مرحلة زيـــــارة

 الوجــــهــة
السياحــية

 توفير أدلة
 السـياحـة
الرقمــــية

 الترشيحات
السياحية

 رقمنة الإرشاد
السياحي

 مرونة الجولة
السياحية

 المساعدة فـي
حل المشكلات

 تقديم العون
للتجول بحرية



بوصلة السياسات .. منصة السياحة الموحدة  - العدد الخامس

20

ثالثًا مرحلة ما بعد الزيارة
 )التقييم، المتابعة، الترويج(

بمجــرد انتهــاء تجربــة الزيــارة، يمكــن للســياح توثيــق رحلاتهــم علــى المنصــات ●	
الرقميــة والتعليــق علــى تجاربهــم باســتخدام المنصــات الرقميــة المتكاملــة.

الســياح ●	 مــع  المســتمر  التواصــل  مــن خــال  ودائمــة  قويــة  تكويــن علاقــات 
أخــرى. مــرة  اســتهدافهم  إعــادة  يســهل  ممــا  الفعلييــن 

تســاعد تجــارب مــا بعــد الزيــارة التــي يتــم نشــرها علــى الترويــج للمقصــد ●	
ــن يخططــون  ــن الجــدد الذي ــى ســلوك الســياح المحتملي ــر عل الســياحي والتأثي

المســتقبلية. لرحلاتهــم 

 Source: Abo El Nile, Moustafa. “Towards Activating an Integrated Digital Platform for Egyptian Tourism Sector: A New E-Model of Tourism
Management.” Faculty of Tourism and Hotel Management IAJFTH, 2022.
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هيكل منصة السياحة الموحدة:◄	

وبالاطــاع علــى العديــد مــن المنصــات الســياحية الرقميــة لعــدد مــن الــدول للاســتفادة مــن خبراتهــا فــي تحديــد هيــكل 
المنصــة، يقُتــرح أن يتــم تصميــم المنصــة بحيــث تتضمــن 5 أقســام رئيســة توضــح كالآتــي:

ــا للمجــالات  ــرز المحافظــات والمــدن الســياحية فــي مصــر مقســمة وفقً ١- قســم الوجهــات الســياحية: يتضمــن أب
والأنمــاط الســياحية: ســياحة ثقافيــة، ترفيهيــة، مؤتمــرات، استشــفائية، دينيــة، ســفاري، رياضيــة، البيئيــة، الشــاطئية. 
بحيــث يتــم إلهــام الســائح لاكتشــاف المــدن المصريــة مــن خــال اســتعراض مــا يميــز كل وجهــة ســياحية ويجعلهــا فريــدة 

مــن نوعهــا.

علــى أن تشــتمل الأقســام الفرعيــة علــى مقــالات تتضمــن جميــع المعلومــات التاريخيــة والثقافيــة والموقــع الجغرافــي التــي 
قــد يحتــاج إليهــا مســتخدمو المنصــة عــن الوجهــات الســياحية المصريــة والمعالــم الأثريــة بهــا بمــا يشــمل:

معلومات عن تاريخ المدينة.■	

 حالة الطقس. ■	

الموقع الجغرافي وطرق الوصول إلى المدينة.■	

 أبرز الأكلات الشعبية المتعلقة بالمدينة.■	

الأنشطة السياحية التي يمكن القيام بها خلال الرحلة. ■	

المعالم السياحية التي تمكن زيارتها من آثار ومتاحف ومنتجعات وشواطئ وأنهار وبحيرات.■	

الفنادق.■	

المطاعم.■	

مكاتب التذاكر وأسعارها.■	
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فضــاً عــن ترشــيحات لأفضــل طــرق الوصــول إلــى الوجهــة الســياحية، ســواء ســيرًا علــى الأقــدام أو بالســيارة أو بالدراجة 
أو بالدراجــة الناريــة أو بالقــارب بحيــث يتــم تحديــد الفتــرة الزمنيــة المســتغرقة للوصــول إلــى الوجهة وعــدد المحطات.

٢- قســم الأنشــطة الســياحية: يتضمــن القســم أبــرز الأنشــطة الســياحية التــي يمكــن القيــام بهــا فــي مصــر، بحيــث 
يتضمــن كل نشــاط:

دليلًًا لتفاصيل النشاط. ■	

أماكن ممارسة النشاط.■	

الفترة الزمنية المتاح خلالها. ■	

التكلفة التقريبية.■	

 "Tour To The Country Of Wonders" ٣- قسم الإصدارات السياحية: ويتضمن أعداد النشرة الشهرية
التــي يقتــرح أن تقــوم المنصــة بإصدارهــا بشــكل دوري علــى أن تتضمــن أبــرز الفعاليــات والأحــداث التــي تمــت خــال 
الشــهر والشــخصيات العامــة أو المشــهورة التــي قامــت بزيــارة مصــر خــال فتــرة الإصــدار بجانــب مقابــات مــع الســياح 
ــات المزمــع  ــدة للفعالي ــة الســياحية، كمــا يمكــن أن تتضمــن النشــرة وضــع أجن ــح آرائهــم فــي التجرب فــي مصــر لتوضي
القيــام بهــا خــال الشــهر المقبــل بمــا فــي ذلــك الأحــداث الثقافيــة والأحــداث الرياضيــة والمعــارض التجاريــة. يمكــن أن 
يتضمــن القســم مدونــة ســياحية تتلقــى إســهامات شــباب الجامعــات بشــأن التقاليــد والعــادات للمــدن المصريــة، والتــراث 
الثقافــي المصــري، وأبــرز الأعيــاد والاحتفــالات المصريــة، فضــاً عــن التطــور التاريخــي للأماكــن الأثريــة كمــا يمكــن 
أن تســتخدم المدونــة للترويــج للفعاليــات التــي ســيتم تنظيمهــا مــن مهرجانــات، ومعــارض، وحفــات موســيقية، وأحــداث 

رياضيــة، علــى أن يتــم تضميــن معلومــات عــن الموقــع والفتــرة الزمنيــة للحــدث وســعر التذكــرة ورابــط الشــراء. 
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ــط لزيــارة مصــر" "Plan To Visit Egypt": مــن المقتــرح أن يســتهدف القســم دعــم وتبســيط  4- قســم "خطَّ
التجــول والســفر بالخبــرات المحليــة لتوجيــه وإرشــاد الســياح بحيــث يتضمــن دليــل زيــارة مصــر للمــرة الأولــى، والــذي 
يشــمل تفاصيــل الحصــول علــى الفيــزا بمــا يشــمل الإجــراءات والمســتندات المطلوبــة فضــاً عــن كيفيــة الوصــول إلــى 
ا أو بحــرًا، بجانــب نصائــح الطــوارئ والأســئلة الشــائعة ومــا إلــى ذلــك. كمــا يمكــن أن يتضمــن القســم  مصــر، ســواء جــوًّ
معلومــات عــن تحذيــرات الطقــس بجانــب إمكانيــة البحــث عــن جميــع وســائل النقــل العــام بمــا يشــمل دليــل المطــارات 
المصريــة والخطــوط الجويــة وخطــوط الســكك الحديديــة التــي تصــل إلــى المطــارات بجانــب دليــل اســتخدام الحافــات 
وخطــوط القطــارات الداخليــة ومتــرو الأنفــاق وخدمــات النقــل الأخــرى بمــا يشــمل مواعيــد القطــارات وموقعهــا وأماكــن 

انتظــار الحافــات وخطــوط الســير.

5-قسم خدمات السفر الإضافية: يمكن أن يتضمن القسم الآتي:

نصائح الأمان للمسافرين.■	

 المعلومات الطبية وأرقام أقرب المستشفيات والصيدليات.■	

أرقام وعناوين السفارات والقنصليات العامة.■	

 أرقام الطوارئ )شرطة، إسعاف، مطافئ(.■	

 الخــط الســاخن لــوزارة الســياحة والآثــار »١٩٦٥٤« لتلقــي استفســارات الســياح بشــأن المواقــع الأثرية والأماكن ■	
الســياحية المفتوحة للزيارة واســتقبال الشــكاوى. 

 أبرز القوانين المحلية العامة التي يتوجب على الزوار اتباعها خلال الزيارة السياحية.■	

دليــل الســياحة ســهلة الوصــول لتمكيــن الفئــات الخاصــة مــن كبــار الســن وذوي الهمــم مــن الاستكشــاف والســفر ■	
فــي جميــع أنحــاء مصــر، ولتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن الرحلــة الســياحية، والتغلــب على العوائق غيــر المرغوبة 

خــال الرحلــة بمــا يتضمــن مســارات رحــات جاهــزة تشــمل جميــع قواعــد إمكانيــة الوصول.  

دليل المطاعم للزوار النباتيين وتضمين روابط للمطاعم التي توفر خدمات للزوار النباتيين.■	
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تقنيات بناء المنصة:◄	

يمكــن أن يتــم تعزيــز المنصــة بالتقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة التــي قــد تســاعد علــى تحســين أداء المنصــة وتخزيــن أكبــر 
قــدر مــن البيانــات وتحليلهــا بمــا يدعــم الأطــراف الفاعلــة كافــة علــى المنصــة بدايــةً مــن الســائح ووصــولًًا إلــى متخــذي 

القــرار. يمكــن توضيــح أبــرز تلــك التقنيــات فــي الآتــي:

1- تقنية البحث الذكي والذكاء الاجتماعي )Search Intelligence and Social Intelligence(: بحيث 
تســتند تلــك التقنيــات إلــى الــذكاء الاصطناعــي لفهــم رغبــات المســتخدمين، وبالتالــي اســتدعاء المنتجــات أو الخدمــات 
المناســبة لــكل ســائح بمــا يتماشــى مــع متطلباتــه فــي الوقــت المناســب. كمــا تســاعد تلــك التقنيــة فــي تحديــد الاحتفــالات 
والأحــداث الاســتراتيجية التــي يمكــن أن تجــذب اهتمــام الســياح علــى مــدار أشــهر العــام، وبالتالــي وضعهــا فــي خطــة 

الترويــج الرقمــي لــوزارة الســياحة. 

2- الاســتناد إلــى بيانــات مواقــع البحــث العالميــة: لتحديــد مجــالات الاهتمــام ذات الأولويــة للــدول المســتهدف 
جــذب الســياح منهــا لــكل شــهر علــى مــدار العــام، بحيــث يتــم تلخيــص أشــهر الــذروة للمناطــق الســياحية بنــاءً علــى تحليــل 
اتجاهــات البحــث علــى المواقــع العالميــة مثــل محــرك البحــث جوجــل واتبــاع الموضوعــات الأكثــر بحثًــا عنهــا مــن قبــل 
ــة مســتهدفة فــي خطــة التســويق  ــن مجــالات اهتمــام كل دول ــات فــي تضمي ــك التقني المســتخدمين شــهريًّا. تســاعد تل
الرقمــي الشــهرية للمنصــة بجانــب تحديــد المجــالات والموضوعــات التــي تتــم كتابتهــا ونشــر محتــوى بشــأنها بواســطة 

الأطــراف الفاعليــن علــى المنصــة.

ــى تســهيل الوصــول  3- تقنيــات تحســين محــرك البحــث )Search engine optimization SEO(: تعمــل عل
إلــى موقــع المنصــة علــى محــركات البحــث مــن خــال وضعــه فــي الصفحــة الأولــى للمصطلحــات الســياحية الأكثــر بحثًــا 
عنهــا مــن قبــل المســتخدمين، كمــا تســاعد تلــك التقنيــات فــي تقييــم أداء الموقــع الإلكترونــي للمنصــة وإنتــاج محتــوى 

عالــي الجــودة.

4- تقنيــات برمجــة واجهــة التطبيقــات )Application Programming Interface API(: لربــط المنصــة 
بمواقــع مقدمــي الخدمــات فــي قطــاع الســياحة بحيــث يتــم تبــادل المحتــوى التحريــري والمقــالات التــي يتــم نشــرها فــي 

ــا مــع المنصــة ممــا يخلــق نظامًــا محدثًــا باســتمرار.  مواقــع الويــب الخاصــة بالشــركاء الفاعليــن تلقائيًّ
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منصة السياحة الإيطالية "Italia.it" وتطبيق 
"Digital Tourism Hub"4

إطــــار

هدفــت الحكومــة الإيطاليــة إلــى وضــع خطــة تعــافٍ وطنيــة تتضمــن تدابيــر لدعــم قطــاع 
ــا  ــروس كورون ــر القطاعــات تضــررًا جــراء تفشــي جائحــة في ــه مــن أكث الســياحة، لكون
المســتجد. وتضمنــت الخطــة تحســين الخدمــات المقدمــة مــن خــال تحفيــز المحــور 

الرقمــي لربــط صناعــة الســياحة بأكملهــا.

عدد السياح الوافدين
لعام 2019

64.5
مليون سائح

أبرز المعلومات المتاحة على المنصة

معلومات عن الوجهات السياحية.○	
أنشطة سياحية مقترحة.○	
أفضل المطاعم.○	
رعاية طبية )مستشفيات، صيدليات(.○	
الأنشطة المرتبطة بفصول السنة.○	

أرقام الطوارئ.○	
إجراءات ووثائق السفر.○	
وسائل التنقل المتاحة.○	
الإجازات الرسمية. ○	
التوقيت.○	

مناطق الإنترنت المجاني○	
وسائل الدفع الإلكتروني.○	
مجلة المنصة.○	
أسعار التذاكر.○	
السفارات○	

أفكار متعددة للسفر )الشباب، سفر ○	
فردي، سفر عائلي(. 

أهداف المنصة السياحية 
ــر منصــة ويــب ●	 ــه عب إنشــاء مركــز ســياحة رقمــي يمكــن الوصــول إلي

مخصصــة، ممــا يســمح بربــط عالــم الســياحة بأكملــه ودمــج معالمــه 
الســياحية والترويــج لهــا. 

تعزيز مناطق الجذب السياحي.●	
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التكلفة الإجمالية 
للتطبيق

114
مليون يورو

أهداف التطبيق السياحي 
1- تحسين المنصة السياحية Italia.it  بما يتضمن:

تغذية المنصة بمزيد من المعلومات.●	

تحســين واجهــة المســتخدم، وتوســيع الخدمــات المتاحــة للزوار والمرشــدين ●	
السياحيين. 

ــات ●	 ــات الخاصــة بالتدفق ــل البيان ــاذج ذكاء اصطناعــي لتحلي ــاد نم اعتم
الســياحية وتحليــل ســلوك مســتخدمي الإنترنــت لفهــم المجــالات ذات 

ــات. ــة البيان ــة مــن خــال أنظمــة مراقب الأولوي

تطويــر مجموعــة أدوات لمنظمــي الرحــات الصغيــرة، لمســاعدتهم علــى ●	
تطويــر الأنشــطة الرقميــة.

2- �تمويــل البنيــة التحتيــة الرقميــة ونمــاذج الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل البيانــات 
والخدمــات الرقميــة الأساســية لشــركات الســياحة.

3- �تطويــر نظــم تكنولوجيــا المعلومــات لتعزيــز وإدارة الأعمــال الســياحية، ودعــم 
وتوفيــر التدريــب للشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

المصدر: الخطة الإيطالية للتعافي الوطني والقدرة على الصمود )Italia Domani( - قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية.



بوصلة السياسات .. منصة السياحة الموحدة  - العدد الخامس

27

منصة وتطبيق "نسك" للمملكة العربية 
5السعودية

إطــــار

أطلقــت وزارة الحــج والعمــرة الســعودية بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للســياحة 
المنصــة والتطبيــق فــي إطــار برنامــج تجربــة الحجــاج الســعودي الــذي يعــد إحــدى 
الخدمــات  مــن  واســعة  "نســك" حزمــة  تقــدم   .2030 المملكــة  رؤيــة  مبــادرات 
ــر وســهولة،  والمعلومــات للمعتمريــن والــزوار تمكنهــم مــن أداء نســك العمــرة بيسـ

ــة. ــات المقدم ــع مســتوى جــودة الخدم ــي رف ــا يســهم ف بم

عدد السياح الوافدين
لعام 2019

17.5
مليون سائح

أبرز المعلومات المتاحة على المنصة والتطبيق

الحصول على التأشيرات والتصاريح. ○	
حجز باقات وبرامج السفر. ○	
الخرائط التفاعلية. ○	
الدليل الرقمي للإرشادات كافة بعدة لغات. ○	

المعالم السياحية. ○	
التسوق. ○	
وسائل التنقل المتاحة.○	
فئات العملات. ○	
أماكن الإقامة.○	

حجز الفنادق والرحلات الجوية.○	
 طرق الدفع الإلكتروني وتحويل ○	

العملات. 
الضرائب في السعودية.○	

المعلومات والخدمات الصحية.○	

منصة "نسك" السياحية 
منصــة إلكترونيــة موحــدة تهــدف إلــى تســهيل إجــراءات الزائريــن ●	

المســافرين إلــى الحرميــن الشــريفين. 

تعــد بوابــة جديــدة لمدينتــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة ●	
لإثــراء رحلــة الحجــاج.
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تــــاريــخ إطــلاق
التـطبيـق

سبــتمبـــــر
2020

تقييم
التـطبيـق

نــجـــــــــــوم4

تطبيق "نسك"

أحــدث ●	 باســتخدام  للحجــاج  المقدمــة  الخدمــات  جــودة  تحســين  إلــى  يهــدف 
التقنيــات وبالتعــاون مــع العديــد مــن الجهــات الحكوميــة لتســهيل الإجــراءات 

بــكل ســهولة وراحــة. والســماح للحجــاج والــزوار بتأديــة مناســكهم 

التطبيــق مصمــم لربــط خدمــات الســياحة الســعودية وتمكيـــن مــزودي الخدمــات ●	
مــن عــرض خدماتهــم إلكتـــرونيًّا علــى المعتمريــن والــزوار مــن خــال المنصــة 

ــورة. ــة المن ــزوار المتجهيــن إلــى مكــة المكرمــة والمدين ــة ال ــتحسين تجرب لـ

يتطلــب التســجيل علــى التطبيــق رقــم التأشــيرة، ورقــم جــواز الســفر، وتاريــخ ●	
الميــاد، والجنســية، والبريــد الإلكترونــي بجانــب تحديــد الزائــر إذا كان مــن ذوي 

الهمــم.

المصدر: منصة نسك - قاعدة بيانات منظمة السياحة العالمية.
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رابعًا: جاهزية مصر لإطلاق المنصة

تعــددت الجهــود المبذولــة بواســطة عــدد مــن الــوزارات والهيئــات الحكوميــة فــي إطــار رقمنــة خدمــات قطــاع الســياحة 
فــي مصــر، وهــو الأمــر الــذي انعكــس علــى زيــادة عــدد الســياح فــي مصــر خــال عــام 2022 ليصــل إلــى نحــو 11.7 مليــون 
ســائح، أي مــا يقتــرب مــن مســتويات مــا قبــل جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد، والتــي بلغــت نحــو 13 مليــون ســائح خــال 
عــام 2019، فضــاً عــن تقــدم مركــز مصــر فــي عــدد مــن المؤشــرات الدوليــة، ســواء تلــك المتعلقــة بقطــاع الســياحة أو 
المتعلقــة بالتحــول الرقمــي والرقمنــة. يتنــاول هــذا القســم تقييــم مــدى جاهزيــة مصــر لتطويــر وإطــاق منصــة موحــدة 
للســياحة فــي ضــوء أبــرز الجهــود الحكوميــة المبذولــة فــي القطــاع ومرتبــة مصــر فــي عــدد مــن المؤشــرات الدوليــة ذات 
الشــأن بجانــب توقعــات ســوق الســياحة المصريــة خــال الفتــرة القادمــة، والتــي قــد تشــكل دافعًــا كبيــرًا لإطــاق المنصــة. 

جهود المنصات السياحية المصرية السابقة◄	

ســواء  و2023   2022 عامــي  خــال  الإلكترونـــية  والمواقـــع  المنصــات  مــن  عــددًا  بالفعــل  والآثــار  الســياحة  وزارة  أطلقــت 
المنصــات  تلــك  أهــم  ومــن  للســياح.  إلكترونيــة  خدمــات  لتقديــم  أو  المصــري  الســياحي  للمقصــد   للترويــج 
الموقــع الإلكترونــي الرســمي الخدمــي لــوزارة الســياحة والآثــار الــذي تــم إطلاقــه بشــكل تجريبــي خــال عــام 2022 فــي 
إطــار اســتراتيجية الــوزارة نحــو تعزيــز التحــول الرقمــي والميكنــة الشــاملة، حيــث يعــد أول موقــع إلكترونــي رســمي خدمــي 
لــوزارة الســياحة يتــم إطلاقــه منــذ عــدة ســنوات. ســيجرى العمــل بشــكل متواصــل لتحديــث المنصــة وإضافــة المزيــد مــن 

الخدمــات الرقميــة والمعلومــات التــي قــد تطــرأ علــى قطــاع الســياحة والآثــار. 

علــى الرغــم مــن أهميــة المنصــة، فإنهــا تســتهدف بشــكل أساســي المنشــآت الســياحية والعامليــن بهــا بصفــة خاصــة 
مــن شــركات ومنشــآت فندقيــة وأنشــطة ســياحية بجانــب تقديــم خدمــات تعريفيــة ومعلوماتيــة لزائــري المواقــع الأثريــة 
والمتاحــف فضــاً عــن تقديــم التفاصيــل كافــة المرتبطــة بنطــاق عمــل ومهــام واختصاصــات الــوزارة والهيئــات التابعــة 
لهــا، وكل مــا يتعلــق بالســياحة والآثــار ومقومــات البنيــة التحتيــة الســياحية فــي مصــر بالإضافــة إلــى تقديــم معلومــات 
عــن أبــرز التشــريعات والقوانيــن والقــرارات التــي تنظــم العمــل الســياحي فــي مصــر وخاصــة القوانيــن التــي تــم تحديثهــا 

مؤخــرًا مثــل قانــون المنشــآت الفندقيــة والســياحية الجديــد وغيرهــا. 

وتتمحــور الخدمــات الرقميــة التــي تقدمهــا المنصــة حــول تراخيــص المنشــآت الفندقيــة وشــركات النقــل الســياحي 
ــب إتاحــة  ــى جان ــرة، إل ــة للعم ــة المصري ــة مــن خــال البواب ــات المقدم ــك الخدم ــج الســياحية وكذل وإخطــارات البرام
إمكانيــة شــراء تذاكــر الزيــارة للمواقــع الأثريــة والمتاحــف فــي مصــر، فــي حيــن تتضمــن المرحلــة الثانيــة للمنصــة، والتــي 
يجــري العمــل عليهــا حاليًّــا، تراخيــص المنشــآت الســياحية ومراكــز الغــوص والأنشــطة البحريــة والمرشــدين الســياحيين 

ــا. وغيرهــا مــن خدمــات التراخيــص المختلفــة إلكترونيًّ

ــار والبيانــات الصحفيــة الرســمية عــن  ــى أهــم وأحــدث الأخب ــا يسُــلط الضــوء عل كمــا تتضمــن المنصــة مركــزًا إعلاميًّ
ــى  ــوزارة E-Magazine، إل ــة الشــهرية الصــادرة عــن ال ــك النشــرة الإخباري ــا، وكذل ــة له ــات التابع ــوزارة والهيئ أنشــطة ال
جانــب الحمــات والأفــام الترويجيــة التــي يتــم تنفيذهــا عــن المقصــد الســياحي المصــري ومقوماتــه الســياحية والأثريــة 
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المختلفــة وأنماطــه ومنتجاتــه المتنوعــة، وكذلــك عــرض الأنشــطة والفعاليــات الســياحية المختلفــة التــي تقــوم الــوزارة 
بتنظيمهــا. 

ومــن أبــرز المنصــات التــي تــم إطلاقهــا خــال عــام 2023، تأتــي المنصــة الترويجـــية للهيئـــة المصريــة العامــة للتنشـــيط 
الســـياحي، والــــتي تحتــــوي عــــلى كل مــــا يهــــم الســـائح مـــن معلومـــات عـــن مصـــر وعـــن السـفر إلى المقاصـــد الســياحية 
المصريــــة المختلفــــة، ومــــا تتمتــــع بــــه مــــن مقومــــات ومنتجــــات وأنمــــاط ســياحية متميــزة ومتنوعــــة، وذلــك في ضــوء 

الاستــــراتيجية الإعلاميــــة للترويــــج الســــياحي لمصر لعــام 2021. 

ــث  ــل خــال عــام 2022 حي ــم إطــاق النافــذة الرقميــة الواحــدة لســياحة اليخــوت الأجنبيــة بواســطة وزارة النق ــا ت كم
ــى رأســها  ــت تواجــه جــذب ســياحة اليخــوت لمصــر، وعل ــي كان ــى تلافــي معظــم المشــكلات والمعوقــات الت ــت عل عمل
خفــض الفتــرة الزمنيــة اللازمــة لإصــدار موافقــات الجهــات لليخــوت، لتصبــح بيــن 3 أو 6 ســاعات. إذ يعمــل فريــق عمــل 
ــات  ــع الجه ــام الأســبوع، والتواصــل مــع جمي ــى مــدار 24 ســاعة طــوال أي ــة عل ــى تشــغيل المنصــة الإلكتروني ــز عل متمي
المعنيــة بإنهــاء الإجــراءات للتيســير علــى مــاك اليخــوت الســياحية الأجنبيــة الوافــدة إلــى الموانــي الســياحية المصريــة، 

وإيجــاد الحلــول الســريعة لأيــة مشــكلات قــد تطــرأ. 

ــة  ــق المطلوب ــع المســتندات والوثائ ــركاب ورف ــات ال ــات اليخــت وبيان ــام بإدخــال بيان ــك اليخــت القي ــح المنصــة لمال تتي
وميعــاد الوصــول والمينــاء المطلــوب الرســو فيــه، وبرنامــج الرحلــة بالكامــل، ومــن ثــم تقــوم المنصــة بإرســال البيانــات 
والمســتندات إلكترونيًّــا إلــى الجهــات المعنيــة لمراجعتهــا، والحصــول علــى موافقــة واحــدة علــى برنامــج الزيــارة وإصــدار 

ــا مــن خــال المنصــة.  فاتــورة واحــدة لليخــت الأجنبــي يتــم تحصيلهــا إلكترونيًّ

كذلــك تــم إطــاق البوابــة المصريــة للعمــرة خــال شــهر نوفمبــر 2019 وفقًــا لأحــكام القانــون رقــم 72 لســنة 2021 
حيــث تختــص المنصــة بتنظيــم شــؤون رحــات العمــرة، وتقديــم الخدمــات اللازمــة لشــركات الســياحة، بمــا يشــمل طلــب 
مراجعــة واعتمــاد برنامــج العمــرة، وطلــب توثيــق العقــود مــع الــوكلاء الســعوديين، وتســجيل بيانــات المعتمريــن، وإصــدار 
الكــود التعريفــي للمعتمــر. كمــا تعمــل المنصــة علــى تقديــم خدمــات رقميــة للمواطنيــن مــن خــال الاســتعلام عــن شــركات 

الســياحة المعتمــدة المختصــة بتنظيــم رحــات العمــرة، والاســتعلام عــن حالــة الحجــز.

تمكــن البوابــة المصريــة للعمــرة وزارة الســياحة والآثــار مــن القيــام بدورهــا الرقابــي لضمــان حقوق المعتمريــن المصريين 
وتوفيــر ســبل الراحــة والأمــان كافــة لهــم أثنــاء أداء مناســك الحــج والعمــرة، بالإضافــة إلــى الحفــاظ علــى حقــوق شــركات 

الســياحة المصريــة المنفــذة لبرامــج العمرة.

وعلــى الرغــم مــن تعــدد المنصــات الســياحية المصريــة، فــإن أغلبهــا يســتهدف الترويــج للســياحة المصريــة أو توفيــر 
خدمــات رقميــة لمقدمــي الخدمــات الســياحية مــن الشــركات الســياحية أو المنشــآت الفندقيــة. كمــا تجــدر الإشــارة إلــى 
قيــام النافــذة الرقميــة الواحــدة لســياحة اليخــوت بتقديــم خدمــات للســياح الأجانــب فــي مجــال ســياحة اليخــوت فقــط إذ 
لا تــزال هنــاك حاجــة إلــى تطبيــق أو منصــة ســياحية موحــدة تســتهدف تقديــم خدمــات رقميــة للســياح علــى مــدار مراحــل 
ــةً مــن حجــز التذاكــر والســفر مــرورًا بالإقامــة والتنقــات والرعايــة الطبيــة وغيرهــا مــن الخدمــات  ــة كافــة بداي الرحل
التــي قــد يحتــاج إليهــا الســياح خــال الرحلــة، ووصــولًًا إلــى تقييــم التجربــة الســياحية بعــد انتهائهــا، وذلــك علــى غــرار 

المنصــات الســياحية علــى مســتوى العالــم.
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المنصة المنصة السعوديةالمنصة اليابانيةالمنصة الكوريةأوجه المقارنة
منصة مالطاالإيطالية

المنصات المصرية

منصة وزارة 
السياحة والآثار

المنصة 
الترويجـية للهيئـة 
العامة للتنشـيط 

السـياحي

البوابة المصرية 
للعمرة

النافذة الرقمية 
الموحدة لسياحة 

اليخوت

✓✓✓✓✓✓✓تقديم معلومات عن الوجهات السياحية

✓✓✓✓✓ربط المنصة بتطبيق إلكتروني

 تقديم خدمات رقمية للسياح
✓✓✓✓✓)حجز تذاكر - تنقل - رعاية طبية - مطاعم - فنادق - تسوق(

حجز تذاكر المتاحف 
وشراء تصاريح 

الزيارة فقط

الاستعلام عن الحجز 
وشركات السياحة 

المعتمدة

تخليص إجراءات 
سياحة اليخوت فقط

✓✓✓تقديم مقترحات لبرامج سياحية

✓✓✓✓✓✓✓القيام بنشاط ترويجي

دليل سياحي شامل 

)مستندات وإجراءات السفر - المنشآت السياحية وغيرها(
✓✓✓✓

دليل المنشآت 
الفندقية والشركات 

السياحية

✓✓✓✓✓✓✓إتاحة إمكانية تفاعل السياح مع المنصة

✓✓✓إصدار مجلة سياحية

الاعتماد على التقنيات التكنولوجية لتحليل البيانات الناشئة عن 
✓✓✓تفضيلات السياح

 قسم للفئات الخاصة
✓✓✓)كبار السن، ذوو الهمم، النباتيون، فئات دينية(

✓✓✓تقديم خدمات رقمية للمنشآت السياحية

 جدول رقم )1( مقارنة محتوى وإمكانات منصات السياحة المصرية بأبرز المنصات السياحية العالمية

المصدر: تم الإعداد بواسطة الباحث بالاستناد إلى منصات السياحة العالمية.
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جاهزية البنية التحتية والرقمنة في مصر◄	

حرصــت الدولــة المصريــة علــى مواكبــة ركــب التطــور الرقمــي الــذي تتوالــى فيــه المســتجدات التكنولوجيــة وذلــك مــن 
خــال تبنــي عــدد مــن الإصلاحــات وإطــاق عــدد مــن الخطــط والمبــادرات لتدعيــم ركائــز التحــول الرقمــي، وتقديــم 
خدمــات حكوميــة ورفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة، والتــي مــن أبرزهــا اســتراتيجية "مصــر الرقميــة 2030" التــي تعَُــد بمثابــة 
حجــر أســاس لتحويــل مصــر إلــى مجتمــع رقمــي، بجانــب الاســتراتيجية الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي التــي أولــت أهميــة 
خاصــة للاســتفادة مــن تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي داخــل القطــاع الحكومــي. وفــي ضــوء ذلــك، شــهد قطــاع 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي مصــر طفــرة تنمويــة كبيــرة خــال الســنوات الماضيــة انعكســت علــى وضــع مصــر 

فــي المؤشــرات الدوليــة، ســواء تلــك المتعلقــة بقطــاع الســياحة أو بالبنيــة التحتيــة والتحــول الرقمــي.

ومــن أبــرز تلــك المؤشــرات، مؤشــر تنميــة الســفر والســياحة لعــام Travel & Tourism Development Index( 2021( حيــث 
اســتحوذت مصــر علــى المرتبــة ٥١ مــن بيــن ١١٧ دولــة فــي عــام ٢٠٢١ لتحــرز تقدمًــا بـــ 6 مراكــز مقارنــةً بعــام 2019. كمــا 
جــاء ترتيــب مصــر فــي المركــز الأول إفريقيًّــا والمركــز الرابــع عربيًّــا بعــد كل مــن الإمــارات العربيــة المتحــدة، والمملكــة 

العربيــة الســعودية، ودولــة قطــر.

كمــا تجــدر الإشــارة إلــى إحــراز تقــدم فــي مرتبــة مصــر فــي أربعــة مؤشــــرات رئيســة، ألا وهــي: البيئــة التمكينيــة، والبنيــة 
التحتيــة، ودوافــع الطلــب علــى الســياحة والســفر، واســتدامة الســياحة والســفر. وبالتركيز على مؤشــر جاهزيــة تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات الفرعــي، والــذي ينــدرج ضمــن مؤشــر البيئــة التمكينيــة بحيــث يقيــس تطويــر واســتخدام البنيــة 
التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والخدمــات الرقميــة عبــر 8 ركائــز لا تقيــس وجــود بنيــة تحتيــة ماديــة 
حديثــة )مثــل تغطيــة شــبكة الهاتــف المحمــول وإمــدادات الكهربــاء( فحســب، بــل تقيــس أيضًــا درجــة اســتخدام المنصــات 
الرقميــة والخدمــات ذات الصلــة. تقدمــت مرتبــة مصــر بنحــو 3 مراكــز فــي المؤشــر الفرعــي لتحصــل علــى الترتيــب 69 

عالميًّــا لعــام 2021 بعــدد نقــاط بلــغ نحــو 4.9 نقــاط.

شكل رقم )3( قيم مصر في ركائز مؤشر جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2021

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي - مؤشر تنمية السفر والسياحة، 2021.

يتراوح عدد نقاط المؤشر ما بين )1-7(، كلما ارتفع عدد النقاط دل ذلك على تحسن قيمة الدولة في الركائز الفرعية للمؤشر. 
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والمطاعم والأنشطة الترفيهية
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أمــا عــن مؤشــر البنيــة التحتيــة للخدمــات الســياحية الفرعــي، والــذي ينــدرج ضمــن مؤشــر البنيــة التحتيــة بحيــث 
يقيــس مــدى توافــر الخدمــات الســياحية الرئيســة وتقديمهــا بشــكل تنافســي مثــل الإقامــة واســتئجار الســيارات وأجهــزة 
ــا بنحــو 4  الصــراف الآلــي وتوافــر أماكــن إقامــة ومنتجعــات ومرافــق ترفيــه كافيــة عبــر 5 ركائــز. أحــرزت مصــر تقدمً

ــغ نحــو 2.9 نقطــة. ــا لعــام 2021 بعــدد نقــاط بل مراكــز فــي المؤشــر لتحصــل علــى الترتيــب 83 عالميًّ

أمــا عــن مؤشــرات التحــول الرقمــي والبنيــة التحتيــة، تمكــن الإشــارة إلــى مؤشــر ‌مســح الأمــم المتحــدة لتنميــة الحكومــة 
الإلكترونيــة )EGDI( لعــام 2022، والــذي يقيــس مــدى اســتعداد وقــدرة المؤسســات الوطنيــة علــى اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات لتقديــم الخدمــات العامــة علــى المســتوى الوطنــي للــدول، فقــد احتلــت مصــر المرتبــة 103 مــن 
ــة المؤشــر المرتفعــة H2، كمــا  ــم تصنيفهــا ضمــن فئ ــة اشــتمل عليهــا المؤشــر بواقــع 0.5895 نقطــة ليت بيــن 193 دول

جــاءت ضمــن أفضــل خمــس دول فــي قــارة إفريقيــا تقــدم مــن 20 إلــى 21 خدمــة.

ــا مرتفعــة فيمــا يتعلــق بالمؤشــرات الفرعيــة والتكميليــة لمؤشــر ‌مســح الأمــم المتحــدة لتنميــة  وقــد ســجلت مصــر قيمً
الحكومــة الإلكترونيــة؛ حيــث حققــت مصــر قيمــة أعلــى مــن المتوســط العالمــي في مؤشــر تقديــم الخدمات عبــر الإنترنت 
(OSI) لتبلــغ نحــو 0.5730 نقطــة بمــا فــي ذلــك الإطــار المؤسســي، وإتاحــة البيانــات الحكوميــة، والمشــاركة الإلكترونيــة، 

وخدمــات الهاتــف المحمــول، فضــاً عــن الشــراكات المبتكــرة باســتخدام تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات. 

أمــا عــن مؤشــر نضــج الحكومــة الرقميــة )GTMI( الصــادر عــن البنــك الدولــي لعــام 2022، فقــد جــاءت مصــر فــي الفئــة 
ــة  ــل المرتب ــة، لتحت ــدول ذات الأداء المرتفــع فــي نضــج الحكومــة الرقمي المرتفعــة فــي التصنيــف A، باعتبارهــا مــن ال
69 علــى مســتوى العالــم لعــام 2022، متقدمــة بذلــك 42 مركــزًا مقارنــة بعــام 2020، بدرجــة نضــج بلغــت 0.751 نقطــة 
متجــاوزة بذلــك المتوســط العالمــي، وكذلــك المتوســط الإقليمــي لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا الــذي بلــغ 

0.595 نقطــة. 

وبالنظــر إلــى المؤشــرات الفرعيــة للمؤشــر، فقــد تــم تصنيــف مصــر فــي الفئــة المتقدمــة A فــي مؤشــر الأنظمــة 
الحكوميــة الأساســية )CGSI( ومؤشــر تقديــم الخدمــات العامــة الرقميــة )PSDI( ومؤشــر ممكنــات التحــول الرقمــي 

للحكومــة )GTEI( لتحصــد عــدد نقــاط بلــغ نحــو 0.783 و0.795 و0.802 نقطــة علــى التوالــي. 

الشــرق  فــي  دول   10 أكثــر  مــن  مصــر 
للاســتثمار  جذبًــا  وإفريقيــا  الأوســط 

المباشــر الأجنبــي  الســياحي 
منظمة السياحة العالمية

مصــر مــن بيــن أبــرز 20 وجهــة اســتقبالًًا 
للســياح لعــام 2022

سوق السفر العالمية
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وفيمــا يتعلــق بمؤشــر جاهزيــة الحكومــة للــذكاء الاصطناعــي لعــام 2022 الصــادر عــن مؤسســة " Oxford Insights"؛ 
والــذي يقيــس مــدى اســتعداد الحكومــات لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال 3 ركائــز رئيســة، و39 
ــا مــن بيــن 181 دولــة، بقيمــة بلغــت نحــو 49.42  مؤشــرًا فــي عشــرة مجــالات، فقــد جــاءت مصــر فــي المركــز 65 عالميًّ
نقطــة. وفيمــا يتعلــق بالركائــز الرئيســة للمؤشــر، حصلــت مصــر فــي الركيــزة الخاصــة برقمنــة الحكومــة علــى 63.46 
نقطــة، فــي حيــن حصلــت فــي الركيــزة الخاصــة بالبيانــات والبنيــة التحتيــة علــى 48.72 نقطــة بينمــا حصلــت علــى نحــو 

36.07 نقطــة فــي الركيــزة الخاصــة بقطــاع التكنولوجيــا. 

شكل رقم )4( قيم مصر في المؤشرات الفرعية لمؤشر جاهزية الحكومة 
للذكاء الاصطناعي لعام 2022

المصدر: ‌مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي لعام 2022.
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شكل رقم )5( تقييم الخبراء والقيادات للوضع الراهن لقطاع السياحة المصري 

المصدر: باروميتر السياحة - مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، سبتمبر 2022.
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حجم الاستثمارات المنفذة في قطاع تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات داخل قطاع السياحة

الحملات التي تطلقها الدولة للترويج للسياحة في مصر

تحسن يظل دون تغيير تراجع
٪

جاهزية قطاع السياحة المصري◄	

ــب  ــة فــي القطــاع بجان ــا فــي ضــوء آراء الأطــراف الفاعل ــة قطــاع الســياحة المصــري، فيمكــن تقييمه ــا عــن جاهزي أم
توقعــات المؤسســات الدوليــة لســوق الســياحة المصريــة خــال الســنوات القادمــة، والتــي قــد تشــكل دافعًــا قويًّــا لإطــاق 

المنصــة لخدمــة المزيــد مــن الســياح الوافديــن.

ــي شــهر  ــرار ف ــات ودعــم اتخــاذ الق ــز المعلوم ــر الســياحة الصــادرة عــن مرك ــج باروميت ــك، أشــارت نتائ ــي ضــوء ذل وف
مــارس 2023 إلــى نظــرة تفاؤليــة للمنشــآت الســياحية بشــأن أداء قطــاع الســياحة والاقتصــاد المصــري )قيمــة المؤشــر 
العــام التــي بلغــت نحــو 107.1 نقــاط. كمــا ســجلت قيمــة مؤشــر التوقــع المســتقبلي قريــب الأمــد )ســتة أشــهر( لقطــاع 
الســياحة نحــو 117.4 نقطــة، وهــو مــا يشــير إلــى تفــاؤل مســؤولي المنشــآت الســياحية بشــأن التوقعــات المســتقبلية 
لقطــاع الســياحة، كمــا جــاءت تقييمــات المنشــآت الســياحية لأثــر السياســات الحكوميــة علــى قطــاع الســياحة إيجابيــة 
بشــكل كبيــر )151.1 نقطــة( حيــث أكــد نحــو 61.3% مــن مســؤولي المنشــآت الســياحية علــى الأثــر الإيجابــي للإجــراءات 

الحكوميــة علــى قطــاع الســياحة.

ــر الســياحة الصــادر عــن مركــز المعلومــات  ــادات كافــة، ضمــن نتائــج مؤشــر باروميت ــراء والقي كذلــك فقــد أجمــع الخب
ودعــم اتخــاذ القــرار فــي شــهر ســبتمبر 2022، علــى تحســن الوضــع الراهــن للاســتثمارات المنفــذة فــي قطــاع تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات داخــل قطــاع الســياحة كمــا أفــاد نحــو 44.4% مــن الخبــراء علــى تحســن الحمــات التــي تطلقهــا 

الدولــة للترويــج للســياحة فــي مصــر.
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وعلى الصعيد الدولي، صرحت أغلب المؤسسات الدولية بتوقعات إيجابية لقطاع  السياحة المصري بشكل كبير.

نتوقــع عــودة أعــداد الســائحين الوافديــن إلــى مصــر 
عــام 2024 إلــى مســتويات مــا قبــل الجائحــة

نتوقــع أن يحقــق قطــاع الســياحة المصــري عوائــد كبيــرة 
خــال الســنوات المقبلــة

مؤسسة فيتش سولوشنز

صندوق النقد الدولي

مليــار دولار  نحــو 14.2  إلــى  فــي مصــر  الســياحة  إيــرادات قطــاع  أن تصــل  الدولــي  النقــد  يتوقــع صنــدوق   كمــا 
ــارات دولار فقــط  ــةً بنحــو 10.7 ملي ــار دولار خــال عــام 2024/ 2025 مقارن ــم 18.9 ملي  خــال عــام 2024/2023 ث

خلال عام 2022/2021.

شكل رقم )6( تطور الإيرادات السياحية الفعلية والمتوقعة لمصر
خلال الفترة ) 2010/2009 - 2025/2024(

المصدر: البنك المركزي المصري / *بيانات متوقعة وفقًا لصندوق النقد الدولي، يناير 2023.
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وختامًــا، وفــي ضــوء مراجعــة التجــارب الدوليــة وتقييــم جاهزيــة مصــر مــن واقــع الجهــود المبذولــة والمؤشــرات الصــادرة 
عــن المؤسســات العالميــة، والتــي أفــادت بوجــود نظــرة مســتقبلية متفائلــة لقطــاع الســياحة فــي مصــر بجانــب تطــور 
البنيــة التحتيــة الرقميــة بمــا يدعــم قطــاع التحــول الرقمــي المصــري، يقتــرح تأســيس منصــة إلكترونيــة موحــدة للســياحة 
فــي مصــر، تتيــح خدمــات حجــز تذاكــر الطيــران والفنــادق ومختلــف متطلبــات العمــل الســياحي، بمــا يغلــق البــاب أمــام 
الكيانــات الوهميــة الموازيــة؛ وبمــا يعظــم مــن العوائــد الضريبيــة للدولــة، ولتكــون بمثابــة قنــاة رســمية يمكــن التعامــل 
مــن خلالهــا بالنســبة لمختلــف الــوزارات المعنيــة بالشــأن الســياحي بمــا يوفــر قــدرًا هائــاً مــن المعلومــات، والتــي قــد يتــم 

الاعتمــاد عليهــا فــي وضــع خطــط الترويــج للمقصــد الســياحي المصــري، علــى أن تتــم مراعــاة مــا يأتــي: 

تصميــم واجهــة المنصــة علــى أن تتضمــن عــددًا مــن الخدمــات الرقميــة مــن أبرزهــا: أماكــن الوجهات الســياحية، ●	
طــرق التنقــل داخــل المحافظــات المصريــة، المطاعــم، الفنــادق وأماكــن الإقامــة، أماكــن تلقــي الرعايــة الطبيــة 
)مستشــفيات، صيدليــات(، الخــط الســاخن لــوزارة الســياحة والآثــار، أرقــام وعناويــن الســفارات والقنصليــات 

العامة.

 تعزيــز المنصــة بالتقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة التــي قــد تســاعد علــى تحســين أداء المنصــة وتخزيــن أكبــر ●	
قــدر مــن البيانــات وتحليلهــا بمــا يدعــم متخــذ القــرار بالمعلومــات اللازمــة للترويــج الســياحي.

إعــداد كتيــب لإرشــادات النشــر علــى المنصــة للحفــاظ علــى اتســاق المحتــوى المنشــور، علــى أن يتضمــن قوالــب ●	
للمحتــوى وإرشــادات التحريــر التــي يجــب اتباعهــا.

تأسيس وحدة تتبع لوزارة السياحة لمتابعة المحتوى المنشور على المنصة، والتأكد من مدى ملاءمته.●	

إعــداد مجلــة شــهرية تقــوم المنصــة بإصدارهــا بشــكل دوري علــى أن تتضمــن أبــرز الفعاليــات والأحــداث التــي ●	
تمــت خــال الشــهر بجانــب مقابــات لتوضيــح آراء الســياح فــي التجربــة الســياحية المصريــة. 

وضــع أجنــدة للفعاليــات المزمــع القيــام بهــا بشــكل شــهري بمــا فــي ذلــك الأحــداث الثقافيــة والأحــداث ●	
التجاريــة. والمعــارض  الرياضيــة 

إعــداد دليــل الســياحة ســهلة الوصــول لتمكيــن الفئــات الخاصــة مــن كبــار الســن وذوي الهمــم مــن الاستكشــاف ●	
والســفر فــي جميــع أنحــاء مصــر.

ترجمة واجهة المنصة والمحتوى المنشور إلى اللغات الأكثر استخدامًا على مستوى العالم.●	

ربط المنصة بتطبيق إلكتروني يسهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات الرقمية المتاحة.●	
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