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فريـــــق التحريـــــــر 

هيئة التحرير المحلية *

)*( تم ترتيب الأسماء أبجديًّا

أ. د. أحمـــــــــــــــــــــــد زايـــــــــــــــــــــــــــد

أ. د. أحـمــــــــــــــد وهبــــــــــــــــــــــــــان

أ. د. خالـــــــــــــد السقـطــــــــــــــــي

د. خديجـــــــــــــــــــــة عرفـــــــــــــــــــــــــة

أ. د. ســــــــــــــــــارة الجـــــــــــــــــــــــــزار

أ. د. سعيــــــد المصــــــــــــــــــــري

أ. د. سميــــــة عبـــــد المولـــى

د. الشيمــــــاء عبـــد الســـــلام

د. عبـــــدالوهــــــــــــاب غنــيــــــــــم

أ. د. فريـــــــــــــــــد النجـــــــــــــــــــــــــار

الفقـــــــــــــــــــي أ. د. فخـــــــــــــري 

فلفـــل حســـان  محمـــد  أ. 

بــــــــــــاغـــــــــــــــــــــــة محمــــــــد  د. 

السفيـــــــر محمـــــد توفيـــــــق

كمــــــــــــــــــال مـــــحــمــــــــــد  د.  أ. 

الله فتــــــــــــح  مـــحمـــــــــود  د. 

الجــــــــــــــــــــرف منــــــــــــــــى  د.  أ. 

الشــــامـــــــــــــــي هانــــــــــــي  د.  أ. 

أحمـــد نصـــر  يســـري  د. 

أستاذ علم الاجتماع بكلية الآداب - جامعة القاهرة، وعضو مجلس الشيوخ

عميد كلية الدراسات الاقتصادية والعلوم السياسية- جامعة الإسكندرية

عميد كلية النقل الدولي واللوجستيات )فرع الشيراتون(
الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري

رئيس محور التواصل المجتمعي بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

عميد كلية النقل الدولي واللوجستيات
الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري

أستاذ علم الاجتماع - جامعة القاهرة،
ومستشار وزير الثقافة لتطوير المنظومة الثقافية

أستاذ الاقتصاد بكلية التجارة وإدارة الأعمال - جامعة حلوان

مدرس العلوم السياسية بكلية السياسة والاقتصاد - جامعة بني سويف،
ومدرب معتمد للتحول الرقمي من المجلس الأعلى للجامعات

نائب رئيس الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي،
ومستشار كلية كامبريدج الدولية البريطانية

أستاذ إدارة الأعمال الدولية - جامعة بنها،
ومستشار سابق في البنك الدولي وجامعة الدول العربية

أستاذ الاقتصاد بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية- جامعة القاهرة،
ورئيس لجنة الخطة والموازنة بمجلس النواب

أستاذ إدارة الأعمال والتمويل المساعد بكلية التجارة- جامعة قناة السويس

مدير وحدة دراسات مخاطر التغيرات المناخية بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

سفير مصر الأسبق بواشنطن

أستاذ العلوم السياسية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية-جامعة القاهرة

اقتصادي - مدير إدارة شؤون البيئة،
ورئيس الأمانة الفنية لمجلس وزراء البيئة العرب

أستاذ الاقتصاد بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة القاهرة

أستاذ الاقتصاد وعميد كلية التجارة- جامعة طنطا

مدرس الاقتصاد الزراعي، كلية الزراعة، جامعة القاهرة

وزير مفوض



فريـــــق التحريـــــــر 

هيئة التحرير الدولية *

أ. د. أمـــــــيــــــــــــــرة الحــــــــــــــداد

أ. د. أيمـــــــن البراسنـــــــــــــــــــــة

أ. د. بيتــــــــــــــر هولـمــــــــــــــــــــــــــــز

د.جـــــــــــــــــــــلال نـــــــاصــــــــــــــــــــــــــــر

أ. د. حاتـــــــــــــــــــــم زغلـــــــــــــــــــــول

أ. د. رولـــــــــــــــــــــف ألتــــــــــــــــــــــــــــر

أ. د. سوزانـــــــا الـمســـــــــــــــــــــاح

د. نهــــــــــــــال النجـــــــــــــــــــــــــــــــــــار

د. هــــــــــــــدى يوســـــــــــــــــــــــــــــــــــف

DADD ،أستاذ بالهيئة الألمانية للتبادل الثقافي بمدينة بون الألمانية
أستاذ زائر طويل الأجل في العلوم السياسية والاقتصاد السياسي الدولي

بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية - بجامعة القاهرة،
أستاذ زائر في القانون التجاري وقانون العمل الدولي والأخلاق القانونية

بكلية إدارة الأعمال - جامعة إسلسكا مصر

حاصل على دكتوراه من جامعة كامبريدج، وأستاذ متفرغ في الاقتصاد،
وزميل في مرصد السياسة التجارية في المملكة المتحدة

بجامعة ساسكس بالمملكة المتحدة

أستاذ الاقتصاد بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية- جامعة القاهرة،
وكبير الاقتصاديين بالمعهد الألماني للتنمية

رئيس قسم العلوم السياسية - الجامعة الأردنية

مستشار رئيس بـ JAFCON Consultants for Productivity Improvements -البحرين

 رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة شركات أنوفيشن
وشركة حاتم زغلول أكاديمي

زميل أول بجامعة هيرتي للحوكمة- ألمانيا

أستاذ الاقتصاد والتنمية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة القاهرة،
وكلية إدارة الأعمال- جامعة زايد- الإمارات

 مدرس إدارة الأعمال، ومدير مركز التميز فـي تمكين المرأة 
الجامعة الملكية للبنات - البحرين

كبير اقتصاديين بالبنك الدولي

أ. د. أليكساندر نيديرمير

)*( تم ترتيب الأسماء أبجديًّا



رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

أ‌. أسامــــــــــة الجوهــــــــــــــــــــري
مساعد رئيس الوزراء

رئيس تحرير المجلة
د. أسعــــــــــد الصــــــــــــــــــــــــــــــادق

رئيس محور دعم القرار بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار
وعضو اللجنة التنفيذية

نائب رئيس تحرير المجلة
د. ياسميــــــــــــــــــــن غريـــــــب

مدرس الاقتصاد بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة القاهرة،
خبير اقتصادي ومنسق أكاديمي بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

مديرو التحرير
د. مــــــــــــــي محســــــــــــن

مدير الإدارة العامة للمكتب الفني للسيد رئيس المركز
أ. رجاء الوكيل

خبير بالإدارة المركزية لدعم القرار بالمركز
سكرتير التحرير

أ‌. مونيكــــــــــــــــــــا وليـــــــــام
 رئيس قسم بمكتب رئيس المركز
كاتبة وباحثة في العلاقات الدولية

مساعد تنفيذي
أ‌. آية النويهـــــــــــي

باحث سياسي واقتصادي بالإدارة المركزية لدعم القرار

فريـــــق التحريـــــــر 

الهيئـــــــة التنفيذيـــــة



١- مراعاة قواعد النشر العلمي الموجودة في دليل المؤلفين.

٢- مراعاة قواعد الأمانة العلمية ونسبة الاقتباس العلمي.

٣- مراعاة الرد على أي استفسارات خلال عملية النشر.

٤- مراعاة إجراء التعديلات المطلوبة من قِبل هيئة التحكيم.

٥- مراعاة عدم إجراء أي تعديلات جوهرية على البحث بعد الموافقة عليه.

٦- لا يجوز للباحث تقديم المستخلص في أي مجلة أو دورية أو مؤتمر آخر حتى الحصول على قرار

القبول أو الرفض من المجلة.

٧- في حالة قبول البحث للنشر، تؤول كل حقوق النشر للمجلة، ولا يجوز نشره في أي مجلة

أو دورية أو مؤتمر سواء ورقيًّا أو إلكترونيًّا.

٨- يتــم ترتيــب عمليــة نشــر المقــالات وفقًــا لأولويــة ورودهــا إلــى هيئــة التحريــر بعــد إجازتهــا مــن قِبــل 
المحكميــن، ووفقًــا أيضًــا لاعتبــارات علميــة وفنيــة قــد تراهــا هيئــة التحريــر.

٩- يتم نشر جميع الأعداد الخاصة بالمجلة على الموقع الإلكتروني الخاص بالمجلة على بنك

المعرفة المصري.

١٠- يمكن للباحث مراجعة حالة البحث الخاص به من على الموقع الإلكتروني للمجلة

)بحث تحت المراجعة - بحث في مرحلة النشر- بحث منشور(.

وللمزيد من التفاصيل حول قواعد وأخلاقيات النشر، يرجى الدخول على الموقع الإلكتروني للمجلة:

ijppe.journals.ekb.eg

قواعـــد النشـــــــر

قواعد النشـــر



العملية التحكيمية

تمر عملية النشر في المجلة عبر مجموعة من الخطوات على النحو التالي:
1. تقديم البحوث

تقبــل المجلــة البحــوث والدراســات مــن مختلــف تخصصــات النشــر علــى موقــع المجلــة فــي بنــك المعرفــة المصــري: ●	
.ijppe.journals.ekb.eg

يقــوم الباحــث بتقديــم الورقــة البحثيــة "كاملــة" ضمــن رؤيــة المجلــة، فــي حــدود )5000-7000( كلمــة، ويتــم منــح ●	
ــة  ــة باللغ ــة البحثي ــدم الباحــث مســتخلصًا عــن الورق ــا يق ــة الخاصــة، كم ــة التحليلي اســتثناءات للبحــوث ذات الطبيع

ــكل منهمــا. ــة )150-250( كلمــة ل ــة الإنجليزي ــة وabastract باللغ العربي

يجــب أن تتضمــن البحــوث والدراســات المقدمــة للنشــر أداة تحليليــة -كميــة أو نوعيــة-، كمــا يجــب أن يقــدم البحــث ●	
إضافــة علميــة فــي مجــال التخصــص.

يلتزم الباحث بقواعد النشر العلمي والتنسيق المنصوص عليها في دليل المؤلفين.●	

 يلتزم الباحث بقواعد النزاهة العلمية، ومراعاة ألا تزيد نسبة الاقتباس عن %10.●	

في حالة استخدام المسوح أو أي أداة تحليلية يجب تقديم نسخة كاملة إذا لم تكن متضمنة في البحث.●	

2. المراجعة
 يخضـــــع البحـــــث لعمليـــــة مراجعـــــة ثنائيـــــة غيـــــر معلومـــة الهويـــة Double-Blind Review إعمـــالاً لمبـــادئ ●	

الحياديـــة، والشفافــــــية، والكفـــــاءة، وعليه، يتم تقييم البحث من قبل لجنة مراجعة خارجية يرشحها رئيس التحرير 
تتكـون مـن اثنيـن مـن المراجعيـن مـن ذوي الخبـرة العلميـة والأكاديميـة الكافيـة فـي مجـال البحـث.

تقــوم لجنــة المراجعــة الخارجيــة بتقييــم صلاحيــة البحــث تمهيــدًا لنشــره بنــاءً علــى نمــوذج التقييــم المرســل إلــى ●	
اللجنــة مــع البحــث. ويقــوم المراجعــون بتقديــر درجــات التقييــم اســتنادًا إلــى المعاييــر المحــددة فــي نمــوذج التقييــم؛ 

بهــدف تقييــم البحــث مــن جوانــب مختلفــة. ويتوجــب علــى المراجعيــن كتابــة تقريــر مفصــل عــن البحــث.

تستغرق عملية المراجعة الخارجية من خمسة إلى ستة أسابيع.●	

3. التعديلات
ترُسل تقارير المراجعين إلى اللجنة التنفيذية للمجلة لاتخاذ قرار النشر وفقًا لعدة سيناريوهات:●	

 1. قبول المراجعين للبحث دون إجراء أي تعديل
ترسل اللجنة التنفيذية للمجلة خطاب القبول النهائي للباحث، موقعًا من رئيس التحرير أو من ينيبه.

 2. قبول المراجعين للبحث مع عمل بعض التعديلات
ترســل اللجنــة التنفـــيذية للمجلــة التعديــلات إلــى الباحــث لعملهــا وتحميلهــا، بعــد أســبوع مــن تاريــخ 

.https://ijppe.journals.ekb.eg/journal/process?lang=en إرســالها إلــى المجلة على الموقع الإلكتروني للمجلة

العملية التحكيمية



العملية التحكيمية

في حالة عمل جميع التعديلات، ترسل اللجنة التنفيذية للمجلة إلى الباحث خطاب القبول النهائي موقعًا من 
رئيس التحرير.

إذا لم يتم إجراء جميع التعديلات، يمُنح الباحث أسبوعًا إضافيًّا واحدًا. خلاف ذلك، سيتم رفض البحث.

 3. حال قبول البحث من أحد المراجعين ورفضه من المراجع الآخر
في هذه الحالة يفصل رئيس التحرير في قرار قبول البحث بشكل نهائي أو رفضه. في كلتا الحالتين، يقوم 

رئيس التحرير بإخطار الباحث بالقرار.

 4. رفض المراجعين للبحث
في هذه الحالة يتم إرسال خطاب اعتذار للباحث يفيد برفض نشر البحث.

4. إجراءات النشر
يجــب أن يقــر المراجعــان الخارجيــان بصحــة وصلاحيــة البحــث للنشــر بعــد قيــام الباحــث بعمــل التعديــات المطلوبــة ●	

خــال الموعــد النهائــي )أســبوع واحــد مــن تاريــخ اســتلام التعديــات، بالإضافــة إلــى أســبوع آخــر لتنفيــذ التعديــات(.

يحصل الباحث على نسخة PDF رقمية من البحث بعد نشره.●	

تنُشــر الأوراق البحثيــة المقبولــة، المتوافقــة مــع الإطــار الزمنــي المحــدد، وتصَــدُر المجلــة فــي شــكلها النهائــي بعــد ●	
خضوعهــا للعمليــات الفنيــة التاليــة:

- التحرير، والتدقيق اللغوي، وتنسيق الأوراق البحثية المقبولة، ويتم قبول التعديلات الطفيفة.

- إضافة بيانات المجلة حسب سياسة المجلة وتعليمات النشر، ومنها: صفحة العنوان، وتعليمات النشر، 
وأسماء الجهات المعنية بالمجلة، ورقم المجلد، ورقم الإصدار، وسنة ومكان النشر.



كلمـــة العــــــــدد

د. أسعد الصادق
رئيس تحرير المجلة

عن الـمجلة
- تعتبر المجلات العلمية الأكاديمية مصدرًا رئيسًا للمعلومات الحديثة في مختلف التخصصات.

وبنــاءً علــى إســهامات مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار الكبيــرة فــي مجــال البحــث العلمــي، يســعدنا إصــدار المجلــة 
الدوليــة للسياســات العامــة فــي مصــر )IJPPE(. فهــي مجلــة دوريــة علميــة ربــع ســنوية، تنشــر أوراقًــا بحثيــة متخصصــة 
للباحثيــن مــن جميــع أنحــاء العالــم فــي مجــال السياســات العامــة للاســتفادة مــن الخبــرات الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة.

- تعــد عمليــة المراجعــة ضروريــة لضمــان جــودة البحــوث العلميــة المنشــورة والتحقــق مــن المعلومــات المذكــورة. وتتبــع 
المجلــة عمليــة مراجعــة مزدوجــة غيــر معلومــة الهويــة، وذلــك لضمــان مبــادئ الحياديــة، والشــفافية، والنزاهــة والكفــاءة 
العلميــة فــي مراجعــة الأوراق البحثيــة المقدمــة، إذ إنــه مــن الضــروري للباحثيــن إنشــاء قاعــدة بحثيــة للتقــدم فــي مجــالات 

السياســات العامــة. كمــا أنهــا تراعــي أخلاقيــات النشــر العلمــي، ســواء مــن قبــل المجلــة أو الباحــث.

- تهــدف المجلــة الدوليــة للسياســات العامــة فــي مصــر إلــى إثــراء المكتبــة المصريــة والعربيــة والدوليــة ببحــوث علميــة 
تتنــاول السياســات العامــة؛ مــن أجــل تقييمهــا مــن وجهــات نظــر مبتكــرة واســتراتيجية وعمليــة. وتهــدف إلــى الاســتفادة مــن 
البدائــل والحلــول القائمــة علــى الأدلــة لعمليــة صنــع السياســة. وبالتالــي، ســيتم تعزيــز القــرارات التنمويــة والاســتراتيجية، 
وإدارة المــوارد والقــدرات بحكمــة. كمــا تعمــل المجلــة علــى تطويــر قاعــدة واســعة مــن العلمــاء والباحثيــن للتعــاون المحتمــل 
مــع مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار فــي مختلــف المجالات والتخصصــات. علاوة على ذلك، تلبــي المجلة احتياجات 
الباحثيــن محليًّــا وإقليميًّــا وعالميًّــا لنشــر الأوراق البحثيــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، وتســهم في إنشــاء قاعدة مرجعية 
علميــة فــي مجــال البحــوث والدراســات فــي جميــع أنحــاء العالــم، لتحقيــق الاســتفادة مــن الخبــرات الوطنيــة والإقليميــة 
والدوليــة، كمــا تتكيــف المجلــة الدوليــة للسياســات العامــة فــي مصــر مــع احتياجــات المجتمــع العلمــي والأكاديمــي وتتعمــق 

فــي نظــام البحــث العلمــي.

- تهتــم المجلــة بالسياســات العامــة، ســواء أكانــت اقتصاديــة، أم اســتراتيجية، أم اجتماعيــة، أم إداريــة، أم تكنولوجيــة، أم 
تعليميــة، أم بيئيــة، أم ثقافيــة، أم صحيــة.

ــى  ــزة، والحصــول عل ــة المتمي ــن وأجانــب للاســتفادة مــن خبراتهــم العلمي ــة أعضــاء مصريي ــر المجل ــة تحري - تضــم هيئ
الاعتمــاد مــن قواعــد البيانــات الدوليــة فــي المســتقبل. كمــا انضمــت إلــى بنــك المعرفــة المصــري )EKB( الــذي يوفــر 

ــم والمراجعــة. ــا للتقدي ــا إلكترونيًّ نظامً
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 (2022-1977) محددات ميزان السياحة في مصر

 
 مستخلصال

لا تقتصر السياحة الدولية على السياحة الوافدة، وإنما تشمل أيضـاً السياحة الخارجية، لذلك يصبح من الضروري 
معرفة الأثر على ميزان المدفوعات من السياحة الوافدة والسياحة الخارجية، وهو ما يُـعرف بـميزان السياحة. ومن 

أهم العوامل المؤثرة في ميزان السياحة في مصر ثل في: تحديد ثـَمَّ، فإن الهدف الأساسي من الدراسة الحالية يتم
منهجية التكامل المشترك من خلال  الدراسة استخدمت ولتحقيق هذا الهدف، 2022إلى  1977من خلال الفترة 

 "الأجل الطويل"في يتأثر  ميزان السياحة في مصرأن : أهمهاإلى عدد من النتائج؛  انتهت. و NARDLنموذج 
ـاً بنصيب الفرد سلب يتأثر، و يةوروبالأفي الدول من الدخل ونصيب الفرد ال، سعر الصرف الحقيقي الفعَّ ب اإيجابي  

ا بنصيب الفرد من إيجابي   "الأجل القصير"في  يتأثر أنهكما  .واحدة بفترة حيث تباطأ ،من الدخل في مصر
تحرير قرار وب ،الفرد من الدخل في مصر نصيببانخفاض ـاً سلب يتأثرغير أنه ، يةوروبلدخل في الدول الأا

خيرًا أو  ،" تنطبق على ميزان السياحة المصري Jأن فرضية "منحنى توصلت إلى كما  ،2016عام  سعر الصرف
في  نصيب الفردبالتغيرات السلبية والإيجابية في  "متناظرغير "بشكل توصلت إلى أنه في الأجل القصير يتأثر 

 تأثير دراسة على التركيز في فتظهر القرار، لصناع الحالية الدراسة تقدمها التي الأساسية الإضافة أما .مصر
إلى مجموعة من  الدراسة وقد خلصت .المدفوعات ميزان على الخارجية والسياحة الوافدة السياحة من كل

دل نمو الفائض في الجنيه المصري في علاج مشكلة تراجع معاتباع سياسة تخفيض قيمة : أهمها؛ التوصيات
مواجهة الآثار السلبية قصيرة الأجل التي كما أوصت ب ،لهذه السياسة سلبيةلمراعاة الآثار امع ، ميزان السياحة

 الخارجية.الحد من السياحة وأخيرًا أوصت ب ،Jتحقق فرضية منحنى نتيجة  المصريةة تتعرض لها شركات السياح
 NARDL ، نموذج، المدخل النقدي، ميزان السياحةJليزنر، منحنى -مارشالشرط  الكلمات الدالة:
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 مقدمةال

أصبحت من الأدوات مجرد أداة لتحقيق النمو الاقتصادي، ولكنها  السياحة في القرن الحادي والعشرينعد ـتَ  لم  
السبعة الأممية في ثلاثة من الأهداف  هاتضمين وليس أدل على ذلك منة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. رئيسال

والهدف الثاني عشر،  ،العمل اللائق والنمو الاقتصاديالذي يتعلق ب : الهدف الثامن،يوه، المستدامةعشر للتنمية 
اللجنة الاقتصادية ) .الحياة تحت الماءموجه نحو ال، والهدف الرابع عشر ،الإنتاج والاستهلاك المسؤولينالذي يهتم ب

 (.2023)الإسكوا(،  والاجتماعية لغربي آسيا

مصدر  هيمصدر إيراد للنقد الأجنبي مثلما  هاأنينبغي مراعاة  أي ؛إلى السياحة نظرة متكاملة وينبغي النظر
 ،إنفاق له. فالعبرة ليست بمجمل الإيرادات، ولكن العبرة بالحصيلة الصافية من النقد الأجنبي لهذا القطاع في مجمله

أو ما  "الخارجيةالسياحة "و "السياحة الوافدة"لذلك يصبح من الضروري معرفة الأثر على ميزان المدفوعات من 
 .(2007، ي ؛ العيسو 2002)زيتون،  سمى بـ: "ميزان السياحة"يُ 

 "في مصر متحصلات السياحة" نأ :أولها ؛ثلاثة أمور شارة إلىالإ، تجدر هذه النظرة المتكاملة رحابفي و 
% 18 عن دما يزيالقرن العشرين إلى  اتيثمانين خلالفي المتوسط % 15من قد نمت  2022-1977خلال الفترة 

 من تفي الانخفاض منذ بداية الألفية الثالثة، فقد انخفض تأخذ اولكنه ،في تسعينيات ذلك القرن في المتوسط 
 ,IMF) نهافي العقد الثاني مفي المتوسط % 8.2- حواليإلى منها  في العقد الأولفي المتوسط % 11 حوالي

2023). 

في المتوسط  المتحصلات هذهما يقرب من ثلث امتصت قد  "في مصر مدفوعات السياحة" أن :الأمر الثانيو 
في ثمانينيات القرن في المتوسط % 29 حوالي من نسبتها إلى تلك المتحصلات ارتفعت فقد الفترة.تلك خلال 

% 16 عن دنخفضت إلى ما يزياها نفي تسعينيات ذلك القرن، ولكفي المتوسط % 38العشرين إلى ما يقرب من 
في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، ثم عاودت الزيادة في العقد الثاني، إذ وصلت إلى ما في المتوسط 

 .(IMF, 2023) في المتوسط %33 يتعدى

نمو هذا الفائض معدل  أنغير ، بتحقيق الفائض يمتاز "في مصر ميزان السياحة" أن أما الأمر الثالث، فهو
 ثمانينيات القرن العشرينالمتوسط خلال % في 24 انخفض من حواليفقد  ،المذكورة الفترةخلال  هبوطالفي أخذ قد 

في العقد الأول في المتوسط  %12.7 ثم انخفض إلى حواليفي التسعينيات، في المتوسط % 18.5 حواليإلى 
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في % 10.4- من يقتربإلى ما  –بشكل كبير-انخفض  أما في العقد الثاني، فقد من القرن الحادي والعشرين،
 .(IMF, 2023) المتوسط

في الوقت الذي تسعى فيه مصر إلى تدبير موارد النقد الأجنبي اللازمة لسد العجز  إنه :ليمكن القو  ،وعليه
هذا المسببة لالبحث عن العوامل يتطلب  مام؛ بشكل مستمر ميزان السياحةفائض في الميزان التجاري، يتراجع 

 .، والتعرف عليهاالتراجع

الدخل في دولة إلى عوامل عديدة؛ منها:  –كما سيأتي تفصيله– التحسن أو التدهور في ميزان السياحةزى ـع  ـويُ 
 .سعر الصرف الحقيقيو ، الدول المصدرة للسياحةالدخل في و المقصد السياحي، 

 :مفاده سؤال رئيسفي  "إشكالية الدراسة"، يمكن صياغة سبق بناءً على ما

 ؟(2022-1977)الفترة  خلالأهم العوامل المحددة لميزان السياحة في مصر  ما

، وهي: ما أهم محددات ميزان السياحة في مصر في الأجل فرعية أسئلة أربعة الرئيس السؤال هذا من وينبثق
" على Jى نالسياحة في مصر في الأجل القصير؟ وهل تنطبق فرضية "منحالطويل؟ وما أبرز محددات ميزان 

دة له في ميزان السياحة المصري؟ وما طبيعة العلاقة بين ميزان السياحة في مصر والمتغيرات المستقلة المحد
 الأجلين الطويل والقصير من حيث التناظر واللاتناظر؟

 في ضوء ما سبق، تهدف الدراسة الحالية إلى:و 

 تحديد أهم العوامل المؤثرة في ميزان السياحة المصري في الأجل الطويل. -

 الكشف عن أهم العوامل المؤثرة في ميزان السياحة المصري في الأجل القصير. -

 " على ميزان السياحة المصري.Jالتحقق من مدى انطباق فرضية "منحى  -

رات المحددة له، وذلك في الأجلين الطويل التعرف على طبيعة العلاقة بين ميزان السياحة المصري والمتغي -
 أو غير متناظرة. ةمن حيث كونها متناظر  ،والقصير

 ،الاقتصادي الفكر في السياحة ميزان محددات: الأول ؛ةأقسام رئيس ةخمس إلىهذه المقدمة  بعدالدراسة  سمـق َـن  ـوتَ  
 القسم أمافي مصر ودور الدولة في تعزيزها )خلفية عامة(،  السياحة: ثالثال القسمو  السابقة، الدراساتوالثاني: 

 النتائج أهمب الدراسة متـت  ـواختُ  ،ومناقشتها التجريبية لنتائجا يعرض خامسال القسمو  دراسة،ال منهجية عرضفي الرابع
 .والتوصيات
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 في الفكر الاقتصادي السياحة ميزان محددات

يمكن مناقشة  مَّ ومن ثَ  ،صريح في نظرية التجارة الدوليةذكر بشكل إلى أن السياحة لم تُ  ((Socher 1986 أشار
على ذلك يمكن مناقشة  ،ذات الصلة قتصادية في إطار نظريات التجارة الدوليةبها من موضوعات ا ما يتصل

استقر الفكر الاقتصادي على مناقشة محددات ولقد  ."محددات الميزان التجاري " سياقفي  "السياحةميزان محددات "
يلي . وفيما : مدخل المرونات، ومدخل الاستيعاب، والمدخل النقدي، هيمداخلالميزان التجاري من خلال ثلاثة 

 عن هذه المداخل:ختصرة منبذة 

  المرونات مدخل

فهم كيفية تأثير سعر الصرف ويمكن  ،للميزان التجاري  المحدد الرئيس -وفق هذا المدخل-سعر الصرف  عد  ـيُ 
 Marshall - Lerner "ليرنر – مارشال"شرط على الميزان التجاري من خلال مفهومين اقتصاديين، هما: 

Condition منحنى  فرضية، و"J "J-Curve. 

على أنه إذا كان مجموع القيم المطلقة لمرونتي الطلب المحلي على ينص "، فليرنر – مارشال"شرط أما 
والطلب الخارجي على الصادرات أكبر من الواحد الصحيح، فإن انخفاض )تخفيض( قيمة العملة يؤدي ، الواردات

 تحسين الميزان التجاري.

يتكون الميزان التجاري لدولة ما من قيمة هذا الشرط بما ملخصه:  Bahmani-Oskooee et al. (2013) ويوضح
قيم بالسعر مضروبـاً في الكمية، وعند انخفاض )تخفيض( . وتقاس هذه الاوارداته صادراتها مطروحـاً منها قيمة

ية الواردات، لكن فاض كمختلك البلد، ينبغي أن يؤدي انخفاض السعر إلى زيادة كمية الصادرات، وانقيمة عملة 
 انخفاضلذي يعوض االكافي كميات الصادرات والواردات بالشكل الميزان التجاري يتحسن فقط في حالة استجابة 

حتى يحدث التوازن المنشود في  الأسعار. وعلى ذلك ينبغي زيادة كمية الصادرات، أو تخفيض كمية الواردات
 .الميزان التجاري 

يؤدي إلى تراجع الميزان التجاري ، قيمة العملةالتخفيض الحقيقي في أن  إلىفتشير  ،"J"منحنى  فرضيةوأما 
 ,Magee)فيما يشبه الحرف اللاتيني يعمل على تحسينه في الأجل الطويل، قبل أن في الأجل القصير، للدولة 

1973) J .فجوات زمنية تمر بين تعديل  عبارة وهي، إبطاءع في الأجل القصير بوجود فجوات تراجذلك ال ويُـفَـسر
 وفجوات زمنية تستمر فترة من الزمن، "فجوات تعديل الأسعار" سمىتـُ بعد التخفيض،ما قبل و  ر التعاقدات ماأسعا

 ."فجوات تعديل الكميات" سمىتـُ، الكميات المعروضة تعديلحتى 
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وقد جاءت هذه الفرضية نتيجة الملاحظة العلمية لواقع الميزان التجاري الأمريكي، وذلك في أعقاب التخفيضات 
، وأسفرت عن زيادة العجز في الميزان التجاري في العام التالي على تلك 1971دولار خلال عام التي أجريت لل

 .(Magee, 1973) 1971مليار عام  2.7دولار، بعد أن كان العجز  اتمليار  6.8التخفيضات؛ إذ وصل إلى 

 عابالاستي مدخل

هو: كيف يؤثر  المطروح هناللميزان التجاري. والسؤال  المحدد الرئيس -حسب هذا المدخل- عتبر الإنفاقـيُ  
تهلاك والتجارة بفرض أن هناك اقتصادًا يقوم فقط بالإنتاج والاسأنه : هيالإنفاق على الميزان التجاري؟ والإجابة 

رق بين في كل الفترات، وأن الفاويين سمت A – Y = M – Xأو  Y – A = X – Mطرفا المعادلة: في البضائع، وأن 
مساويـاً للفرق بين  A (من قبل المستخدمين المحليين)ا وما يتم استيعابه محلي ـ  Yما ينتج من سلع في الاقتصاد 

ا للزيادة  ـًنهما مساوييجب أن يكون الفرق بي، الاستيعاب أكبر من الناتجفعندما يكون  .Mوالواردات  Xالصادرات 
بينهما يجب أن يساوي أكبر من الاستيعاب المحلي، فإن الفرق وعندما يكون الإنتاج عن الصادرات. في الواردات 

 .(2007، )موردخاي لزيادة في الصادرات عن الوارداتا

 النقدي المدخل

ينظرون هذا المدخل  ونظرًا لأن أنصار ،للميزان التجاري  المحدد الرئيس -هذا المدخل في إطار–النقود  عد  ـتُ 
 لاختلال ـاًمقياسوصفها ب-لتغيرات في الاحتياطات الدولية أن ا ون يفترض، فإنهم نظرة إجماليةإلى ميزان المدفوعات 

يؤدي فائض العرض النقدي  إذ النقود والطلب عليها؛تعتبر دالة في عدم التوازن بين عرض  -المدفوعاتميزان 
وعلى هذا  ؛لاحتياطات الدوليةاإلى زيادة  الطلب على النقودفائض  ويؤدي، ةفي الاحتياطات الدولي النقصإلى 

ازن بين العرض والطلب على النقود التغيرات في مستوى الاحتياطات الدولية الآلية التي بموجبها يتحقق التو تعتبر 
 .(2010)عبيد، 

 السابقة الدراسات

 فإن، "الميزان التجاري محددات " عنة بدراسات عديديزخر الأدب الاقتصادي التطبيقي أن على الرغم من 
ي الدراسات التلبعض موجز  وفيما يلي عرض. انسبي ـ قليلة " ميزان السياحةمحددات " :ـب تتعلق الدراسات التي

. الدراسات التي تناولت محددات الميزان التجاري بعض إلى ، مع الإشارة ركزت على محددات ميزان السياحة
 أكثر من مدخل.بين  جمعتدراسات و  ،المروناتتبنت مدخل  دراسات إلى نوعين: ويمكن تقسيم هذه الدراسات
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 خل المروناتددراسات تبنت م

-Bahmani: دراسات كل من من أمثلتهاو ، كثير من الدراسات التي تتبنى هذا المدخل بالميزان التجاري  تعلقي

Oskooee and Fariditavana  (2016)،  عبدو  ،(2022) رعبد القادو  ،(2020) ومعنشحاتة و  ،(2018)خضير و 
 (.2022ربه )

  Lamsso and Masoomzadehدراسة كل من  :نهامو ا. قليلة نسبي ـ  فهي، راسات التي تتعلق بميزان السياحةأما الد
إلى الكشف عن تأثير تغيرات سعر الصرف على ميزان السياحة في مجموعتين من دول  ن سعياياللذ (2017)

ة، الأولى: دول ذات دخل مرتفع، والثانية: دول ذات دخل متوسط منخفض، وذلك خلال الجذب السياحي الرئيس
ران وجورجيا والصين ، وتشمل هذه الدول: السويد والنرويج وبلغاريا وجنوب إفريقيا واليابان وإي2013-1995الفترة 

ودالة   Vector Error Correctoin Model (VECM)استخدما نموذج ومصر وماليزيا. ولتحقيق هدف الدراسة
" تنطبق على السويد وجنوب إفريقيا وبلغاريا وإيران ومصر، Jوتوصلا إلى أن فرضية "منحنى  ،الاستجابة النبضية

وأن التغيرات التي تحدث في ميزان السياحة في  ،النرويج وماليزيا وجورجيا والصينولكنها لم تنطبق على اليابان و 
إلى التغيرات في سعر  –بشكل أساسي–تعود والصين  وماليزياريقيا ومصر اليابان والسويد وجنوب إف كل من
أما و  ،الدخل الأجنبي فتعود إلىالنرويج وبلغاريا،  التغيرات التي تحدث ميزان السياحة في كل من أما ،الصرف

 التغيرات في الدخل المحلي.فتعود إلى جورجيا وإيران،  التغيرات التي تحدث في ميزان السياحة في كل من

إلى التعرف على تأثير تغيرات أسعار الصرف الحقيقية بين الدولار الأمريكي  Ongan et al.  (2018)سعىكما 
الدولار الأمريكي والدولار الكندي على ميزان السياحة الأمريكي في الفترة من الشهر بين كذلك والبيزو المكسيكي، و 

 Autoregressive Distributed Lagوباستخدام نموذج . 2016إلى الشهر السادس من عام  1996الأول من عام 

(ARDL)  ،بشكل إيجابي لانخفاض  سيكيين والكنديين يستجيبون كالم السائحينأن إلى  تم الانتهاءغير الخطي
يتحسن ميزان السياحة الأمريكي على المستوى الثنائي بين  مَّ قيمة الدولار الأمريكي مقابل عملات بلادهم، ومن ثَ 

الانخفاضات والارتفاعات في قيمة الدولار الأمريكي لها تأثيرات أن و  ،تحدة الأمريكية وهاتين الدولتينالولايات الم
 كندا.تأثيرات متماثلة على ميزان السياحة مع ولها السياحة مع المكسيك، غير متماثلة على ميزان 

ية أوروبتحليل العلاقة بين سعر الصرف وميزان السياحة بين تركيا وثماني دول  Citak (2018) استهدفو 
 Vector Autoregressive. وللوصول إلى هذا الهدف؛ اعتمد على نموذج 2016-1970مختارة خلال الفترة 

(VAR) ،  سلبية وذات دلالة استجابة % في سعر الصرف 1لصدمة يستجيب ميزان السياحة توصل إلى أن و
 " على ميزان السياحة بين تركيا وتلك الدول.J"منحنى إحصائية، وهو ما يعني انطباق فرضية 



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

محــددات ميزان الســياحة في مصــر )2022-1977(19
 

 

 

وارتفاع قيمته على ميزان  ،انخفاض سعر الصرفلتحقق من تأثير ا Dogru et al.  (2019) كما استهدف
إلى شهر  1996عام من شهر يناير السياحة بين الولايات المتحدة وكل من كندا والمملكة المتحدة والمكسيك للفترة 

أن صل إلى م التو تو  -الخطي وغير الخطي- ARDLنموذج  تم استخدام . ولتحقيق هذا الغرض2017ونيو عام ي
تؤدي إلى  وأن ارتفاع قيمته ،السياحة مع الشركاء الثلاثةتحسن ميزان يؤدي إلى  الدولار الأمريكيانخفاض قيمة 

"منحنى  فرضيةأن هذه النتائج تتعارض مع و  ،ليس لها تأثير عليه مع المكسيكتدهوره مع كندا والمملكة المتحدة، و 
Jليرنر"-"مارشال شرطدعم "، وت. 

ولتحقيق  ،يزان السياحة بين إسبانيا وتركيار تغيرات سعر الصرف على ميتأثدراسة  Işık et al. (2019) حاولو 
 يدعم ميزان السياحةإلى أن انخفاض قيمة اليورو  واوتوصل ،غير الخطي ARDLنموذج  وااستخدم هذا الغرض

 .ميزان السياحة بين البلدين، فليس له تأثير على ارتفاع قيمته، أما الإسباني مع تركيا

بشكل –تحليل تأثير تخفيض قيمة العملة على ميزان السياحة لإندونيسيا  ((Maulana et al.  2021كما حاول
 ARDLنموذج  استخدموا وللوصول إلى ذلك الهدفوالصين واليابان وماليزيا وسنغافورة. ستراليا أمع  -ثنائي

سعر  لانخفاض -بشكل إيجابي-أن السائحين الصينيين واليابانيين يستجيبون وتوصلوا إلى  ،الخطي وغير الخطي
أن العلاقة بين سعر و  ،لسياحة الإندونيسيعم ميزان ادهو ما يو الصرف الحقيقي لعملة إندونيسيا مع بلادهم، 

نها متماثلة في حالة ميزان الصرف والميزان التجاري بين إندونيسيا والصين واليابان غير متماثلة، في حين أ
" في حالة ميزان J"منحنى  فرضيةحدوث دلائل على وأن هناك  ،وسنغافورةستراليا وماليزيا أو  االسياحة بين إندونيسي

 بين إندونيسيا واليابان.كذلك والصين، و  إندونيسياالسياحة بين 

على الرغم من أنها ذلك ، ”J-Curve“على إثبات أو نفي فرضية  لم تتفقأن هذه الدراسات مما سبق، يتضح و 
وسنوية أحيانـاً أخرى، وبالاعتماد  وباستخدام سلاسل زمنية شهرية أحيانـاًأجريت في دول عديدة، وفي فترات متنوعة، 

أنها  كما ،تزال في حاجة إلى مزيد من الاختبار يدل على أن هذه الفرضية لاوهذا  ،على أساليب إحصائية مختلفة
 حالة تناولت التي Lamsso and Masoomzadeh  (2017)ميزان السياحة المصري، فيما عدا دراسة  ناولتلم ت

 .الدول من مجموعة ضمن مصر

 أكثر من مدخلدراسات جمعت بين 

 .Ditta et al(، و2016)شهاب  دراسات كل منك، من هذا النوعدراسات عديدة  بط بالميزان التجاري رتي 
 (.2023)نجا و  ،Fufa ((2022و ،(2020)
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إلى  سعوا الذين Cheng et al.  (2013)دراسة  منهاو ، قليلة فهي ،ميزان السياحةب ترتبطراسات التي الدأما 
، من المتحدة الأمريكية الولاياتتأثير سعر الصرف الحقيقي والدخل على إيرادات ومدفوعات السياحة في  بحث

 الهيكلي على نموذج متجه الانحدار الذاتي اعتمدوا ومن أجل ذلك. 2010-1973للفترة خلال بيانات فصلية 
Structural VAR (SVAR)،  حة، زيادة عائدات السيا قيمة الدولار الأمريكي يؤدي إلى انخفاضأن توصلوا إلى و

وأن السائحين  ل،يتأثرون بالتغيرات في الدخفي الخارج أن السائحين الأمريكيين و  ،على مدفوعاتها لا يؤثرولكنه 
 أثرون بالتغيرات في الدخل.تإلى الولايات المتحدة لا ي الوافدين

وأسعار الصرف على مدفوعات  ،بحث الآثار قصيرة وطويلة المدى للدخل Chi (2015) كما استهدف
-1960لميزان السياحة الأمريكي للفترة  الديناميكيةومتحصلات السياحة الأمريكية، وذلك للتعرف على المحددات 

مدفوعات ومتحصلات السياحة الأمريكية أن الخطي إلى  ARDLوتوصل من خلال استخدام نموذج  ،2011
 ما يعني، وهو يرات في الدخل الحقيقيللتغ -بشكل كبير-تستجيب على الأمد الطويل 

أن و  ،لميزان السياحة الأمريكي الرئيسأن النمو النسبي للدخل الأجنبي إلى الدخل المحلي هو المحدد  –ضمنًا– 
، وهذا يعني أن التغيرات ا على المدى الطويل في التأثير على ميزان السياحة مهم  عاملًا  عد  سعر الصرف الحقيقي يُ 

وأن  ،أو تحسن ميزان السياحة الأمريكيعن تدهور  مسؤولة عد  تُ  –وانخفاضًا ارتفاعًا– الدولار الأمريكيفي سعر 
 .في الأجل القصير على مدفوعات ومتحصلات السياحة الأمريكية اكبير  اللتغيرات في الدخل تأثير 

، وذلك بالاعتماد بحث تأثير سعر الصرف والدخل على ميزان السياحة التركيلى إ Akay et al. (2017) سعىو 
كامل المشترك، ونموذج تصحيح الخطأ، تلل "هانسمنهجية جو ". وباستخدام 2011-1998 على بيانات فصلية للفترة

 وأن كلا ،المدى الطويلأن الدخل هو المتغير الأكثر أهمية في تفسير ميزان السياحة التركي على توصلوا إلى 
 ،دخل المحلي يؤثر سلبًا عليهوأن ال ،ن بشكل إيجابي على ميزان السياحةمن الدخل الأجنبي وسعر الصرف يؤثرا

 ،رو دلالة إحصائية على ميزان السياحة في الأجل القصيهو العامل الوحيد الذي له تأثير ذأن الدخل المحلي و 
 " في ميزان السياحة التركي.j"منحنى  فرضيةتوجد دلائل على تحقق لم و 

لكنها أيضـاً اعتمدت على ، و فحسبليست قليلة العدد الدراسات من هذا النوع أن يتضح من العرض السابق و 
، التي تتسم تهاأساليب إحصائية تتعامل مع الظواهر الاقتصادية على أنها ظواهر خطية، وهذا يتعارض مع طبيع

 .بالبحث والتحليل ناول ميزان السياحة المصري تلم ت أنهاكما  ،باللاخطية

ز على دراسة محددات الميزان يتركالمن لانتقال محاولة ا وعليه، فإن القيمة المضافة للدراسة الحالية تتمثل في:
محاولة كذلك و ، ميزان السياحة )المستوى القطاعي(محددات ز على دراسة يتركإلى الالتجاري )المستوى الكلي(، 
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دراسة تأثير كل  على التركيزإلى  دراسة تأثير السياحة الوافدة على ميزان المدفوعات،من التركيز على نتقال لاا
 ARDL"نموذج  هذا بالإضافة إلى استخدام .على ميزان المدفوعات "الخارجية"السياحة "السياحة الوافدة" ومن 

 حالة خاصة من نموذج متجه تصحيح الخطأهو أو ، المشترك نموذجـاً حديثـاً للتكاملالذي يُـعد  ،غير الخطي"
 .اللاخطية يأخذ في اعتباره

 عامة خلفية: تعزيزها في الدولة ودور مصر في السياحة

 تطورها،: تتضمن، 2022-2010 الفترة خلال مصر في السياحة عن مختصرة بنبذة للدراسة القسم هذا يُـمهد
 .جريبيةالت الدراسة عرضوذلك قبل الانتقال إلى  ،لتعزيزها الدولة وجهود تنميتها، واستراتيجية الاقتصادية، وأهميتها

 الاقتصادية وأهميتها تطورها: مصر في السياحة
( أن عدد السائحين الوافدين إليها قد 1يتضح من الشكل ) ،مصر إلى الوافدة السياحة حركة تطور سياق في

–2010في الفترة ) نييملا 9.5بلغ ، بمتوسط عام 2021ن عام ييملا 8و، 2010مليون عام  14.7ح ما بين تراو 
هو أبرز ما يلفت النظر  ولعل (. وذلك على الرغم من الظروف التي مرت بها مصر خلال ذلك العقد.2021

بسبب %؛ 33بنسبة  2011ن عام ييملا 9.8إلى  2010مليون عام  14.7من  التقلب الشديد في أعداد السائحين
%؛ 17بنسبة  2013ن عام ييملا 9.5إلى  2012مليون عام  11.5انخفضت من  ثم ،2011يناير  25ثورة 
 بنسبة 2016ن عام ييملا 5.4إلى  2015ن عام ييملا 9.3وكذلك انخفضت من  ،2013يونيو  30ثورة  بسبب
 3.7إلى  2019عام  امليون 13الروسية وقرار تعويم الجنيه. وانخفضت كذلك من  بسبب حادث الطائرة%؛ 42
 بنسبة 2021 عام نييملا 8 إلى ذلك بعد ارتفعت ثمباء كورونا، بو  متأثرة%؛ 72بنسبة  2020ن عام ييملا

 بالأحداث الشديد السياحة صناعة تأثر على يدل ذلك وكل. للفيروس المضاد المصل عن الكشف بسبب%؛ 116
 .والطبيعية والاقتصادية السياسية

 .1 الشكل
 (سائحمليون بال) 2021–2010لفترة اخلال  عدد السائحين الوافدين إلى مصر تطور

 
 .(2022-2011)، الكتاب الإحصائي السنوي  ،والإحصاءالجهاز المركزي للتعبئة العامة  :المصدر
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 :هي أساسية مؤشرات ثلاثة خلال من فتظهر ،مصر في للسياحة الاقتصادية الأهميةعن  وأما

 الأجنبي النقد توفير في المساهمة 
فقد احتلت المركز الثاني من تلك المصادر عام  ،السياحة من أهم مصادر توفير النقد الأجنبي لمصر د  عتُ 

للصادرات غير النفطية. ولكنها تدنت إلى المركز الرابع  13.6مليار دولار، مقابل  11.6 إيراداتها؛ إذ بلغت 2010
مليار لتحويلات العاملين بالخارج،  19.3دولار مقابل  اتمليار  7.4؛ وذلك لأن إيراداتها انخفضت إلى 2015عام 

لنفطية. وتـَحسّـن وضعها بمركز واحد عام للصادرات ا اتمليار  8.9مليار للصادرات غير النفطية، و 13.4و
دولار، وذلك بعد تحويلات العاملين بالخارج  اتمليار  9.9؛ إذ وصلت إلى المركز الثالث بإيرادات قدرها 2020

 8.5بلغت إيراداتها فالصادرات النفطية أما دولار(،  مليار 17.9مليار دولار(، والصادرات غير النفطية ) 27.8)
 (.2020 – 2010 )البنك المركزي المصري، دولار اتمليار 

 المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي
( إلى أن السياحة )قطاع المطاعم 2022-2010بيانات وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية )السنوات  تشير

بنسبة تتراوح ما بين  2022–2010المحلي الإجمالي في مصر للفترة في الناتج  -بشكل مباشر–والفنادق( تسهم 
%. أما بيانات 2.5، بمتوسط عام حوالي 2020/2021% عام 1.8، وحوالي 2009/2010% عام 3.5حوالي 

، 2010% عام 5.7فتشير إلى أن النسب الحقيقية تتراوح ما بين  ،(2016-2010وزارة السياحة والآثار )السنوات 
أن الإسهام غير المباشر  ك%. ولا ش4.4حوالي  2015–2010، بمتوسط عام للفترة 2015% عام 3.3ي وحوال

لقطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي يزيد من هذه النسب كثيرًا؛ نظرًا لتشابكه مع القطاعات الاقتصادية 
 الأخرى كما سبق بيانه.

 المساهمة في خلق فرص العمل
صناعة السياحة المصرية في توفير فرص العمل بشكل مباشر وغير مباشر؛ وذلك لارتباطاتها الأمامية  تسهم

( إلى أن السياحة تسهم في توفير 2019)نوفمبر  المشاطرى. فقد أشارت خوالخلفية مع الأنشطة الاقتصادية الأ
ما يقرب من أربعة ملايين ، بمباشرةمليون فرصة عمل غير  1.9ما يقرب من مليوني فرصة عمل مباشرة، وحوالي 

 % من قوة العمل في مصر.12.6فرصة عمل، وهو ما يمثل حوالي 

 مصر في السياحة تعزيز في الدولة دور
 :أمرين إلى الإشارة خلال من ذلك ويتجلى المصرية، الدولة من كبير باهتمام السياحة تحظى
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 استراتيجية التنمية السياحية في مصر
أولها: الإصلاح  ؛ةستة محاور رئيس علىالأهداف الاستراتيجية للتنمية السياحية المستدامة في مصر  ترتكز

تحقيق و  ،وذلك من خلال رفع كفاءة البنية الخدمية والأساسية ،وثانيها: زيادة القدرة التنافسية ،المؤسسي والتشريعي
 ،تعزيز وسائل وأنشطة الترويج والتسويق والتحفيز السياحيو  ،السياحيتنافسية الأسعار والرسوم المرتبطة بالنشاط 

ورابعها:  ،تشجيع الاستثمارات السياحيةو  ،وذلك بالعمل على زيادة القدرات التمويلية ،وثالثها: تهيئة البيئة الاقتصادية
وسادسها: الحفاظ على  ،يةوخامسها: تعظيم الاستفادة من الوسائل التكنولوج ،دعم وبناء قدرات العنصر البشري 

التوازن البيئي واستدامة النشاطين السياحي والأثري )الموقع الإلكتروني لوزارة السياحة والآثار: 
https://mota.gov.eg/ar/.) 

 جهود الدولة المصرية لتعزيز قطاع السياحة
 -بشكل مباشر-تعزيزه  فهي تسهم في ،الدولة في تعزيز قطاع السياحة بشكل مباشر وبشكل غير مباشر تسهم

مثل: دعم المنشآت  –في ظل أزمة كورونا صوصـاًخ–وذلك في إطار مبادرات عديدة  ،من خلال تقديم الدعم المالي
ق العديد من الحملات الترويجية لتنشيط السياحة، مثل: مبادرة "اكتشف مصر لاالسياحية والعاملين بالقطاع، وإط

وتطوير  ،من خلال تطوير البنية التحتية -بشكل غير مباشر-من بيتك". كما تسهم الدولة في تعزيز هذا القطاع 
مثل: مدينة العلمين  وتطوير وإنشاء المدن الساحلية، ،تطوير البنى التحتية والطرق و وتحقيق الأمن والأمان،  ،المدن

من  كبيرللسياحة من خلال عدد  الترويجتطوير بعض المناطق الأثرية والسياحية، و و  ،ومدينة الجلالة ،الجديدة
اليات المصاحبة لها، مثل: رحلة نقل مركب الملك خوفو، ورحلة نقل المومياوات الملكية، الاكتشافات الأثرية والفعَّ 

لى جانب اكتشافات سقارة من حين لآخر، بالإضافة إلى افتتاح المتحف القومي وإحياء طريق الكباش بالأقصر، إ
للحضارة المصرية، والاستعدادات لافتتاح المتحف الآتوني بالمنيا، وتطوير مسار العائلة المقدسة )مركز المعلومات 

 (.2022ودعم اتخاذ القرار، سبتمبر 
 الدراسة منهجية

التجريبية المنهجيات  ، وفي التعرف علىنموذج الدراسةاقتراح في والدراسات السابقة الأدبيات مراجعة همت سأ
 ،والبيانات المستخدمة المقترحلنموذج لمنهجية الدراسة التي تتضمن: اعرض موجز . وفيما يلي المتاحة لتقديره

 .والمنهجية التجريبية
 والبيانات النموذج

 في -الدراسات السابقةالأدبيات و  بعضاستنادًا إلى - (TB) المحددة لميزان السياحة ةالعوامل الرئيستتمثل 
وهو ما يعني أن تلك  ،(RE) سعر الصرف الحقيقيو ، (YW) في بقية العالم ، والدخل(YD) الدخل المحلي
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التغيرات  دون المدخل النقدي في تفسيروالاستيعاب  المرونات يمدخل تتبنىالدراسات ومعها الدراسة الحالية، 
 :وفقـاً لهذا يمكن كتابة النموذج المقترح على الصورة الضمنية التاليةو في ميزان السياحة.  قصيرة وطويلة الأجل

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝑓𝑓(𝑌𝑌𝑌𝑌𝑡𝑡, 𝑌𝑌𝑌𝑌𝑡𝑡, 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)                                                                                                                       (1) 

 :ض موجز لتطورهامتبوعة بعر  (1بمتغيرات المعادلة ) مختصر تعريففيما يلي و 

 (السياحة ميزان) التابع المتغير
السياحة  متحصلاتمختلفة، فمنها من عبر عنه بالنسبة بين  بطرق ميزان السياحة  عنالدراسات السابقة  عبرت  

بالنسبة المئوية بين  نهع فتعبر. أما الدراسة الحالية، بينهما بالفرق  عنه رعب من ومنها العكس، أو ،هاومدفوعات
 ،المصري  السياحة ميزان في -وانخفاضـاً ارتفاعـاً-حركة الفائض  عـب ُـت َـلتَ وذلك  ؛مدفوعاتهاو السياحة  متحصلات

 ومدفوعات إيرادات عن للتعبير المصري  المدفوعات ميزان في المسجلة السفر ومدفوعات إيرادات استخدمت أنها كما
 .السياحة

  المستقلة المتغيرات

 :ثلاثة متغيرات تشمل
من شركائها  دولة 65ال بين مصر واستخدمت الدراسة سعر الصرف الحقيقي الفعَّ  .الحقيقي الصرف سعر

 التجاريين، للتعبير عن سعر الصرف الحقيقي.
في استخدمت الدراسة نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي  .(السياحي المقصد دولة)في المحلي  دخلال

 المحلي. عن الدخلللدولار الأمريكي للتعبير الجارية بالأسعار مصر 
من الناتج المحلي الإجمالي نصيب الفرد استخدمت الدراسة  .(السياحي المصدر دول)في في بقية العالم  دخلال

بقية العالم؛ وذلك لأن نسبة الوافدين الدخل في للتعبير عن للدولار الأمريكي بالأسعار الجارية ية وروبفي الدول الأ
 المتوسط خلال الفترة محل النظر % في55ية للسياحة في مصر من إجمالي الوافدين تقترب من وروبمن الدول الأ

 (.2022-1981 ،والإحصاء)الجهاز المركزي للتعبئة العامة 

 قد مرت بتطورات عديدة خلال فترة الدراسة؛ منها:هذه المتغيرات ( أن 2من الشكل ) ـلاحظويُ 

. فقد كانت نسبة تغطية البحثمحل فترة الحقق "ميزان السياحة" المصري فائضـاً بشكل مستمر خلال  أولًا: 
)نتيجة تخفيض  2016% خلال تلك الفترة، فيما عدا عام 100متحصلات السياحة لمدفوعاتها تفوق 

 قدره عام ، وتقلبت هذه النسبة حول متوسطقيمة الجنيه المصري، ووقوع حادثة تحطم الطائرة الروسية(
ات القرن العشرين، إذ تراوحت ما ي%. كما أنها تزايدت بشكل كبير خلال النصف الثاني من ثمانين400
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ويرجع السبب في هذا الارتفاع إلى انخفاض المدفوعات وليس إلى ارتفاع  %،2000% و500بين 
ا بدأت في التراجع ولكنه المتحصلات، ويرجع هذا بدوره إلى ظروف الاقتصاد المصري في تلك الفترة،

  %.300دور حول متوسط أقل من لقرن الحادي والعشرين، فقد كانت تمند بداية العقد الثاني من ا

 ( بأن الطلب السياحي2002) زيتون ويمكن تبرير تقلبات الفائض في ميزان السياحة بما أشارت إليه 
يتسم بحساسية شديدة للأحداث السياسية والاقتصادية المختلفة، وأنه من المعتقد أن هبوط الطلب السياحي 

ط السياحي تليها وأن سنة الهبو رة متكررة كل ثلاث أو أربع سنوات، بسبب هذه الأحداث يتخذ شكل دو 
المصري يتسم بالتقلبات  أن نمو الناتج المحلي الإجماليب( 2022)رجب إليه  تما أشار سنة رواج. وب

إلى تعطيل مسيرة النمو السياحي والأزمات المحلية والعالمية، الأمر الذي يؤدي نتيجة للأحداث الإرهابية 
المخطط لها، غير أن تلك الأحداث أثبتت أن قطاع السياحة له القدرة على استيعاب الصدمات والنهوض 

 بشكل سريع.

 .2 الشكل
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إذ يمكن رصد  ؛اتسم "سعر الصرف الحقيقي الفعال للجنيه المصري" بالتقلب خلال الفترة المحددة للبحثثانيـاً: 
، 2000، 1988، 1978خمس قيم عظمى، وخمس قيم دنيا، أما القيم العظمى فقد تحققت في الأعوام: 

. 2022، 2017، 2004، 1991، 1979، وأما القيم الدنيا فقد حدثت في الأعوام: 2020، 2015
المصري  همة الجنيما يدل على أن قيم ؛ويلاحظ أن الفجوة بين القيم العظمى والدنيا تضيق مع الوقت

  ا، وتتجه نحو الانخفاض.تتجه إلى الاستقرار نسبي ـ 

ولعل السبب في ذلك التقلب في قيمة الجنيه المصري يرجع إلى سياسات تخفيض قيمته مقابل الدولار 
فترة الالأمريكي التي اتبعتها الحكومات المصرية المتعاقبة. فقد تم تخفيض تلك القيمة خمس مرات خلال 

، والرابعة عام 2004، والثالثة عام 1991-1988، والثانية في الفترة 1978دة للدراسة: الأولى عام المحد
 (.2022-2016 البنك المركزي المصري، ،2007)العيسوي،  2022، والخامسة عام 2016

ا صاعدًا مع وجود بعض مصر" خلال فترة البحث اتجاهـاً عام ـ ثالثـاً: أخذ "نصيب الفرد من الدخل في 
إلى  1977حيث إنه اتجه إلى الارتفاع من عام  ؛الانكسارات نتيجة ظروف اقتصادية وسياسية وبيئية

، ولكنه عاود الارتفاع مرة أخرى حتى عام 2004حتى عام  -قليلًا –، ثم أخذ في الانخفاض 2000عام 
 مابين وقد تراوح  ،2022، وأخيرًا عاود الارتفاع حتى عام 2017قليلًا حتى عام ، ثم انخفض 2015

 .كمتوسط عام للفترة 2022دولار عام  4000 عنما يزيد و  1977عام  ادولار  350 عنيزيد 

عدا الفترة  البحث، ماا صاعدًا خلال فترة ية" اتجاهـاً عام  وروبرابعـاً: اتجه "نصيب الفرد من الدخل في الدول الأ
إلى عام  1977التي اتسمت بالاستقرار النسبي. فقد اتجه إلى الزيادة من عام  ،2022إلى  2008من 

ا. ويحظى ، وعندها بدأ في الاستقرار نسبي ـ 2008، ثم أخذ في التصاعد بنسبة أكبر حتى عام 2000
ما و  1977دولار عام  5000يقرب من  مابين الفرد في تلك الدول بنصيب مرتفع من الدخل، إذ تراوح 

 .في المتوسط خلال الفترة 2021ألف دولار عام  38يزيد عن 

قاعدة بيانات  :أولها ؛من مصادر ثلاثةها الدراسة الحالية استقت، فقد البيانات المتعلقة بتلك المتغيراتأما 
إيرادات ات إيرادات ومدفوعات السياحة )بيانمصدر  يوه ،(IMF, 2023)صندوق النقد الدولي على الإنترنت 

قاعدة بيانات البنك الدولي على الإنترنت : . والثاني(ومدفوعات السفر المسجلة في ميزان المدفوعات المصري 
(WB, 2023)، ية. وروبمصر والدول الأ من اتج المحلي الإجمالي في كلمصدر بيانات نصيب الفرد من الن يوه
مصدر بيانات سعر الصرف  هيو ، (Bruegel, 2023)على الإنترنت  Bruegelقاعدة بيانات  :الثوالمصدر الث
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  (Darvas, 2021)منهجية تعتمد على  هذه القاعدةمن بينها مصر، علمـاً بأن  ،دولة في العالم 178الحقيقي لعدد 
 .سعر الصرف في تقدير بيانات

. 2022وتنتهي بعام  1977 مشاهدة تبدأ بعام 46سنوية مكونة من  سلسلة زمنية في عينة الدراسةوتتمثل 
رها لجميع متغيرات النموذج المستخدم. كما أن اختيار فترة الدراسة يوالسبب في اختيار البيانات السنوية هو توف

، تلك 1974بعد انفتاح الاقتصاد المصري على العالم الغربي عام  –تقريبـاً–أنها تبدأ  :الأول ؛يرجع إلى سببين
أن  :والسبب الثاني ة،يوروبخاصة الأ، الفترة التي بدأت تزدهر فيها السياحة الوافدة لمصر من الدول الغربية

وق في تحتاج إلى سلسلة زمنية طويلة حتى يمكن الوث –اكما سيأتي تفصيله–المنهجية التجريبية المستخدمة 
 نتائجها. 

 التجريبية المنهجية

وذج قابلًا للتقدير والاختبار، م. ولكي يصبح هذا الننموذج الدراسة على الصورة الضمنية( عن 1) عبر المعادلةـتُ 
 :التالية ،كتابته على الصورة الصريحةينبغي 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑌𝑌𝑌𝑌𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑡𝑡                                                                                     (2) 

 :حيث

β0و ،: الحد الثابت β1، β2، β3 :و ،على التوالي المتغيرات المستقلة معاملات 𝜀𝜀 :و ،العشوائي حد الخطأt :
 .الزمن

على ( 2وباستخدام الحروف الصغيرة للتعبير عن اللوغاريتمات الطبيعية للمتغيرات، يمكن كتابة المعادلة )
 :الصورة اللوغاريتمية التالية

𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑡𝑡                                                                                         (3) 
البيانات أكثر استقرارًا،  جعلأنه ي في تقدير معلمات النموذج إلى السبب في اختيار الشكل اللوغاريتمييرجع و 

ج عن البيانات في من ذلك الذي ينت بدرجة أكبر يتسم بالتجانس وأن التباين الذي ينتج عنهتفسير النتائج،  وييسر
 . (Juselius et al., 2014; Lutkepohl, & Xu, 2012) صورتها الصريحة

، وتحويله إلى الشكل (2 )معادلة على صورة قياسية قابلة للتقدير والاختبارالدراسة نموذج بعد صياغة و 
 .هختبار او  هتقدير  طريقة أصبح من الضروري تحديد، (3 )معادلة اللوغاريتمي
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منهجية التكامل المشترك من خلال نموذج "الانحدار الذاتي استخدام النموذج بواختبار تقدير ترح ـق  يُـ ،وعلى ذلك
 قامالذي  ،Nonlinear Autoregressive Distributed Lag (NARDL)مع توزيع فترات الإبطاء غير الخطي" 

 Unrestrictedعلى "نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد" بالاعتماد وذلك  ،2014عام   .Shin et alكل من بتطويره

Error Correction Model (UECM).  السلاسل الزمنية  نأ :أولهما؛ سببينيرجع استخدام هذه المنهجية إلى و
الآخر ، وبعضها I(0) مستقر في المستوى بعضها  –(1الجدول )ما هو واضح من ك- النموذجالمتعلقة بمتغيرات 

 Augmentedفولر الموسع  -ديكياختبار : هما جذر الوحدةل نيحسب اختبار وذلك ؛ I(1) مستقر عند الفرق الأول

Dickey Fuller (ADF) بيرون  -فيليبس اختبار ، وPhillips-Perron (PP).  وهذا هو الشرط الأساسي لاستخدام
 .(Shin et al., 2014) ذلك النموذج

 .1 الجدول
 (PP) بيرون وفيليبس  ،(ADF) فولار-ديكي: اختباري  باستخدام الوحدة جذر اختبار نتائج

 ADF PP المتغيرات
 قاطع واتجاه زمني قاطع قاطع واتجاه زمني قاطع

TB -3.0377** -3.1047 -3.1435** -4.7795*** 
RE -3.5096** -3.7143** -2.1732 -2.1611 
YD 0.454 -1.7591 0.9487 -0.8243 
YW -0.7017 -2.2637 -0.6809 -2.4268 
∆ TB -7.3631*** -7.2844*** -7.3806*** -17.7686*** 
∆ RE -5.5445*** -5.4291*** -3.903*** -3.7986** 
∆ YD -4.1052*** -4.3283*** -4.0499*** -4.1165** 
∆ YW -6.2189*** -6.1417*** -6.2202*** -6.1433*** 

 .EViewsبرنامج  مخرجات :المصدر
 على التوالي. ،%1% و5 معنوية مستوى  إلى** و ***  تشير: ملاحظة

. فهو يَـحتمل ARDLتعميمـاً لنموذج  عد  يُ  NARDLأن نموذج  والسبب الثاني في اختيار المنهجية يرجع إلى
وهو  ،أنه يَـحتمل أن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع يمكن أن تكون غير خطية يأ ؛""اللاخطية

أنه يَـحتمل أن التغيرات الإيجابية في المتغير المستقل تختلف في تأثيرها على المتغير  يأ ؛"اللاتناظريَـحتمل "
 التابع عن التغيرات السلبية.

 :، كما يليعلى مراحل ثلاث NARDLتقدير النموذج المقترح باستخدام نموذج ويمكن 

 تقدير النموذج وإجراء اختبار التناظر
، NARDLعلى صورة نموذج ( 4صياغته )المعادلة إعادة  هذه المرحلة بتقدير النموذج المقترح، وذلك بعد تبدأو 

 :كما يليوذلك  ،(Shin et al., 2014) على المتغير التابع غير متناظرجميع المتغيرات المستقلة تأثير بافتراض أن 
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∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝜌𝜌𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−1 + 𝜃𝜃1
+′𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+ + 𝜃𝜃1
−′𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− + 𝜃𝜃2
+′𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+ + 𝜃𝜃2
−′𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− + 𝜃𝜃3
+′𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1

+ + 𝜃𝜃3
−′𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1

−

+ ∑ 𝛾𝛾𝑗𝑗′
𝑝𝑝−1

𝑗𝑗=1
∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ (𝜑𝜑1,𝑘𝑘1

+ ′
𝑞𝑞1−1

𝑘𝑘1=0
∆𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+ + 𝜑𝜑1,𝑘𝑘1
− ′𝜑𝜑𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− ) + ∑ (𝜑𝜑3,𝑘𝑘2
+ ′′

𝑞𝑞2−1

𝑘𝑘2=0
∆𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+

+ 𝜑𝜑3,𝑘𝑘2
− ′𝜑𝜑𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− ) + ∑ (𝜑𝜑3,𝑘𝑘3
+ ′′

𝑞𝑞3−1

𝑘𝑘3=0
∆𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1

+ + 𝜑𝜑3,𝑘𝑘3
− ′𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1

− ) + 𝜀𝜀𝑡𝑡                                     (4) 

,ρ :حيث θ+, θ−و  ،: معاملات الأجل الطويلγj, φi,ki
+ , φi,ki

,pو  ،: معاملات الأجل القصير− qi فترات :
 .k=1,…,q-1و، i=1,2,3و، j=1,…,p-1إبطاء؛ إذ إن 

 يأ ؛تحديد مكونات النموذجأنه يتطلب كما علمـاً بأن هذا التقدير يتطلب تحديد عدد فترات الإبطاء المثلى، 
فقط، أو بدون ثابت أو اتجاه  ازمني ا، أو اتجاهازمني اواتجاه افقط، أو ثابت اتحديد ما إذا كان النموذج يتضمن ثابت

 للوصول إلى الوضع المناسب. ه العملية تخضع للمحاولة والخطأزمني، وهذ

الإحصائية، وذلك بإجراء بعض "الاختبارات التشخيصية"، مثل:  التأكد من سلامتهيجب  وبعد تقدير النموذج
ستخدم ، الذي يُ Breusch-Godfreyواختبار "الارتباط الذاتي"  ،Jarque-Beraاختبار "التوزيع الطبيعي للبواقي" 

قياس ثبات ، الذي يستخدم لARCHواختبار  ،للتعرف على ما إذا كان هناك ارتباط سلسلي بين البواقي أم لا
 .Adjusted R-squared، وR-squared"القوة التفسيرية للنموذج" من خلال قيمتي اختبار هذا بالإضافة إلى  ،تباينال

في الأجل تأثير المتغيرات المستقلة تناظر مدى  لكشف عنوذلك ل ؛، يتم إجراء "اختبار التناظر"ذلكوبعد 
تبر أما في الأجل الطويل فيخ .على المتغير التابع الطويل وفي الأجل القصير وفي الأجلين الطويل والقصير معـاً

:H0الفرض العدمي:  (β+ = −θ+ ρ⁄ ) = (β− = −θ− ρ⁄ مقابل الفرض البديل الذي ينفيه. الذي يثبت التناظر،  (
:H0وأما في الأجل القصير فيختبر الفرض العدمي:   ∑ φI,k𝑖𝑖

+q−1
k𝑖𝑖=0 = ∑ φ𝐼𝐼

−q−1
k𝑖𝑖=0  الذي يُـقر التناظر مقابل الفرض

:H0البديل الذي لا يقره. وأما في الأجلين الطويل والقصير معـاً فيختبر الفرض العدمي:  ∑ 𝐼𝐼q−1
k𝑖𝑖=0 =

∑ Ii,k𝑖𝑖
−q−1

k𝑖𝑖=0 and β+ = β−، .الذي يقضي بالتناظر مقابل الفرض البديل الذي يقضي باللاتناظر 

أخذًا في الاعتبار التأثير المتناظر وغير المتناظر  صياغة النموذجعاد ـتُ وبناءً على نتيجة هذا الاختبار 
ا ا أو جزئي ـ كلي ـ المستقلة  تمتغيراالفي ظل عدم تناظر يتيح التقدير  NARDLنموذج  ؛ وذلك لأنالمستقلة للمتغيرات

 (.بعضها متناظر وبعضها غير متناظر)
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، مدى تناظر متغيراتهاختبار و  ،اختبار سلامته الإحصائية، ثم الجديدة صياغته فيوبعد ذلك يتم تقدير النموذج 
في  هسليم من الناحية الإحصائية، يتم الاعتماد علي هفإذا تبين أن المشار إليها سابقـاً. الخطواتوذلك باتباع 

 :المرحلتين التاليتين

 إجراء اختبار الحدود وتقدير علاقات الأجل الطويل

نية طويلة الأجل )علاقة تكامل مشترك( بين ز في تحديد العلاقة التوا Bound Testستخدم "اختبار الحدود" ـيُ  
H0: ρمتغيرات النموذج. وذلك باختبار الفرض العدمي:  = θ+ = θ− = ، الذي يَـنفي وجود التكامل المشترك،  0

المحسوبة  ((Fبناءً على مقارنة ق ـيم إحصائية  القرار تخذويُ مقابل الفرض البديل الذي يُـثبت وجود التكامل المشترك. 
%، 10و %5و% 1عند مستويات معنوية  (Pesaran et al., 2001) بيرسون  بالقيم الحرجة المستخرجة من جداول

%، يُـرفض الفرض العدمي ويُـقبل الفرض البديل. 5أكبر من الحد الأعلى للقيم الحرجة عند  (F)فإذا كانت قيمة 
%، يُـقبل الفرض العدمي ويُـرفض الفرض البديل. 5أقل من الحد الأدنى للقيم الحرجة عند  (F)وإذا كانت قيمة 
 كون العلاقة غير حاسمة.%، ت5تقع بين الحدين الأعلى والأدنى للقيم الحرجة عند  ((Fوإذا كانت قيمة 

+βباستخدام الصيغة: فيمكن تقديرها لأجل الطويل"، "معاملات ا أما = −θ+ 𝜌𝜌⁄ و ،β− = −θ− 𝜌𝜌⁄. 

 الأجل القصير وعلاقاتتقدير معامل تصحيح الخطأ 

على صورة نموذج تصحيح الخطأ إعادة صياغتها  بعد( 4المعادلة ) باستخدام ذه المعاملاته يمكن تقدير 
 :(Shin et al., 2014) التالي

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝜌𝜌𝜉𝜉𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛾𝛾𝑗𝑗′
𝑝𝑝−1

𝑗𝑗=1
∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ (𝜑𝜑1,𝑘𝑘1

+ ′
𝑞𝑞1−1

𝑘𝑘1=0
∆𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+ + 𝜑𝜑1,𝑘𝑘1
− ′𝜑𝜑𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− ) + ∑ (𝜑𝜑2,𝑘𝑘2
+ ′

𝑞𝑞2−1

𝑘𝑘2=0
∆𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+

+ 𝜑𝜑3,𝑘𝑘2
− ′𝜑𝜑𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− ) + ∑ (𝜑𝜑3,𝑘𝑘3
+ ′

𝑞𝑞3−1

𝑘𝑘3=0
∆𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1

+ + 𝜑𝜑3,𝑘𝑘3
+ ′𝜑𝜑𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1

− ) + 𝜀𝜀𝑡𝑡                                           (5) 

أو يُــعبر عن سرعة العودة )، الذي "معامل تصحيح الخطأ"يشير إلى  ρ "حد تصحيح الخطأ"؛ يمثل ξt :حيث
 أما ،ولكي يحدث ذلك يجب أن تكون قيمته سالبة ومعنويةالأجل القصير إلى الأجل الطويل،  التكيف( من

γj, φi,ki
+ , φi,ki

 .القصيرمعاملات الأجل  فهي −
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 ومناقشتها النتائج التجريبية

والمنهجية التجريبية بمراحلها  ،والبيانات، القياسي المقترح اقتصر البحث في القسم السابق على عرض النموذج
 .المنهجية التجريبيةتلك تطبيق نتائج  ومناقشة ،وتحليل ،عرضوفيما يلي . الثلاث

 نتائج تقدير النموذج واختبار التناظر

 :نموذجين الأفضل للتقدير، تم تجريب NARDLنموذج ، وبغرض اختيار هذا السياقفي 

 الأول النموذج

على المتغير جميع المتغيرات المستقلة تأثير بافتراض أن تم تقديره وقد (، 4المعادلة )الذي تمثله  النموذج هو
 عديدة أن النموذج الأفضل هو:تبين بعد محاولات قد و  .، ومع وجود ثابت وفترتي إبطاءير متناظرغالتابع 

ARDL (2,1,0,0). 

أن النموذج صالح لتفسير العلاقات  التي أظهرت، "الاختبارات التشخيصية"أجريت بعض ير، وبعد إجراء التقد
مرتفعة؛  عد  ن القوة التفسيرية للنموذج تُ فإ( 2الجدول )من . فكما يتضح بين المتغيرات محل الدراسة والتنبؤ بها

%، وأن بواقي النموذج 65 تتعدى Adjusted R-squaredقيمة و %، 74 تقترب من R-squaredحيث إن قيمة 
%، كما أنه لا 5 ا عنددالة إحصائـي  غير  Jarque-Beraباختبار  ةالمتعلق المعلمةا؛ إذ إن قيمة تتوزع توزيعـاً طبيعي ـ 

معنوية غير  Breusch-Godfreyباختبار  ةالمتعلق (F)إحصاء يوجد ارتباط سلسلي بين البواقي؛ وذلك لأن قيمة 
 عندكذلك معنوية  غير ARCHباختبار  ةالمرتبط (F) قيمة إحصاء%، وأن التباين يتسم بالثبات؛ لأن 5 عند
5.% 

أن دخل الفرد في مصر إلى  –(3)الجدول  ظاهر منكما هو – يشيرالذي  "اختبار التناظر" وبعد ذلك أجرى 
%. 5 معنوية عند (F)يث إن قيمة إحصاء له تأثير غير متناظر على ميزان السياحة في الأجل القصير فقط؛ ح

ذلك الميزان غير متناظر ية، فتأثيرهما على وروبأما سعر الصرف الحقيقي الفعال، ودخل الفرد في الدول الأ
 %.5عند ليس لها دلالة إحصائية  (F)ن الطويل والقصير؛ وذلك لأن قيمة إحصاء في الأجلي )متماثل(

 ( كما يلي:4وبناءً على ذلك يمكن إعادة صياغة النموذج الأول )معادلة 

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝜌𝜌𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−1 + 𝜃𝜃1′𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + 𝜃𝜃2′𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + 𝜃𝜃3′𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛾𝛾𝑗𝑗′
𝑝𝑝−1

𝑗𝑗=1
∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ (𝜑𝜑1,𝑘𝑘1

+ ′
𝑞𝑞1−1

𝑘𝑘1=0
∆𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

+

+ 𝜑𝜑1,𝑘𝑘1
− ′𝜑𝜑𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1

− ) + ∑ 𝜑𝜑2,𝑘𝑘2′
𝑞𝑞2−1

𝑘𝑘2=0
∆𝑦𝑦𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + ∑ 𝜑𝜑3,𝑘𝑘3′

𝑞𝑞3−1

𝑘𝑘3=0
∆𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡                                    (6) 
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 .2 الجدول
 الأول والثاني للنموذجين التشخيصية الاختبارات نتائج

إحصائية  الاختبارات
 الاختبار

 النموذج الثاني النموذج الأول
 الاحتمال القيمة الاحتمال القيمة

 - R-squared 0.7398 - 0.7518 القوة التفسيرية للنموذج
 Adjusted 

R-squared 
0.6504 - 0.6765 - 

 - Jarque - Bera Jarque :التوزيع الطبيعي
Bera 

1.1955 0.55003 0.0455 0.9774 

  :الارتباط الذاتي
Breusch-Godfrey Serial 
Correlation LM Test 

F – statistic 0.1086 0.89740 0.0309 0.9695 

 ARCH F - statistic 1.6229 0.2103 1.1103 0.3396 :عدم ثبات التباين
 .EViewsبرنامج  مخرجات :المصدر

 
 .3 الجدول

 الأول والثاني يناختبار التناظر لمعلمات النموذج نتائج
 الثاني النموذج الأول النموذج المتغير الأجل

 الاحتمال (F) إحصاء الاحتمال (F) إحصاء
 re 2.044291 0.1625 - - 

 - - yd 1.795073 0.1897 الأجل الطويل
 yw 0.160649 0.6912 - - 
 re NA NA - - 

 yd 11.99579 0.0015 10.33368 0.0029 الأجل القصير
 yw NA NA - - 
 re NA NA - - 

 - - yd 6.848954 0.0033 معـاً الأجلين الطويل والقصير
 yw NA NA - - 

 .EViewsبرنامج  مخرجات :المصدر

 الثاني النموذج

أن نصيب الفرد من الدخل هو المتغير  تم تقديره على أساس(، وقد 6هو النموذج الذي تعبر عنه المعادلة )
الوحيد الذي له تأثير غير متناظر على ميزان السياحة في مصر، وذلك بناء على نتائج اختبار التناظر المشار 
إليه سابقـاً. وقد أجرى هذا التقدير في ظل وجود ثابت، وفترتي إبطاء. واتضح بعد عدة محاولات أن النموذج 

 .ARDL(2,2,0,1)الأفضل هو: 

 عض "الاختبارات التشخيصية"، واتضحوكما سبق، تم اختبار قدرة ذلك النموذج على التفسير والتنبؤ من خلال ب
 أنه يصلح لذلك. -(2)كما هو مبين في الجدول –
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دخل الفرد في أن  –(3)في الجدول  كما هو ملخص- رة أخرى، وتبين منه"اختبار التناظر" م ي وأخيرًا، أجر 
 (F)قيمة إحصاء تأثير غير متناظر على ميزان السياحة، ويقتصر ذلك على الأجل القصير فقط؛ إذ إن له مصر 
 ة المتغيرات فتأثيراتها متماثلة.، أما بقي%5عند  يةمعنو 

 وعلى ذلك، يمكن الاعتماد على نتائج النموذج الثاني في المرحلتين التاليتين.

 الأجل الطويل  علاقاتاختبار الحدود وتقدير نتائج 

 ،طويلة الأجل )علاقة تكامل مشترك( بين متغيرات النموذج ةتوازني( أن هناك علاقة 4الجدول )تضح من ـيَ 
مستويات المعنوية ختبار، وذلك عند تفوق الحدود الدنيا والعليا للقيم الحرجة لهذا الاالمحسوبة  (F)قيمة ن وذلك لأ

  .على التوالي ،%1% و5% و10

 .4 الجدول

 (Bounds Test الحدود اختبار) المشترك التكامل اختبار نتائج ملخص

الحدود العليا  ( F )إحصاء 
 والدنيا

 مستويات المعنوية
10%  5%  1%  

الحد الأعلى  12.078578
I(1) 

4.020 4.803 6.610 

الحد الأدنى 
I(0) 

2.933 3.548 5.018 

 EViews.برنامج  مخرجات: المصدر

 :ما يلي( 5) الجدول من تضحيَ و 

 ؛ميزان السياحة المصري ن سعر الصرف الحقيقي الفعال و بي %1 ومعنوية عند مستوى توجد علاقة إيجابية  أولًا: 
 تؤدي إلى زيادة فائض الميزان%، 1بنسبة وهذا يعني أن زيادة سعر الصرف )تخفيض قيمة الجنيه( 

على تحقق يدل وبهذا تكون هذه العلاقة مرنة، مما  .فاضهخوالعكس يحدث في حالة ان، %1.3بنسبة 
ليرنر"، ومن ثم فاعلية سياسة تخفيض قيمة الجنيه المصري في تحسين فائض ميزان  -شرط "مارشال 

 ويمكن تفسير ذلك بأن الجنيه المصري مقوم بأعلى من قيمته الحقيقية. .السياحة في الأجل الطويل

 Dogru) ؛ (Ongan et al., 2018)النظري، ومع نتائج دراسات عديدة، منها: تتفق هذه النتيجة مع التحليل

et al., 2019) ؛ (Maulana et al., 2021) :غير أنها تختلف عن دراستي .(Dogru et al., 2019)  في
 الارتفاع.في حالة  ((Işık et al., 2019حالة المكسيك، و
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هذه النتيجة ما يبرر سياسة الدولة في تخفيض قيمة الجنيه بين حين وآخر كما سبقت الإشارة ولعل في 
 إلى ذلك.

ل في الدو من الدخل بين متوسط نصيب الفرد  %5ومعنوية عند مستوى أقل من ـاً: هناك علاقة إيجابية ثاني
أن ارتفاع نصيب الفرد من الدخل في تلك  أي ،ميزان السياحة المصري واحدة و  ية مبطأ بفترةوروبالأ

يؤدي إلى ارتفاع فائض ميزان السياحة في مصر في العام التالي لذلك %، 1بنسبة الدول في عام ما 
في  لعل ذلك يشير إلى أن زيادة دخل الفرد. و ، والعكس يحدث في حالة انخفاضه%0.82بنسبة  العام

. وهذه في مصر، مما يحسن ميزان السياحة المصري  تلك الدول يؤدي إلى توجيه جزء منها للسياحة
 .Akay et al. (2017)المنطق النظري، ومع ما توصلت إليه دراسة مع النتيجة تتفق 

 ميزان السياحة علاقة عكسية ومعنويةدخل في مصر مبطأ بسنة واحدة و ثالثـاً: العلاقة بين نصيب الفرد من ال
فإن  ،%1بنسبة  ارتفاع نصيب الفرد من الدخل في سنة ما. أي أنه في حالة %5أدنى من  مستوى عند 

، ويحدث العكس في حالة الانخفاض. %0.65بنسبة  م التالي لتلك السنةفائض الميزان ينخفض في العا
ى زيادة السياحة العكسية، نتيجة ارتفاع القوة تؤدي إلدخل الفرد في مصر أن زيادة على ولعل ذلك يدل 

وتتفق هذه النتيجة مع ما تم تحليله ؤدي إلى تدهور الفائض في ميزان السياحة. الأمر الذي يالشرائية، 
 .Akay et al. (2017)ا، ومع ما جاءت به دراسة نظري ـ 

 .5 الجدول
 الطويل الأجل في النموذج معلمات تقديرات

 الاحتمال ( t )إحصاء  المعاملات المتغيرات
re 1.307985 4.371218 0.0001 
yw(-1) 0.822023 2.381953 0.0219 
yd(-1) -0.652035 -2.143753 0.0380 

 EViews.برنامج  مخرجات :المصدر

 الأجل القصير الخطأ وعلاقاتنتائج تقدير معامل تصحيح 

عند مستوى  ومعنوية( 0.65-سالبة ) CointEq (-1)"معامل تصحيح الخطأ" قيمة ( أن 6الجدول )يُـلاحظ من 
أن  أي ؛%65ا بنسبة يدل على أن انحرافات ميزان السياحة في الأجل القصير تـُصحح سنوي ـ . وهذا %5أقل من 

وهذا يعني أن انحرافات ميزان  .حوالي سنة ونصف يستغرق جل الطويل الوصول إلى الوضع التوازني في الأ
 ل( في الأجل الطويل.)تـُعد السياحة في الأجل القصير تـُصحح
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 .6 الجدول

 القصير الأجل في النموذج معلمات تقديرات

 الاحتمال ( t )إحصاء  المعاملات المتغيرات
CointEq -0.650107 -7.259926 0.0000 
Dtb(-1) 0.172851 1.881170 0.0681 
Dyw 1.284839 3.077167 0.0040 
Dyw(-1) 0.805086 1.836162 0.0746 
@DcumdPos(YD) 0.703235 0.920902 0.3632 
@DcumdNeg(YD) -3.967104 -4.961982 0.0000 
@Year=2016 -0.984553 -3.529188 0.0012 
C -2.864906 -7.372727 0.0000 

 .EViewsبرنامج  مخرجات :المصدر

 :أهمهاأشياء،  -أيضـاً– 6كما يُـلاحظ من الجدول 

ميزان ية و وروبالدول الأمن الدخل في % بين نصيب الفرد 1 مستوى  أولًا: هناك علاقة طردية ومعنوية عند
% يؤدي إلى ارتفاع 1أي أن ارتفاع نصيب الفرد من الدخل في تلك الدول بنسبة  ؛السياحة في مصر

%، وذلك في العام نفسه، أما في العام التالي 1.28فائض الميزان في مصر في الأجل القصير بنسبة 
لعل هذه المرونة المرتفعة تدل على %. و 7%، وذلك عند مستوى معنوية 0.8فتنخفض هذه النسبة إلى 

ي للسياحة في مصر نتيجة ارتفاع دخله ولو مؤقتـاً )الأجل القصير(، وروبالاستجابة السريعة للمواطن الأ
 .وينبغي أن يراعى هذا في الترويج للسياحة المصرية

فهناك علاقة طردية ثانيـاً: توجد علاقة غير متناظرة بين نصيب الفرد من الدخل في مصر وميزان السياحة. 
أن هذه الزيادة تؤدي  يأ ؛% بينهما في حالة زيادة نصيب الفرد10وغير معنوية عند مستوى أعلى من 

 إلى ارتفاع فائض الميزان.

هذه النتيجة غير متوقعة، ولكن يمكن تبريرها بأنه عندما يرتفع نصيب الفرد من الدخل، فإن المصريين و 
السياحة في الأجل القصير، وإنما يوجهونها إليها في الأجل الطويل، وذلك في لا يوجهون مدخراتهم إلى 

 صورة رحلات للحج والعمرة في الغالب.

هذا في حالة الزيادة، أما في حالة الانخفاض، فإن هناك علاقة عكسية ومعنوية عند مستوى أقل من 
معناه أن انخفاض نصيب  % بين انخفاض نصيب الفرد من الدخل في مصر وميزان السياحة، وهذا5

فالعلاقة العكسية والانخفاض -% 4%، يؤدي إلى ارتفاع فائض الميزان بنسبة تصل إلى 1الفرد بنسبة 
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 يؤديالمؤقت )في الأجل القصير(  الانخفاضولعل هذه المرونة تدل على أن  -ينتجان علاقة موجبة
 على ميزان السياحة. -ابيإيجبشكل - السياحة في الخارج، وهذا ينعكس انخفاض إلى

 جنيه" على ميزان السياحة المصري. ومن الدلائل على ذلك: أن تخفيض قيمة الJ: تنطبق فرضية "منحنى ثالثـاً
على ذلك الميزان. فقد أدى % 1عند مستوى كان له تأثير عكسي ومعنوي  2016المصري الذي تم عام 

مليون دولار(.  2644.9ن دولار( عن متحصلاتها )ييملا 4110.4) إلى ارتفاع قيمة مدفوعات السياحة
فإن الذي حدث هو عكس ذلك،  -كما سبقت الإشارة- هذا في الأجل القصير، أما في الأجل الطويل

 مما يشير إلى انطباق تلك الفرضية على ميزان السياحة في مصر. 

 جنوب إفريقياو  بلغارياو  إيرانفي حالة  (Lamsso and Masoomzadeh, 2017) وتتفق هذه النتيجة مع
في حالة ميزان السياحة بين إندونيسيا  (Maulana et al., 2021)، و((Citak 2018، ومصرو  السويدو 

 Lamsso and) ،(Akay et al., 2017) ا والصين. ولكنها تختلف معيبين إندونيسكذلك واليابان، و 

Masoomzadeh 2017)  واليابانو  النرويجو  ماليزياو  الصينو  جورجيافي حالة ،(Dogru et al., 2019). 

 والتوصيات النتائج
 ؛ةرئيسنتائج ـكن استخلاص أربع يم"، 2022-1977: "محددات ميزان السياحة في مصر دراسة موضوع بعد
ا بسعر الصرف الحقيقي الفعال، ونصيب يتأثر إيجابي ـ  -في الأجل الطويل-أن ميزان السياحة في مصر  أولها:

ا بنصيب الفرد من الدخل في مصر مبطأ ية مبطأ بسنة واحدة، ولكنه يتأثر سلبي ـ وروبالفرد من الدخل في الدول الأ
ا بنصيب الفرد من يتأثر إيجابي ـ  –في الأجل القصير-أن ميزان السياحة في مصر  والثانية: ،بسنة واحدة أيضـاً

ا بالانخفاض في نصيب الفرد من الدخل في مصر، وكذلك تأثر ية، غير أنه يتأثر سلبي ـ وروبالدخل في الدول الأ
" تنطبق على ميزان Jمنحنى أن فرضية " الثالثة:النتيجة و  ،2016بقرار تخفيض قيمة الجنيه المصري عام 

أن ميزان السياحة المصري يتأثر بشكل غير متناظر بالتغيرات  :فهي لرابعةالنتيجة اأما  ؛المصري السياحة 
 الإيجابية والسلبية في نصيب الفرد من الدخل في مصر، وذلك في الأجل القصير.

اتباع سياسة تخفيض قيمة الجنيه المصري في علاج مشكلة ب توصي الدراسة الحاليةوبناءً على هذه النتائج، 
كما توصي . السياسة لهذه السلبية الاقتصادية التبعات مراعاة معتراجع معدل نمو الفائض في ميزان السياحة، 

، وذلك خفيض قيمة الجنيهالتي تتعرض لها شركات السياحة نتيجة سياسة ت "قصيرة الأجل"مواجهة الآثار السلبية ب
تشجيع السياحة الداخلية عن كذلك توصي بو . " على ميزان السياحة في مصرJفرضية منحنى " جة انطباقنتي

 .السياحة الخارجية لحد منطريق الجهود التسويقية والتنشيط السعري؛ وذلك ل
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Determinants of Tourism Balance in Egypt (1977‒2022) 

 

Abstract 

International tourism is not only limited to inbound tourism, but it also includes outbound tourism. 

Therefore, it has become necessary to know the extent of the impact of inbound and outbound tourism 

on the balance of payments, which is known as tourism balance. The purpose of this study is to 

determine the most important determinants of tourism balance in Egypt during 1977‒2022. To 

achieve this purpose, the study employed a nonlinear autoregressive distributed lag (NARDL) co-

integration methodology. The results showed that the Egyptian tourism balance is positively affected 

in the long-run by the real effective exchange rate and the per capita income in European countries 

by one lag period. However, it is negatively affected by the per capita income in Egypt by one lag 

period as well. It is also positively affected in the short-run by per capita income in European 

countries. However, it was negatively affected by the decline in per capita income in Egypt, and by 

the resolution to devalue the Egyptian pound in 2016. It also concluded that the “J-curve” hypothesis 

applies to the Egyptian tourism balance. Finally, it found that in the short-run, the Egyptian tourism 

balance is affected “asymmetrically" by negative and positive changes in per capita income in Egypt. 

The main contribution of the current study to the decision maker is to focus on studying the impact 

of both inbound and outbound tourism on the balance of payments. The study concluded with a set 

of recommendations, among which is adopting a policy of devaluing the Egyptian pound to address 

the problem of the decline in the growth rate of the surplus in the tourism balance, taking into account 

its inflation implications; and addressing the short-run negative impacts on the tourism companies as 

a result of the Egyptian pound devaluation policy; and limiting outbound tourism (tourism by 

Egyptians abroad). 

Keywords: Marshall-Lerner condition, J-curve, monetary approach, tourism balance, NARDL 
model 
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 الاستثمار في رأس المال البشري والحماية الاجتماعية:
 تحليل سوسيولوجي لمبادرة حياة كريمة

 

 مستخلصال

ضمن  البشري المال رأس  في الاستثمار مظاهرما  مُؤداه: ي الإجابة عن تساؤل محور  إلى تسعى الدراسة
، الاسووووووتنبا ي المنهج على ت الدراسووووووةاعتمد ؟"حياة كريمة"مبادرة  ضووووووو  في منظومة الحماية الاجتماعية

 ،"كريمة حياة"، ومقياس الرضوا عن مبادرة الاسوتبيا  اسوتمارةالأدوات البحثية التالية: تطبيق ب، والاسوتررايي
 أربع قرى  في "حياة كريمة"من المسوووووتفيد ن من مبادرة مفردات  403 قوامها عمديةعينة  على امتطبيره تم

منشوووووووو ة هد  ، قرية خليفة، و  يبنقرية الحرجة، و قرية هي:  ،بني سوووووووووي محافظة ب ،مركز ناصوووووووورل تابعة
مفردة من المسووؤولين والعاملين  14عينة قوامها دليل مرابلة على  تطبيق بالإضووافة إلىهذا  ،الحمامقرية و 

الشووووووووووووووؤو  الاجتماعية والت ووووووووووووووامن ، ووحدة الوحدة المحلية لررى الحمام في "حياة كريمة"والمنفذ ن لملف 
بالإضووووووووووووافة إلى و ارة الت طي   ،بني سوووووووووووووي محافظة ب ، والجمعيات الأهلية بمركز ناصوووووووووووور يالاجتماع

قد و  .بالعاصوووومة الإدارية الجد دة يوالتنمية الاقتصووووادية، وو ارة التنمية المحلية، وو ارة الت ووووامن الاجتماع
تحريق  في امهم ادور  "حياة كريمة"المبادرة الرياسووووووووية  لعبت عدة نتايج، من أهمها: إلى ت الدراسووووووووةخلصوووووووو

العد د من إنجا  مبادرة الكما اسووووووووووووووتطاعت  ،الأجندة الإنمايية لأهداف التنمية المسووووووووووووووتدامة ل مم المتحدة
إلا أ  المشروعات التعليمية، والصحية  ،عينة الدراسة ى قر  فيالمشروعات ال دمية، والتعليمية، والصحية 

لمنطرة عينة الدراسوووة  الصوووعبة الطبيعة الجغرافية الجبليةأثرت ، كما قيد التنفيذلا تزال بررية منشووو ة هد   
لعبت كما ، من تنفيذ الأعمال الإنشوووووووووووووووايية لمشووووووووووووووروعات المبادرة  للانتها ول الفترة الزمنية اللا مة  في

 الررى. في "كريمةحياة "مبادرة دور تدعيم  في ارييس االتطبيرات التكنولوجية دور 
أهداف ، "حياة كريمة"مبادرة الحماية الاجتماعية، ، ي البشووووووور رأس المال  فيالاسوووووووتثمار  الكلمات الدالة:
 التنمية المستدامة
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 مةدقالم

من خلال توفير م تلف  الاجتماعيتنامت خلال العرود الثلاثة الماضووووووووية الاهتمامات بر ووووووووايا الأمن 
وذلك  ،الدول النامية فيوخاصووووووةا للفمات المهمشووووووة والمحرومة والفريرة  ،أنواع وأشووووووحال الحماية الاجتماعية

أوصوووووووووت بها المنظمات العالمية  التيثر سوووووووووياسوووووووووات إعادة ايحلة عد د من اقتصوووووووووادات تلك الدول إعلى 
  .(7، 2023وآخرو ،  )المناور كصندوق النرد والبنك الدوليين وغيرهما

 : "لكل ِّ ش ص حقٌّ في مستوى معيشة ، فإ(1) 25المادة  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان فيفكما جا  
له ولأسووووورته، وخاصوووووةا على صوووووعيد الم كل، والملبع، والمسوووووحن، والعناية  ةيحفي ل وووووما  الصوووووحة والرفاه

ي من به الغوايل في حالات البطالة أو  فيماالطبية، وصووووووووعيد ال دمات الاجتماعية ال وووووووورورية، وله الحق  
ل أو الشووووووووووووووي وخة أو غير ذلك من الظروف ال ارجة عن إرادته والتي تفرده  ،المرض أو العجز أو الترم 

  (The United Nations, N.D).  أسباب عيشه"
إ ار محور العدالة  في- 2030ية المصووووورية للتنمية المسوووووتدامة سوووووتراتيجتسوووووعى الا ،هذا السوووووياق فيو 

إلى تحريق الحماية للفمات الأولى بالرعاية، من خلال توفير الاحتياجات الأسووووواسوووووية ل سووووور  -الاجتماعية
الاحتياجات  ي الرعاية الصووووووووووووووحية للفمات الأولى بالرعاية، وحماية ذو  وتوفير ،في فرر مدقع التي تعيش

 حيث ؛(13، د.ت، 2030رؤية مصوووووووور ) ال اصووووووووة، وتوفير عمل لايق مسووووووووتمر للفررا  ومحدودي الدخل
يجريها الجها  المركزي للتعبمة العامة والإحصوووووووووا  كل  لتيبحوث الدخل والإنفاق والاسوووووووووتهلا  ا توضووووووووو 

، ثم ان فض 2017/2018% في 32.5إلى  2015% في 27.8عوووووامين أ  معووووودل الفرر ارتفع من 
ا  فيفاا في  ذلك أ  ما يررب من ثلث سحا  المجتمع  ييعنو  ،%29.7ليصل إلى  2020-2019ان فاضا

 .(2020 والإحصا ، العامة للتعبمة ي المركز  الجها ) من الفرر   يعانو  المصري 

برامج أسووواسوووية للرعاية الاجتماعية تسوووتهدف توسووويع مظلة  تبنت خط  الححومة المصووورية ،نا ا عليهبو 
لتشووووومل الأسووووور الفريرة والرريبة من حد الفرر والأفراد والأسووووور ضوووووحايا النكبات  الاجتماعيشوووووبحات الأما  

من خلال  يادة الأموال الم صوووصوووة لعنفاق على برامج الحماية  الرعاية الأسووورية فاقديوالكوارث والأفراد 
إلى  يادة م صصات التعليم والصحة لتحسين ال دمات المردمة للموا نين وت هيل  بالإضافة ،الاجتماعية

من انعدام الأمن  يتمحين الأسوووووووووووووور التي تعان، والعمل على (4، 2019و ارة المالية، ) الكوادر البشوووووووووووووورية
حصوووول على فرس كسووو  العيش، وخدمات للالغذايي وال وووعيفة في محافظات م تارة من صوووعيد مصووور 
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 الرسمي موقع)ال التغذية والتعليم؛ مما ي من قدرتها على الصمود أمام الصدمات الاجتماعية والاقتصادية
 .(2022، الدوليلو ارة التعاو  

ا على ذلك، جا ت مبادرة   فااتعزيز رأس المال البشري للفمات الأكثر ضعلكنموذج  "حياة كريمة"وت سيسا
 بتوفيرا إلى جان  تحسووووووين مسووووووتويات المعيشووووووة للفمات الأكثر احتياجا  ،في الررى المُسووووووتهدفة من المبادرة

       وتحسوووووووين خدمات المياه والصووووووورف الصوووووووحي، وتحسوووووووين ال دمات التعليمية والصوووووووحية ،الإسوووووووحا  اللايق
(,3 Al minshawi, 2021) . ا شوووووومولي  التبنت و ا من خلال التركيز على جميع جوان  الحياة مبادرة نهجا

هي: بنا  ية، اسووووووووووووووتراتيجأربعة أهداف تحريق لالكريمة ودمجها في تدخلاتها الاجتماعية والاقتصوووووووووووووووادية؛ 
او  ،تحسين جودة حياة الموا نينو  ،الإنسا  وتوفير فرس  ،تحسين مستوى معيشة الموا نين الأكثر احتياجا

 .(91، 2022)حسين، عمل لايرة ومنتجة 

الحماية الاجتماعية كآلية للاسوووتثمار  منظومةتت ووو  أهمية وضووورورة دراسوووة  ،وفي ضوووو  هذا التصوووور
 ."كريمةحياة " مبادرة خلال من ي البشر 

 المدخل تناول الجز  الأول   ،أجزا خمسووووووووةإلى  ، بالإضووووووووافة إلى المردمة وال اتمة،الدراسووووووووة ترسوووووووويم ويتم
بالإضوووافة ، هاوتسووواؤلات ،إشوووحالية الدراسوووةو  ،هاوأهدافالدراسوووة،  أهميةيشوووتمل على  والذي ،للدراسوووة المنهجي

لجز  ا، بينما يشووومل السوووابرة والدراسوووات لأدبياتا مراجعةالثاني . ويسوووتعرض الجز  الأسووواسوووية المفاايمإلى 
الدراسووة ، وتنتهي الميدانية الدراسووة، ثم ي تي الجز  الرابع لمناقشووة نتايج المنهجية للدراسووة جرا اتالإالثالث 

ي مرترح لتدعيم جهود تنمية مبادرة "حياة اسووووووووووووووتراتيجنتايج الدراسووووووووووووووة والإ ار ول ير الذي  تنابالجز  الأخ
 .كريمة"

 للدراسة المنهجي المدخل

 الدراسة أهمية
 رأس المال في والاسووووووووووووووتثمارالحماية الاجتماعية العلاقة بين  بحثفي  ةالحالي الدراسووووووووووووووةتتمثل أهمية 

 ثغرة في تراث سوووووودب الدراسووووووة رومت علميةناحية الال فمن. يعملأو ال يعلمسوووووووا  على المسووووووتوى ال ،البشووووووري 
"حياة الاجتماعية للررى المُسووووووووووووتهدفة من مبادرة  الأوضوووووووووووواععن  الكشووووووووووووفالحماية الاجتماعية من خلال 

 فيم رجات المبادرة  ودوربتلك الررى،  البشووووووووووووري  رأس المال في الاسووووووووووووتثمار فيالمبادرة  ت ثيرو  ،كريمة"
رلة الدراسات التي ل رااظنالتكنولوجية في تدعيم المبادرة  التطبيرات وت ثير المستدامة، التنميةأهداف  تو ين
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ملام   تسلي  ال و  على في الدراسةمن نتايج  الاستفادة يمحن عمليةالناحية ال ومنر ية. ال تلك تناولت
؛ بجان  العمل "حياة كريمة"الاسووتثمار في ال دمات العامة، والتعليمية، والصووحية من خلال تطبيق مبادرة 

ترديم و  للمبادرة، ي التنمو لتفعيل الدور  المواجهة والمعوقات ،"حياة كريمة" لمبادرة المسووووووووووووووتفيد ن ترييمعلى 
 . ي من تزا د الاستفادة منها ما، ب"حياة كريمة" مبادرة جهود لتدعيم الرراري لصانعي استراتيج  ارمرترح إ

 الدراسة أهداف

 منظومة ضمن ي البشر  رأس المال في الاستثمار مظاهرعن  الكشف في للدراسة الرييع الهدف  تمثل
من ذلك الهدف عدد من الأهداف الفرعية التي  وينبثق ،"حياة كريمة"في ضووو  مبادرة  الاجتماعية الحماية
 : يفيما  ل إيجا ها يمحن

 ."حياة كريمة"الأوضاع الاجتماعية للررى المُستهدفة من مبادرة  رصد .1

 ،يالتعليم والمجال ،يال دم المجالفي كل من ) ي البشر  رأس المال في الاستثمار أنماط توصي  .2
 ."حياة كريمة" مبادرة( في نطاق تطبيق يوالمجال الصح

 ."حياة كريمة" مبادرةفي  التكنولوجية بيراتالتط دور ترييم .3

 تو ين أهداف التنمية المستدامة.  في "حياة كريمة"عن دور م رجات مبادرة  الكشف .4

 ."حياة كريمة" لمبادرة المستفيد ن ترييم عن الكشف .5

 الدراسة إشكالية

 سووووووحا أوضوووووواع  يتردإلى  ، مما أدى ويلة من التهميش والإهمال وال عرود  ي المصوووووور عانى الري     
كما عانى  ،ال دمات التعليمية والصووحية يوتدنالري ، وظهور العد د من المشووحلات مثل مشووحلات الفرر 

 .(ق، 2015 اللطي ، عبد) مستوى هذه ال دمات فيتزا د الفجوة بينه وبين الح ر  من ري المص الري 
 يالربل الوجه ري  سوووحا  من% 42.8 أ نجد  ،2020-2019فوفراا لمسووو  الدخل والإنفاق والاسوووتهلا  

 ح وور من %14.7% و12.0 مرابل الغذا  وغير الغذا  من الأسوواسووية باحتياجاتهم الوفا  يسووتطيعو   لا
للتعبمة العامة والإحصا ،  المركزي )الجها   التوالي على ،فررا  الح رية المحافظات سحا و  يالربل الوجه

% من الررى المصوورية غير متكاملة 75الإحصوواييات الو نية أ   قدرتعلى ذلك،  علاوة  .(95، 2020
 متعددال دمات، وهو ما  ؤثر على جودة حياة الموا نين اليومية بالسووووووووووول ، ويرفع درجة مؤشووووووووووورات الفرر 

 .(45، 2023 وآخرو ، )سلامة مصر فيالأبعاد 
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ا إحدى المبادرات الرايدة التي تستهدف الررى ك "حياة كريمة"المبادرة الرياسية جا ت  ،على ذلك وت سيسا
؛ بهدف تحسووووووووين نوعية الحياة في 2019أ لرها الرييع عبد الفتاح السوووووووويسووووووووي في عام  التيو  ،المحرومة

 2030 رووومص ةووورؤي: روووة في مصوووية التنمية المستدامووواستراتيجار ووووووراا في إ وووووود فرووووووالمجتمعات الريفية الأش
Al minshawi, 2021,1)). 

 في رأس المال الاسووووووووتثمار مظاهرما  تسوووووووواؤل مؤداه: فيالحالي  بحثال إشووووووووحاليةتحد د  يمحنعليه، و 
 ؟"حياة كريمة"ضو  مبادرة  في ضمن منظومة الحماية الاجتماعية البشري 

 الدراسة  تساؤلات
 الحماية منظومة ضووووومن البشوووووري في رأس المال الاسوووووتثمار  مظاهر ما و:ه دراسوووووةلل التسووووواؤل الرييع

 يمحن التيالفرعية  تساؤلاتعدد من ال تساؤلال لكمن ذ وينبثق ؟"حياة كريمة"ضو  مبادرة  في الاجتماعية
 :   ي لفيما  إيجا ها

 ؟"حياة كريمة"المُستهدفة من مبادرة  ررى للالأوضاع الاجتماعية  ما .1
  للرطاعات ال دمية، والتعليمية، والصحية؟ "حياة كريمة"ملام  تطوير مبادرة  ما .2
 ؟"حياة كريمة" مبادرة في التكنولوجية بيراتالتطدور  ما .3
 تو ين أهداف التنمية المستدامة؟ في "حياة كريمة"دور م رجات مبادرة  ما .4
 ؟"حياة كريمة"مبادرة ل المستفيد ن ترييم ما .5

 للدراسة المفاهيم الأساسية

   البشري  في رأس المال مفهوم الاستثمار
كما يعتبر جوهر  ،بنا  المجتمع فيأحد المرومات الأسووووواسوووووية  ي البشووووور  في رأس المال الاسوووووتثمار يمثل

إذ  رتب  ذلك الاستثمار بمجموعة من المحاس  والعوايد الش صية والاجتماعية  ؛عملية التنمية المستدامة
بجميع أبعادها الم تلفة لتنمية اأهداف تحريق  في اتجعل دوره أسووووووووواسوووووووووي   التيو  ،المباشووووووووورة وغير المباشووووووووورة

 .(33 ،2021 ،قتصاديةالاو ارة الت طي  والتنمية ) الاقتصادية والاجتماعية والبيمية

 :ب نه البشري في رأس المال  الاستثمار يُعرفما سلف ذكره إلى  ااستنادا 

الرادر وإعداد أجيال من الرادة والشووووووووووووباب  ،أهم أولويات الدولة، بهدف بنا  الكوادر وتنمية الردرات •
 .(2022 ،الدولي التعاو   و ارة) المستربل في التنمية خط  قيادة على



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري والحمايــة الاجتماعيــة: تحليــل سوســيولوجي لمبــادرة حيــاة كريمــة47

 

 مدخرات من حصووووووة ت صوووووويص في رأس المال البشووووووري ب نهيعرف الاسووووووتثمار  ،علاوة على ذلك •
 عالية كفا ة وذات مؤهلة عاملة أ د   على الحصوووول بهدف ؛تدريبهم أو الأفراد لتعليم الأفرادو  الدولة

  .(168 ،2014 ،يبعون)
 م ط  اسوووووووووووووتثمار عن والناجمة ،الأفراد يحتسوووووووووووووبها التي المفيدة والمعارف المهارات من مجموعة •

  .(34 سابق، مرجع ،2021 ،الاقتصادية والتنمية الت طي  و ارة) ي البشر  بالعنصر متصل

 ،الصوووووحية والرعاية التغذية توفير خلال من البشوووووري، المال رأس تنمية على المُسووووواعد الاسوووووتثمار •
 أكثر مجتمع وبنووا  ،الموودقع الفرر على الر ووووووووووووووووا  بهوودف ؛والمهووارات ،والوظووايف ،الجيوود والتعليم

ا  على قادرة عالية كفا ة ذات اجتماعية حماية أنظمةو  ،((The world Bank, 2020 صوووووووووومودا
  .)ronchiB & rixiB, (2021 ةالمتغير  الاحتياجات مع بسلاسة التكي 

بنا   فيأحد المرومات الأسوواسووية  ب نه البشووري  رأس المال في للاسووتثمار يإجراييمحن صووياغة تعري  
 ،والكفا ات ،المهارات فيالمجتمع وجوهر عملية التنمية المسووووووووووووووتدامة؛ حيث يشووووووووووووووتمل على الاسووووووووووووووتثمار 

التعليمية، والصووووووووووووووحية، والمشوووووووووووووواركة لأفراد المجتمع من خلال تطوير النظم  ،يوالوع ،والتمحين ،والردرات
بهدف بنا  وتطوير قوة بشوووووووووووووورية مؤهلة وقادرة على أ  ترود عملية التنمية  ؛وخدمات البنية الأسوووووووووووووواسووووووووووووووية

 المجتمعية المستدامة.

 مفهوم الحماية الاجتماعية 

فالحماية  ،بالحماية الاجتماعية بوصوفها ضورورة اجتماعية واقتصوادية وسوياسوية الدولياعترف المجتمع 
وتحريق مستربل أف ل وأكثر استدامة  ،الاستجابة إلى التحديات العالمية في احاسما  االاجتماعية تلع  دورا 

 .(17، 2021 ،منظمة العمل الدولية) للجميع دو  أ   ت لف أحد عن الرك 

  ف الحماية الاجتماعية ب نها:تُعر  و 

من  الحماية سووووووووووووووبل من أدنى حد توفير أجل من ؛الدول تت ذها التي التدابير من متكاملة مجموعة •
 الفمات سوووووووووووووويما ولا ،الأفراد أو الأسوووووووووووووور تواجهها التي والبيمية والاجتماعية الاقتصووووووووووووووادية لم ا را

 والعدالة الفرس تكافؤ بمبادئ اإيمانا  للجميع الأسووووواسوووووية الاجتماعية ال دمات وإتاحة المُسوووووت وووووعفة،
  .(1 ،2022 ،يالاجتماع الت امن و ارة) الاجتماعية
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 التصوووووووووديبهدف  ؛اسوووووووووتغلال واسوووووووووتثمار الموارد الاقتصوووووووووادية المتاحة لصوووووووووال  المجتمع ومحوناته •
من خلال ت طي  السوووووياسوووووات النوعية والبرامج  ،ةللمشوووووحلات والم ا ر الاجتماعية وتحريق الرفاه
وتعزيز  ،ونوعية حياتهم ،أحوال ومعيشووووة الأفراد فيوالأنشووووطة الموجهة لإحداث التنمية المرصووووودة 

 ،الرطاعات المرتبطة بحياة الأفراد ذات الطبيعة الاجتماعية فيأ ر المسوووووووووواواة والعدالة الاجتماعية 
وال دمات  ،والبيمة ،والرعاية الاجتماعية ،والإسوووووحا  ،والتعليم ،الصوووووحةمردمتها قطاعات  في وي تي

 .(147، 2021 ،وآخرو   المناور) الأخرى الأساسية 

 الفررا  سووويما لا ،والأسووور ل فراد الاجتماعية الحماية ب دمات الشووواملة التغطية ملتشووو مسووواعدة نُظُم •
 الإنتاجية، وتحسين عمل، فرس على والعثور والصدمات، الأ مات مجابهة من للتمحن ؛وال عفا 

 منل نردية تحويلات خلال من السووووووووووووون كبار وحماية وتعليمهم، أ فالهم صوووووووووووووحة في والاسوووووووووووووتثمار
 أو الأمومة حالة في العمل سوووووون في هم لمن والمسوووووواندة والمزايا الأ فال، سوووووويما لا إليها، يحتاجو  
 ترديم يجري  كما ،السووووون لكبار التراعد معاشوووووات وتغطية ،عا لينلل أو ،العمل إصوووووابات أو ،العجز

ل التي الاجتماعية والمزايا الاجتماعية، الت مينات خلال من المسووووووووووووووواعدات  ال ووووووووووووووراي ، من تُمو 
 الأساسي الدخل توفير تكفل التي البرامج من وغيرها العامة، الأشغال وبرامج ،المساعدات وخدمات

 .(2017 ،الدولي البنك مجموعةل الرسمي الموقع)
 الحد في اقوي   اسووهاما إ تسووهم فهي ،جمة واقتصووادية اجتماعية عوايد  در واسووتثمار ،إنسووا  لكل حق •

 والتماسووك ي،السوووياسووو الاسوووتررار ذاته الوقت في وتعز  ،المسووواواة  وانعدام ،والاسوووت وووعاف ،الفرر من
 الناس قدرات وتدعيم ،الإنتاجية تعزيز  ريق عن الاقتصوووووادية الد نامية في همتسووووو كما ي،الاجتماع

 الانكماش فترات خلال سوووووووووووويما ولا ي،جمالالإ الطل  ودعم ،متغير عمل عالم من الاسووووووووووووتفادة على
  .(9 ،2021 الدولية، العمل منظمة) يالاقتصاد

مجموعة متكاملة من  للحماية الاجتماعية ب نها إجرايييمحن صووياغة تعري   ،ذكرهنا ا على ما سوولف ب
 ،سووووووووووت ووووووووووعفةتتعرض لها الفمات المُ  التيمن أجل إدارة الم ا ر  ؛تت ذها الدولة المصوووووووووورية التيالتدابير 
لم ووا ر من اتهوودف إلى توفير حوود أدنى من الحمووايووة  التي ،"حيوواة كريمووة"مروودمتهووا مبووادرة  فيوجووا ت 

التي  ،ل سووووروإتاحة ال دمات الأسوووواسووووية  ،تواجهها تلك الفمات الاجتماعية التي ،الاقتصووووادية والاجتماعية
الاحتياجات ال اصوووة،  ي ذو تعيش في فرر مدقع، وتوفير الرعاية الصوووحية للفمات الأولى بالرعاية، وحماية 

 عمل لايق مستمر للفررا  ومحدودي الدخل.وتوفير 
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 السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة
 ،برامج الحماية الاجتماعيةو  ،البشوووووري رأس المال  فيالاسوووووتثمار  موضووووووعالعد د من الدراسوووووات  تناول

 -بشحل مباشر-برامج الحماية الاجتماعية ساهمت  أ  وافترضت هذه الدراسات ،امنه يالاجتماع العايدو 
 من وكرامة تكافل برنامج أ  (2021) راشوووووووودحيث أكدت ؛ تحسووووووووين جودة حياة الفمات الأولى بالرعاية في

 وتوفير ،والح وور الري  في الفرر من الحد في همسووأ حيث الاجتماعية؛ الحماية مجال في الةالفع   البرامج
؛ كما مصر في يالاجتماع الأما  شبحة نظام من يأساس كجز  يالغذاي والدعم ،الشامل يالصح الت مين

 في بدرجة مرتفعةأفادت  "حياة كريمة"أنشوووووووووووطة مبادرة  أ  (2021) ورم وووووووووووا   يد أبو دراسوووووووووووةكشوووووووووووفت 
الاجتماعية، ومجال الحفاظ على البيمة، و  التعليمية والثرافيةو ال دمات الصوووحية، البنية التحتية، و  مجالات:

 قورة أبو دراسووووووووووة هرتظأكما  ،وبنا  الردرات يالاقتصووووووووووادومجال الشووووووووووباب والرياضووووووووووة، ومجال التمحين 
 ،فكلمووا قويووت التنميووة الاجتموواعيووة ،لاقووة تبووادليووة بين الحمووايووة الاجتموواعيووة والتنميووةهنووا  ع أ ( 2010)

لووذلووك منظومووة الحمووايووة  اكلمووا قويووت تبعووا  ،الحوود من الظواهر الاجتموواعيووة السوووووووووووووولبيووة فيوتبلورت جهودهووا 
فروة  م  ومن ث   ،سوووعيها لتحريق الحياة الكريمة لعنسوووا  فيأهدافها مع التنمية  فيتتداخل  التيو  ،الاجتماعية

المواجهة تحديات ال عدد من الدراسات كما أبر  ،على استمرارية الحماية الاجتماعية انعحع بدورهتالتنمية 
 Bierbaum and دراسوووووةأوضوووووحت حيث  ،البشوووووري الاسوووووتثمار  تدعيم فيمنظومة الحماية الاجتماعية ل

Schmitt (2022)  عن ثغرات كبيرة في تغطية وشووووووووووووومولية وكفاية أنظمة كشوووووووووووووفت  19-يدفكوجايحة  أ
ضوووووووووت هذه الفجوات صوووووووووحة ودخول ووظايف مليارات رد عر  ف ،الحماية الاجتماعية في جميع أنحا  العالم

الكثير من التحديات من  لا تزال تواجهأ  الححومة ( 2021)ي بسووووويونكما أبر ت دراسوووووة ، البشووووور لل طر
وتحتاج لترديم المزيد  ،الفرر يتعان الت  لتلبية احتياجات فمات ما ؛الاجتماعية أجل توسوووووويع قاعدة الحماية

الحماية  برامج أ ( 2021) راشووووووودكما أوضوووووووحت دراسوووووووة ، لتحريق حياة معيشوووووووية كريمة من المسووووووواعدات
بل تسووووووووووعى لتدار  ايثار السوووووووووولبية لعمل ايليات  ،الاجتماعية ليسووووووووووت مصووووووووووممة لعلاج الفرر من جذوره

الرغم من على  هأن (2021) مناعكما أبر ت دراسووووووووووووة ، الاقتصووووووووووووادية دو  المسوووووووووووواس بهذه ايليات ذاتها
 ، بيد أ لبرامج الحماية الاجتماعيةالعامة للدولة  وا نةالمت صووووووويص الححومة المصووووووورية نسوووووووبة كبيرة من 

من  أ إلى ( 2019) وقاسم ،برسوم تأشار و  ،ازال محدودا   لا البشري ت ثيرها على الفرر وتنمية رأس المال 
على  فررا يحصل غير ال يالذتواجه برامج الحماية الاجتماعية: حالة دعم الأسعار  التيضمن التحديات 

فوايده بشووحل غير متناسوو ، وضووعف التنسوويق داخل المؤسووسووات الححومية والجهات الفاعلة غير الححومية 
سووويما فيما  تعلق بت ثيراتها على الاندماج  لا ،وما بينهما، وندرة المعلومات حول برامج الحماية الاجتماعية
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 هأن إلى (2016) هاشوووم دراسوووة شوووارتأو . الاجتماعية؛ مما  ؤثر على كفا ة سوووياسوووات الحماية يالاجتماع
ورغم تعدد الجهات المعنية بها ما  ،مجال الحماية الاجتماعية فيمصوووووووووووووور  فيرغم كافة الجهود المبذولة 

عن . و الحد من الفرر فينها لم تحرق الهدف المرجو منها فإ ،بين و ارات ومؤسوووووووووسوووووووووات ومبادرات ححومية
من عدة سوووولبيات  يتعان هاأن (2013) المناوردراسووووة أظهرت  ،دولة الكويت في يالأما  الاجتماعشووووبحة 

، ومعاناة تلك لهاشوووووووووووووبحة، وغياب الهدف المحدد والواضووووووووووووو  أهمها: غياب التنسووووووووووووويق بين محونات هذه ال
عن  الإعلامالمنوط بها علامية الإالشوووووووبحات من سوووووووو  أسوووووووالي  توصووووووويل خدماتها، وعدم توافر الوسوووووووايل 

وشوووووووروط الحصوووووووول عليها وأماكن تواجدها، وغياب مشووووووواركة  ،تردمها التيوال دمات  ،عناصووووووور الشوووووووبحة
  تحد د أسلوب عملها. في هامن خدماتعين المنتف

 السابقة الدراسات على التعليق

السوووابرة  الدراسووواتو  الأدبيات اهتمام إلىالدراسوووة الراهنة  توصووولتخلال مراجعة الدراسوووات السوووابرة،  من
وقياس مدى قدرتها على  ،الاجتماعية الحماية لمنظومة المواجهة والتحديات الفرس ال وووووو  على بتسووووولي 

الري   في ااحتيوواجووا  الأكثر بووالتجمعووات الموا نين كوواهوول عن الت في في  المتمثوولتحريق هوودفهووا الرييع 
 تطوير يةاسووووتراتيج عرض إلى إضووووافةا  ،وجوان  قصووووور برامج الحماية الاجتماعية ،)الر ووووا  على الفرر(

ركزت على دور  "حيوواة كريمووة"أ  الوودراسووووووووووووووووات التي تنوواولووت مبووادرة  كمووا ،الاجتموواعيووة الحمووايووة منظومووة
 .المبادرة الية، وقياس درجة فع  "حياة كريمة"تدعيم جهود مبادرة  فيالمؤسسات الححومية والأهلية 

  لإضافة الجديدة للدراسة الحاليةا

 ،"حياة كريمة"مبادرة  الأوضاع الاجتماعية للررى المُستهدفة من بالتركيز على تنفرد الدراسة الراهنة   
 المبادرة، تدعيم في التكنولوجية التطبيرات ودور ،ررى ال لكتفي  البشري  رأس المال في ومظاهر الاستثمار

 ،لمبادرةمن اوترييم المستفيد ن  ،المستدامةالتنمية في ضو  تو ين أهداف  للمبادرة التنفيذي الموقف وقياس
 بالاعتماد وذلك، "حياة كريمة"جهود مبادرة  لتدعيم ؛ياستراتيج  ارإ مرترح ترديم ىإل بالإضافة ،والتحديات

  الإجرا ات المنهجية للدراسة.على 

 للدراسةالإجراءات المنهجية 
 الدراسة منهج

الاعتماد على الأدوات  تمو ، يوالاسووووترراي، يالاسووووتنبا  المنهج علىفي جمع البيانات الدراسووووة  تاعتمد
 ."حياة كريمة" مبادرة عن الرضا ومقياس ،المرابلة ودليل، الاستبيا  استمارة في المتمثلةالبحثية 
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 ومبررات اختيارها  ،الدراسة عينة

 "حياة كريمة" مبادرة عن الرضا ومقياساستمارة الاستبيان  تصميم إجراءات

 وهما: ،بمرحلتين أساسيتين في التطبيقاستمارة الاستبيا  ومقياس الرضا  مرت

"حياة من الأسر المستفيدة من مبادرة  مفردة 20التطبيق على عينة تجريبية قوامها  مرحلة :الأولى المرحلة
تم التحرق من  وقد .بني سوي  محافظةب ،ناصر بمركز لحمامررية ابالررى التابعة للوحدة المحلية ل كريمة"

"حياة أدوات جمع البيانات، والت كد من أ  جميع محاور اسووووووتمارة الاسووووووتبيا ، ومقياس الرضووووووا عن مبادرة 
 تحرق الهدف منها، وتجي  على التساؤلات البحثية، وأ  الصياغة واضحة. كريمة"

 والمقيمين، "حياة كريمة" مبادرة من المستفيدة الأسر من عمديةعينة  علىالتطبيق  مرحلة :الثانية المرحلة
هد  ،  منشوووووووو ةو  خليفة، يبنو  الحرجة،: ، وهيبني سوووووووووي محافظة ب ،ناصوووووووور لمركز تابعة أربع قرى  في
، "حياة كريمة"الاسوووتبيا ، ومقياس الرضوووا عن مبادرة اسوووتمارة  اُ بق عليه اسوووتمارة 420 وقوامها ،الحمامو 
  .مفردة 403بواقع  أي ؛لشروط العينة ااستمارة نظراا لعدم مطابرته 17منها  استبعدو 

"حياة مفردة من المسووووووووووووووؤولين والعاملين والمنفذ ن لملف  14 قوامهاعينة  علىالمرابلة  دليل تطبيق تمو 
والجمعيات  ي،الاجتماعالاجتماعية والت وووووووووووووووامن  الشووووووووووووووؤو  ووحدة  ،بالوحدة المحلية لررى الحمام كريمة"

بالإضوووووافة إلى و ارة الت طي  والتنمية الاقتصوووووادية، وو ارة  ،بني سووووووي محافظة ب ،الأهلية بمركز ناصووووور
 الإدارية الجد دة.  بالعاصمة يالاجتماعالتنمية المحلية، وو ارة الت امن 

                                                                                                                              "حياة كريمة" مبادرة عن الرضا ومقياس الاستبيان ستمارةا عينة اختيار معايير

 ."حياة كريمة" مبادرة من المُردمة ال دمات من المستفيد ن من (1
 (.الأبنا /الأم/)الأب الأسرة رب (2
 ،( بمركز ناصووووووووروالحمام هد  ، ومنشوووووووو ة خليفة، يوبن الحرجة،) قرى  فييحو  من المقيمين  أ  (3

 .بني سوي محافظة ب
 المُ تارة. ى الرر  فيالأولى  التمهيدية والمرحلة المرحلة تنفيذ (4
 أ فال الد هوأسووووووور  ،وحوامل ،وسووووووويدات ،السووووووون دو   أ فال لد هم ممن المسوووووووتفيد ن بين التنوع (5

لترييم المبادرة  ؛الاحتياجات ال اصوووووووووووووووة ي وذو  ،المسوووووووووووووونين ومن الم تلفة، التعليمية بالمراحل بالمدارس
 .وال دمية ،والتعليمية ،الجوان  الصحية فيوخدماتها الم تلفة 
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 المقابلة  دليلاختيار عينة  معايير

 .منفذالأو  م ط السوا   ،"حياة كريمة"أ  يحو  من المسؤولين عن ملف مبادرة  (1
 والجمعيات ،الاجتماعييحو  من العاملين بالوحدات المحلية، والشؤو  الاجتماعية، والت امن  أ  (2

ولد هم دراية بمعوقات  ،المبادرة من المسووووووتفيد ن مع مباشوووووور بشووووووحل  تعاملو   لأنهم بالررى  الأهلية
 التنفيذ وشحاوى المستفيد ن.

 تنفيذها. فييحو  من العاملين بالمبادرة منذ البد   أ  (3

 اختيار العينة  محددات

ا لتررير جووامعووة الوودول العربيووة لعووام  (1 المنووا ق الريفيووة؛ حيووث يعيش  فيالفرر   تركز ،2022 برووا
 فيز الفررا  ترك   غير المتكوووافل للووودخووول وال ووودموووات فيعحع التو يع الجغراوي ،% من الفررا 67

 بني سوووووووووووووووي  محافظةفي ( يالو نوبلغ معدل انتشووووووووووووووار الفرر )خ  الفرر  ،محافظات الصووووووووووووووعيد
 .(13، 2022 رم ا ،) 33.76%

عن  2020 براا لتررير و ارة الت طي  والتنمية الاقتصوووادية، وصوووندوق الأمم المتحدة للسوووحا  لعام  (2
ا لأحدث قياس يبلغ معدل انتشوووووووووووووووار الفرر )تحت خ  الفرر الو ن ،بني سوووووووووووووووي محافظة  (  برا

 المتحدة الأمم وصووووندوق  الاقتصووووادية، والتنمية الت طي  و ارة) %34.4للمؤشوووور بالمحافظة نسووووبة 
 .(5، 2020 للسحا ،

 اختيار تم حيث"؛ حياة كريمة" الرياسووووووية المبادرةكا  لها نصووووووي  كبير من  بني سوووووووي محافظة   (3
 1234و قرية، 66 بعدد بهما المبادرة لتطبيق المحافظة مسووووووووووووووتوى  على( وناصوووووووووووووور)ببا،  ي مركز  

 ،امشروعا  93 بعدد المستهدف من أعلى تنفيذ وجار   ،امشروعا  634)تم الانتها  من تنفيذ  امشروعا 
اأ وجار    على( تامشروع 106 فيمشروع، ولم  تم البد   401أقل من المستهدف بعدد  تنفيذ ي ا

 ى بمسووووووووووتو وذلك للنهوض  ؛(1، 2023رياسووووووووووة مجلع الو را ، ) بني سوووووووووووي  محافظة مسووووووووووتوى 
وتوفير خدمات أف ووووول لهم لإحداث تطوير  ،احتياجاتهم سووووودو  ،ررى البال دمات المردمة للموا نين 

 .متكاملة ويةلوصول إلى خطة تنمل ؛شامل بهم
 بالإضووافة ،امترا كيلو  70 يبحوالمركز ناصوور  عن والمعزولة البعيدة النايية الررى  من الدراسووة عينة (4

عدد من  انعدام/قلة تلك الررى من في   و الرا ن يعانيو  ،جبلية جغرافية  بيعة ذات قرى  أنها إلى
 .ماله ينالتابع والمحافظة المركز عن يالمحان هابعدلال دمات العامة والتعليمية والصحية نتيجة 
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بني  محافظة -ناصووووور كزر لم والأولى التمهيدية، المرحلة ضووووومن إدخالها تم الدراسوووووة عينة قرى  أ  (5
 . كريمة حياة مبادرة  ارإ في سوي 

 الميدانيةتطبيق الدراسة  مدة

 عن الرضوووووا ومقياس ،اسوووووتمارة الاسوووووتبيا ، ودليل المرابلةمن  المحونةالبحثية  الأدواتتطبيق  اسوووووتغرق 
حتى  2023 ونيو  شووووووووهر أول منالفترة  في - وماا 153ما يعادل -ر شووووووووهأ ةخمسوووووووو "حياة كريمة" مبادرة

  .2023أواخر شهر أكتوبر 

 التحليل أساليب

 وهما:  ،لمنهجها و رقها وأدواتها على أسلوبين من التحليل وفرااالحالية  الدراسة اعتمدت 

 عن الرضووووووووا ومقياس ،للبيانات والمعلومات التي تم جمعها من خلال اسووووووووتمارة الاسووووووووتبيا  يالكم    التحليل
إلى الاستناد إلى  بالإضافة؛ مبادرةال من المستفيدة الأسرعلى عينة من  اتطبيره وتم ،"حياة كريمة" مبادرة

 ة.في تحليل البيانات الكميِّ   SPSS يحصايحزمة البرنامج الإ

للتحليل  محملا  والتي تعد  ،المرابلة دليلوالمعلومات التي تم جمعها من خلال  للبيانات الكيفي التحليل
 وخوصايص الظاهرة محل الدراسة. ملام  ىالوقوف عل خلال من ،ومفسراا للنس  الإحصايية ،يالكمِّ  

 الميدانيةنتائج الدراسة مناقشة   

ا لأهدافهاالدراسووووووة  تشووووووتمل  تتم تو  ،ومرولاتها النظرية على مناقشووووووة عامة لنتايج الدراسووووووة الميدانية تبعا
 ياسوووووووتراتيجإ ار  ومرترح ،"حياة كريمة" ومبادرة البشوووووووري،رأس المال  يف لاسوووووووتثماربعرض لنتايج عامة ل

 . المبادرة جهود لتدعيم

 مناقشة النتائج تبعًا لأهداف الدراسة

ة للدراسة الحالية وربطها بالدراسة الميدانية، لقياس معدل يالرييس ةل مسهذا العنصر الأهداف ا ويُجمل
  .هاالتوصل لأهداف فينجاح الدراسة الحالية 

 "حياة كريمة"الأوضاع الاجتماعية للقرى المُستهدفة من مبادرة  رصدالأول:  الهدف

المُسوووتهدفة من مبادرة و  الدراسوووة، عينة لررى  الاجتماعية الأوضووواع تتبلور الميدانية، الدراسوووة لنتايج  براا
 :يالتالعلى النحو  "حياة كريمة"
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بنسووووووووبة ليه   ،%17.6ال دمات الصووووووووحية بنسووووووووبة  يتدنمن عينة الدراسووووووووة من  ى كبر النسووووووووبة ال يتعان
% عدم توفر شووووووووووبحات للصوووووووووورف 17.0بنسووووووووووبة   ليه ،% تدهور ال دمات التعليمية المتوفرة بالررية17.4
% الانرطاع المسووووووتمر للكهربا  10.3بنسووووووبة   ليه ،جودة المسووووووحن يتدن% 15.3بنسووووووبة   ليه ي،الصووووووح
% عدم 7.3بنسبة   ليه ،الاحتياجات ال اصةي بذو % عدم توفر خدمات خاصة 8.7بنسبة   ليه ،والمياه

% عدم توفر وحدات اجتماعية ومراكز 6.5بنسووووووووووووووبة   ليه ،بالرريةنترنت إو توفر أبراج شووووووووووووووبحات محمول 
 % جميع ما سبق.0.1بنسبة   ليه ،شباب

 والمجال ي،الخدم المجال كل من في ي البشييير  في رأس المال الاسيييتثمار أنماط توصيييي : الثاني الهدف
 "حياة كريمة" مبادرةنطاق تطبيق  في يالصحوالمجال  ي،التعليم

تركي  وتوفير أعمدة  فيقرى عينة الدراسوووووووووووووووة  فيقدمتها المبادرة  التيأبر  ال دمات العامة  تبلورت
% توصووويل شوووبحات 14.6بنسوووبة   ليه ،% ت هيل وتبطين الترع19.6بنسوووبة   ليه ،%26.0الإنارة بنسوووبة 

بنسبة   ليه ،منزلية يصح% مد وتدعيم شبحات وصلات مياه وصرف 13.7بنسبة   ليه ي،الطبيعالغا  
بنسبة   ليه ،% بنا  أسرف ورفع كفا ة منا ل9.5 ليها بنسبة  ،يوالمراس ي الكبار % إنشا  وتطوير 10.1
 ليها  ،مشروعات لجمع الرمامة وإعادة تدويرها% 1.3بنسبة   ليه ،% رصف وتطوير الطرق المحلية2.5

  ليه ،% إنشووووووووا  وحدات اجتماعية وتوفير خدمات السوووووووولع الغذايية وإمداد المحتاجين بالطعام1.0بنسووووووووبة 
 ليها  ،% إنشا  مراكز شباب ومحات  بريد0.6 ليها بنسبة  ،% إنشا  وتطوير وحدات الإ فا 0.8بنسبة 
 % إنشا  أبراج شبحات محمول وتوصيل شبحة الألياف ال ويية. 0.3بنسبة 

: تنظيم الروافل فيعينة الدراسووووووة فتبلورت  لررى قدمتها المبادرة  التيال دمات الصووووووحية  لأبر  بالنسووووووبة
% بنا  المسوووووووتشوووووووفيات ومراكز 21.7بنسوووووووبة   ليه ،%43.1الطبية التي توفر ال دمات العلاجية بنسوووووووبة 

% 10.8بنسوووووبة   ليه ،خدمات صوووووحية للررية أيتردم المبادرة  لم %18.4بنسوووووبة   ليه ،الرعاية الصوووووحية
 ليها بنسووووووووبة  ،% توفير كوادر  بية مؤهلة2.5بنسووووووووبة   ليه ،ترديم خدمات  بية وعمليات جراحية مجانية

 ليها بنسوووبة  ،% توفير المعدات الطبية0.7 ليها بنسوووبة  ،% إنشوووا  وتطوير وحدات صوووحية وإسوووعاف2.2
 % توفير أجهزة السمع والنظارات الطبية والكراسي المتحركة أو العحا ات لذوي الاحتياجات ال اصة.0.5

تردم المبادرة  لم :فيعينة الدراسووووة فتبلورت  لررى مبادرة القدمتها  التيالتعليمية  ال دمات لأبر  بالنسووووبة
ودور الح وووووووووووانة  % بنا  مدارس جد دة23.1بنسوووووووووووبة   ليه ،%31.3 بنسوووووووووووبة خدمات تعليمية للررية أي

% إنشووووووووا  وإحلال وتوسوووووووويع 13.8بنسووووووووبة   ليه ،% فت  فصووووووووول محو الأمية15.0بنسووووووووبة   ليه ،بالررية
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 %3.6بنسووووووبة   ليه ،الاحتياجات ال اصووووووة ي و لذ% توفير مدارس ومعلمين 12.3بنسووووووبة   ليه ،الفصووووووول
% تنفيذ حملات توعية وتصميم 0.9 بنسبة  ليه ،والمعلمين المحترفينتوفير كوادر من العاملين التربويين 

 برامج تعليمية مساعدة. 

 "حياة كريمة" مبادرة في التكنولوجية بيقاتالتط دور تقييمالثالث:  الهدف

 :ي ل فيما "حياة كريمة"مبادرة  فيالتكنولوجية  بيراتالتط دور الميدانية المرابلات حالات بلورت

فكل وحدة قروية  ،قرى المبادرة؛ حيث وفرت المبادرة مجمع خدمات ححومية فيحوكمة ال دمات  (1
ومنصوووة مصووور الرقمية،  يالرقموت  وووع تلك ال دمات لمنظومة التحول  ،تجسووود حوكمة ال دمات

 فيسووووووووووويتم توفيرها  التيكما  تم تدري  العاملين بررى المبادرة على اسوووووووووووت دام الأجهزة التكنولوجية 
لتسووووووووووووووهيوول عمليووة رب  خوودمووات المبووادرة المُروودمووة من التطبيق على  ؛ appأموواكن عملهم، وتطبيق

للمبادرة من  يالتنفيذال دمة من ناحية، وتسووووووووووووووهيل عملية ترييم ومتابعة الموقف  يمتلرالموا ن 
وو ارة الت طي  والتنمية الاقتصووادية من ناحية أخرى، كما  تم تدري   ،الو را  مجلع خلال رياسووة

يهم رِّ  لتسوووووووووهيل عملية تل يالتكنولوجالموا نين المتعلمين المسوووووووووتفيد ن من المبادرة على الاسوووووووووت دام 
 لل دمات الإجرايية.

كافة الرطاعات ال دمية والصوووووووووحية والتعليمية المُطبق بها المبادرة لتوفير الوقت  تطبيق رقمنة جار   (2
حالة انرطاع  في للعمل  systemعلى تحتوي والجهد على الموا ن، كما سوووووووووويتم توفير فلاشووووووووووات 

 .نترنتالإ
؛ 2020عام  "حياة كريمة" لاق و ارة الت طي  والتنمية الاقتصادية المنظومة الإلكترونية لمتابعة إ (3

، وم رجات يالتنفيذتحد د الموقف  أي ،منها ي التنمو بهدف متابعة مشووووووووووووووروعات المبادرة والعايد 
وترتصوووووور المنظومة الإلكترونية على الجهات  .المبادرة على مسووووووتوى الررى المُسووووووتفيدة من المبادرة

؛ لمتابعة تنفيذ مشروعات المبادرة على أرض "حياة كريمة"مشروعات مبادرة  فيالمُنفذة أو الشريحة 
ميحنة آلية متابعة المشوووووووووروعات  فيمبادرة لمن المنظومة الإلكترونية ل ي التنمو الواقع، وتمثل العايد 

، يالإجمالنسوووووبة الإنجا  على المسوووووتوى ): ايتيتم تحد د  يوبالتال، الررى  فينفذتها المبادرة  التي
للمبادرة على  ي التنمو معرفة الأثر  أي ؛ونسوووووووووبة الإنجا  على مسوووووووووتوى كل قرية، ومسوووووووووتوى الأدا 

بهدف نشوور البيانات التفصوويلية  ؛"2030المحمول "شووار  تطبيق الو ارة   لرتأكما  ،(أرض الواقع
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وإبدا   ،تتم على أرض الواقع التيوذلك لتوعية الموا نين بالإنجا ات  ،لأهم مشووووووووووووووروعات المبادرة
 .مشروعات مطلوب تنفيذها أيآرايهم ومرترحاتهم ب صوس 

 الو ارة توودخلات تنفيووذ لمتووابعووة ؛متكوواملووة مميحنووة منظومووة يالاجتموواع الت ووووووووووووووووامن و ارة  لرووتأ (4
 للمتابعة يالمنطر الإ ار على وبنا ا  ،الأدا  ومؤشوووووووووورات لمسووووووووووتهدفات رااوف الشووووووووووريحة والجمعيات

 1.للمبادرة مستحرينال غيرو  المستحرين لتحد د ؛لكترونيةإ بيانات قاعدة بالو ارة  وجد كما والترييم،
 المواقع على وإتاحتها كريمة، حياة مبادرة بشوووو   الموا نين ى شووووحاو  يلتلر الشووووحاوى  منظومة رقمنة (5

 التنمية و ارة  لرتهاأ التي مسووووووووموع صوووووووووتك مبادرة: يف الرقمية المنظومة تلك وتتبلور الإلكترونية
 الو را  مجلع  لقأ كما المبادرة، عن الموا نين واسوووووتفسوووووارات شوووووحاوى  جميع لاسوووووتقبال المحلية
 حياة ومبادرة الدولة مسووووووووتوى  على الموا نين شووووووووحاوى  يلتلر الموحدة الححومية الشووووووووحاوى  منظومة
 لاسووووووووووووتعراض 2030 شووووووووووووار  منصووووووووووووة الاقتصووووووووووووادية والتنمية الت طي  و ارة  لرتأ كما كريمة،

 .المبادرة من المستفيد ن جان  من والشحاوى  المرترحات وترديم المبادرة، مشروعات
ية اسووتراتيجك يتطبيق التحول الرقم توصوولت إلى أ  التي( 2021،محمد)مع دراسووة اتفرت تلك النتيجة 

في برنامج تكافل وكرامة  يل في إتاحة خدمات التسوووووووووووجيل الإلكترونمث  ت   لتطوير برامج الحماية الاجتماعية
، وترديم يلو ارة الت وووووووووووووووامن الاجتماع يللموا نين، وإتاحة التظلمات والشووووووووووووووحاوى على الموقع الإلكترون

سوووووتفادة من الترنيات الحد ثة في ، والايالدعم النرد يالنردية عبر المحافظ الإلكترونية لمسوووووتفيدالتحويلات 
بين قواعد معلومات و ارة الت ووووووووامن وجميع الجهات  يترديم برامج الحماية الاجتماعية، ووجود رب  شووووووووبح

لكترونية لصوووووووووووووورف معاش تكافل وكرامة عبر الهواتف المحمولة؛ مما إالمعنية الأخرى، ووجود تطبيرات 
وتعزيز الشووووووفافية  ،ا دحام منافذ ترديم خدمات برامج الحماية الاجتماعية يوتفاد ،هم في سوووووورعة الأدا سووووووأ

وسووووووورعة الوصوووووووول إلى البيانات المعنية بالموا نين المُردم لهم خدمات  ،وعدالة تو يع ال دمات ،والحوكمة
 الحماية الاجتماعية.برامج 

 توطين أهداف التنمية المستدامة في "حياة كريمة"الرابع: الكشف عن دور مخرجات مبادرة  هدفلا
تو ين  في عينة الدراسوووووووة بررى  "حياة كريمة"جا  دور م رجات مبادرة  براا لنتايج الدراسوووووووة الميدانية، 

 :يالتالعلى النحو أهداف التنمية المستدامة 
 

                                                           
ا إلى استجابات حالات المرابلات الميدانية 1   .استنادا
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 . 1 جدولال
 المستدامة التنمية أهداف وتو ين "حياة كريمة" مبادرة

 قرى عينة الدراسة فيللمبادرة  التنفيذي الموق  المستدامة التنمية أهداف

 الأولالهدف 
 القضاء على الفقر

% بنا  9.5بنسبة  نتها  من تنفيذ الأعمال الإنشايية:لاتم ا براا لعينة الدراسة؛ 
توفير  :في آليات تطوير منا ل عينة الدراسة تبلورتو  ،أسرف ورفع كفا ة منا ل
 ؛% معالجة مياه الصرف الصحي7.1بنسبة   ليه ،%92.9إمدادات المياه بنسبة 

% إنشا  0.8بنسبة   ليه ،%1.0بالإضافة إلى إنشا  وحدات اجتماعية بنسبة 
 % إنشا  مراكز شباب ومحات  بريد.0.6بنسبة   ليه ،وتطوير وحدات الإ فا 

 الهدف الثاني
 القضاء التام على الجوع

توفير خدمات السلع الغذايية وإمداد المحتاجين بالطعام  تم ، براا لعينة الدراسة
 %.1.0بنسبة 

 الهدف الثالث
 ةالصحة الجيدة والرفاه

تنظيم الروافل الطبية التي توفر ال دمات العلاجية بنسبة  تم ، براا لعينة الدراسة
  ليه ،% بنا  المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية21.7بنسبة   ليه ،43.1%
% 2.5بنسبة   ليه ،% ترديم خدمات  بية وعمليات جراحية مجانية10.8بنسبة 

% إنشا  وتطوير وحدات صحية 2.2بنسبة   ليه ،توفير كوادر  بية مؤهلة
% توفير 0.5بنسبة   ليه ،% توفير المعدات الطبية0.7بنسبة   ليه ،وإسعاف

أجهزة السمع والنظارات الطبية والكراسي المتحركة أو العحا ات لذوي الاحتياجات 
 ال اصة.

 الهدف الرابع
 التعليم الجيد

بنا  مدارس جد دة، ودور الح انة بالررية بنسبة  تم ، براا لعينة الدراسة
% 13.8بنسبة   ليه ،% فت  فصول محو الأمية15.0بنسبة   ليه ،23.1%

 لذوي % توفير مدارس ومعلمين 12.3بنسبة   ليه ،إنشا  وإحلال وتوسيع الفصول
% توفير كوادر من العاملين التربويين 3.6بنسبة   ليه ،الاحتياجات ال اصة
% تنفيذ حملات توعية وتصميم برامج 0.9بنسبة   ليه ،والمعلمين المحترفين
 تعليمية مساعدة.

 الهدف السادس
المياه النظيفة والنظافة 

 الصحية

مد وتدعيم  مشروعاتل من تنفيذ الأعمال الإنشايية الانتها  تم ، براا لعينة الدراسة
% 1.3بنسبة   ليه ،%13.7 بنسبة منزلية يصحشبحات وصلات مياه وصرف 

 مشروعات لجمع الرمامة وإعادة تدويرها.
 الهدف السابع

 وبأسعار معقولةطاقة نظيفة 
 ،%26.0تركي  وتوفير أعمدة الإنارة بنسبة من  الانتها تم  ، براا لعينة الدراسة

 .الطبيعي% توصيل شبحات الغا  14.6بنسبة   ليه
 لهدف الثامنا

 العمل اللائق ونمو الاقتصاد
قرى عينة الدراسة من خلال  أهاليتدري  وتشغيل  تم ، براا لعينة الدراسة

% توفير فرس 25.0بنسبة   ليه ،%62.5مشروعات متنااية الصغر بنسبة 
 . سبق ما جميع% 12.5بنسبة  ه لي ،عمل بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة
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 الهدف الحادي عشر
مدن ومجتمعات محلية 

 مستدامة

 بنسبة  ليه ،%2.5رصف وتطوير الطرق المحلية بنسبة  تم ، براا لعينة الدراسة
 % إنشا  أبراج شبحات محمول وتوصيل شبحة الألياف ال ويية.0.3

 الهدف الثاني عشر
الاستهلاك والإنتاج 

 المسؤولان

% 10.1بنسبة  %،  ليه19.6ت هيل وتبطين الترع بنسبة تم  ، براا لعينة الدراسة
 .يوالمراس الكباري إنشا  وتطوير 

 .الميدانية الدراسة نتايج إلى ااستنادا  الباحثة إعداد من: المصدر

 تعزيز هو "حيوواة كريمووة"الهوودف الرييع من مبووادرة  كمووا أكوودت حووالات المرووابلات الميوودانيووة على أ 
بها، ودعم الفمات  وتوفير ال دمات الأسوواسوويةالتنمية الاجتماعية والاقتصووادية والثرافية بالررى الأكثر فرراا، 

ورب  تلك المؤشووووووورات ب طة التنمية ، في تحسوووووووين مؤشووووووورات الحماية الاجتماعية لتسوووووووهم ؛الأولى بالرعاية
تدامة  تدامة "حياة كريمة"مبادرة ؛ حيث تروم 2030المسوووووووووووووو رؤية ) على أسووووووووووووووواس أهداف التنمية المسوووووووووووووو

التدخلات التعليمية والصووووووووووووووحية  فيوالأهداف الأممية ل مم المتحدة والمعا ير الدولية  (2030مصوووووووووووووور
تتداخل المبادرة مع عدة أهداف من أهداف التنمية المسووووووووووووتدامة؛ من خلال  م  ، ومن ث  وال دمية والتكنولوجية

توفير ال دمات التعليمية، والوحدات الصووووووووحية، والسووووووووحن الكريم، وخدمات البنية الأسوووووووواسووووووووية؛ كالصوووووووورف 
ومجمع خدمات ححومية؛ لتسوووووهيل وتوفير  ،وتوصووووويل المياه للمنا ل ،والكهربا  ي،الطبيعوالغا   ي،الصوووووح

من الررية، حيث ذكرت الحالة )ر.ش(  -بشوووووحل مباشووووور-عملية حصوووووول الموا ن على ال دمات المحلية 
 قريتب فيلب كل الخدمات  مصييلحتب بنوفر ييقضييكيلو للمركز عشييان  70 ييمشييبدل ما المواطن )أ : 

وتحريق  ،الجوع والفررالترليل من حدة  في "حياة كريمة"مبادرة  أسووهمت يوبالتال 3،قرية قريبة منب( فيو أ
 ،والتغذية ،لدى الموا ن من خلال عرد ندوات تثقيفية عن الم درات يالوعوتنمية  ،المسواواة بين الجنسوين

بالإضوووووووووووووافة إلى توفير أجهزة تعوي وووووووووووووية وت هيل للمعاقين على  ،الحماية الاجتماعية فيوحروق الموا ن 
 الرطاعات والشراي  الاجتماعية. مستوى كافة 

 ية التنمية المسوووووووتدامةاسوووووووتراتيج توصووووووولت إلى أ  التي (2021 ،خواجة)تتفق تلك النتيجة مع دراسوووووووة 
ية المرتبطة بمحاور التنمية الاقتصووووووادية والبيمية سووووووتراتيجقادرة على تحريق الرؤى الا (2030رؤية مصوووووور)

الر ا  على الفرر، وتحسين نوعية حياة الموا نين، وتوفير فرس عمل  فينها تسهم إوالاجتماعية؛ حيث 
متكامل ومسووووتدام لأفراد المجتمع، وإتاحة  يصووووحجد دة تتناسوووو  مع متطلبات سوووووق العمل، وتوفير نظام 

تمثلت مؤشراتها لمحور خدمات البنية الأساسية فرس التعليم والتدري  المستمر للجميع دو  تمييز؛ حيث 
                                                           

  .حالات المرابلات الميدانيةاستجابة من إلى شارة إ 3



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري والحمايــة الاجتماعيــة: تحليــل سوســيولوجي لمبــادرة حيــاة كريمــة59

 

%، ثم جودة ال دمة 82.2قدرة الدولة على تلبية احتياجات الموا ن من ال دمات الأسوووووواسووووووية بنسووووووبة  في
 .%64.4بنسبة ي المحل يادة الناتج  فيقطاع ال دمات سهام إ%، ثم 71.1المردمة للموا نين بنسبة 

 "حياة كريمة"مبادرة ل المستفيدين تقييم عن الكشف: الخامس الهدف
 "كريمةحياة " الرياسية مبادرةالأبر  المستفيد ن من ترييم  نُجمليمحن أ   براا لنتايج الدراسة الميدانية، 

  (.2) ، كما يظهر من الجدولSWOT Analysis التحليل الرباعي عرض لنموذج فيعينة الدراسة بررى 

 .2 جدولال
  ""حياة كريمة الرياسية المبادرة لترييم SWOT Analysis التحليل الرباعي نموذج 

 نقاط الضعف نقاط القوة
من وجهة نظر عينة  "حياة كريمة"تبلورت نراط قوة مبادرة 

 مجانية ال دمات المردمة من جان  المبادرة فيالدراسة 
 هاليمشاركة الأ %19.4بنسبة ليها ت ،%66.7بنسبة 

ترديم خدمات % 6.2 ليها بنسبة  ،تحد د احتياجاتهم في
 فيالسرعة والكفا ة  %4.7بنسبة  ليهت ،الررية فيمتكاملة 

 .تنفيذ المشروعات

 

من وجهة نظر  "حياة كريمة"تبلورت نراط ضعف مبادرة 
عدم الاستفادة الفعلية من المشروعات  فيعينة الدراسة 

% 23.6بنسبة   ليه ،%35.2بنسبة  التنموية للمبادرة
بنسبة   ليهثم  ،تو يع خدمات المبادرة فيعدم العدالة 

 ،خلل بين ال دمات المُردمة واحتياجات الررية% 14.1
التغطية غير الشاملة ل دمات % 12.2بنسبة ليه ت

لف ذكره من % جميع ما س11.7 ليها بنسبة  ،المبادرة
كفا ة ال دمات  يتدن% 2.5بنسبة   ليه ،نراط ضعف

فرض أموال % 0.7بنسبة   ليه ،المردمة من المبادرة
  .للحصول على خدمات المبادرة

 التحديات الفرص
 عينة بررى  "حياة كريمة" مبادرة مشروعات متاتس .1

 لتحد د الررى  يأهال مع يالتشارك بالت طي  الدراسة
 الموا ن ثرة من يعز  مما ؛المبادرة من احتياجاتهم

 ب دمات مسبرة ومعرفة ايوع لديه يويبن الححومة، في
 .قريته في المُردمة المبادرة

 مؤشر مُعدل تحسين في "حياة كريمة" مبادرة ساهمت .2
 توفيرها خلال من الدراسة عينة بررى  الحياة جودة

 ،الصحي كالصرف :الأساسية البنية ل دمات
 إلى بالإضافة ،الطبيعي والغا  المياه، ووصلات
 هميس مما الررى؛ تلك في والصحية التعليمية ال دمات

 بتلك البشرية الطاقات تمحين في -مباشر بشحل-
 .الررى 

 يف ساهم الصرف سعر وارتفاع ،يالاقتصاد الت  م .1
 الاستيراد خامات لتوفير اللا مة المادية التكلفة ارتفاع
 التوقيت على أثر مما المبادرة؛ بمشروعات المُتعلرة
 .المبادرة مشروعات لتنفيذ يالزمن

 تحتاج قرية فكل ،المبادرة قرى  وجغرافية  بيعة .2
 .تربتها  بيعة مع  تناس  بها خاس خدمة لنموذج

 الوقت من الكثير تتطل  المبادرة تنفيذ مراحل .3
 في الموا ن رغبة مرابل التنفيذ حيز في لإدخالها
 .ال دمة على الحصول سرعة

 بشحل رأثِّ  مبالغ بشحل للمبادرة يالإعلام ناولالت .4
 حول الموا ن  موحات سرف رفع على مباشر

 .المبادرة مشروعات
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 في -مباشر بشحل- "حياة كريمة" مبادرة ساهمت .3
 ل مم المستدامة التنمية من أهداف عدة تحريق

 مستويات تحسين: خلال من( SDGs) المتحدة
 الدراسة، عينة قرى  في ااحتياجا  الأكثر للفمات المعيشة
 توفير مع ،والصحية التعليمية ال دمات وتحسين

 الصغيرة الشركات دعم خلال من عمل فرس
 ل سر دوري  بشحل العيني الدعم وترديم والمتوسطة،

ا الأشد  .احتياجا

 بالعرلية والتصادم أنفسهم المستحرينيل من عراق .5
 .للتغيير الم ادة

 .الميدانية الدراسة نتايج إلى استنادا اإعداد الباحثة  من: المصدر

 الدراسةبمناقشة النتائج تبعًا للمقولات النظرية المفسرة 

 البشري  في رأس المال الاستثمار)نظرية الأساسية الثلاثة المُفسرة لوووووووووووووووو ال المداخل عنصرهذا ال ويُجمل
بالدراسوووة  اوربطه والاسوووتبعاد الاجتماعي، ،البشووورية التنمية، و الأمن الإنسووواني (، وهي:"كريمة حياة"ومبادرة 
  .الميدانية

 الإنساني الأمن

ه تناقشوومو عرض لكل افتراض  ي لوفيما  ،الإنسووانيالمُتعلرة بالأمن   رح عدد من الافتراضووات النظرية تم
 :ضو  النتايج الميدانية للدراسة في

ذلك عن تغيي  الشوووروط  ينتج، و لشوووبحة الأمن الإنسووواني اواضوووحا  اتهد دا يُشوووحل الفرر  :النموذج ضاافتر 
سوووووويطرة حالة عدم الردرة على إشووووووباع م تلف الحاجات و  ،ال ووووووامنة للتحرر الإنسوووووواني من العو  وال وف

، ك بعاد جوهرية ونواة ةالإنسوووواني ةوالرفاهعدم توافر شووووروط جودة الحياة الإنسووووانية و  ،الأسوووواسووووية الإنسووووانية
 .(32، 2020 العمارات،) الإنساني من ل

 د  عتُ  التيو  ،عينة الدراسوووة قرى  أ إلى  الدراسوووة صووولتتو  حيث ض،الافتراالنتايج الميدانية صوووحة  أثبتت
  ليه ،%17.6بنسبة  ال دمات الصحية يتدنشهدت ، وحرماناا من ال دمات الأساسية من أكثر الررى فرراا

عدم توفر شبحات للصرف % 17.0بنسبة   ليه ،بالرريةتدهور ال دمات التعليمية المتوفرة % 17.4بنسبة 
الانرطاع المسووووووتمر للكهربا  % 10.3بنسووووووبة   ليه ،جودة المسووووووحن يتدن% 15.3بنسووووووبة   ليه ي،الصووووووح
عدم % 7.3بنسبة   ليه ،الاحتياجات ال اصة ي بذو عدم توفر خدمات خاصة % 8.7بنسبة   ليه ،والمياه

عدم توفر وحدات اجتماعية ومراكز % 6.5بنسووووووووووووبة   ليه ،بالرريةنترنت الإو توفر أبراج شووووووووووووبحات محمول 
سووووويطرة تلك الررى من  عانت ،م  ومن ث   .% جميع ما سوووووبق من مشوووووحلات خدمية0.1بنسوووووبة   ليه ،شوووووباب
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  الشوووووروط ال وووووامنة للتحرر ، وتغي  حالة عدم الردرة على إشوووووباع م تلف الحاجات الأسووووواسوووووية الإنسوووووانية
 بتلك الررى.  يالإنسانتهد د شبحة الأمن  في أسهممما  ي؛الإنسان

باعتبارها  ؛المسوووتدامة الإنسوووانية التنمية برامج من متسوووعة بمسووواحة الإنسوووانيالأمن  رتب   .النموذج ضاافتر 
بالإضووافة  ،كنفه فييعيش  الذي الاجتماعيالوسوويلة والبوصوولة الموجهة لتعزيز ثرة الموا ن ورضوواه عن النظام 

 .(106-105، 2023، حجا ي ) حياة الأفراد فيقيمة جوهرية  باعتباره الاجتماعيإلى ترسي ها لثرافة الأما  
المشروعات الصحية والتعليمية  أ إلى  الدراسة صلتتو  حيث ض،الافتراالنتايج الميدانية صحة  أثبتت

تلك الررى بشووووووحل  يأهالاسووووووتهدفت تحسووووووين جودة حياة عينة الدراسووووووة بررى  "حياة كريمة"وال دمية لمبادرة 
الررى لتحد د احتياجاتهم  يأهاللمشروعات المبادرة مع  يالتشاركبالإضافة إلى اتسامها بالت طي   ،مستدام

ومعرفة مسووووووووووووووبرة ب دمات المبادرة  ايوعلديه  يويبنالححومة،  فيمما يعز  من ثرة الموا ن  ؛من المبادرة
 .قريته فيالمُردمة 

 البشرية التنمية

كل افتراض ونناقشه عرض ن ي لوفيما  ،المُتعلرة بالتنمية البشرية  رح عدد من الافتراضات النظرية تم
 ضو  النتايج الميدانية للدراسة: في

 يراس بل ،فر  بتوسوووووووويع خيارات الأفراد سلا يراالتنمية البشوووووووورية  في يالحقير التردم :النموذج ضاافتر 
  .(1، 2014)مالك،  البشرية التنمية عملية لاستمرار المواتيةوتوفير الظروف  ،بتحصين الإنجا ات اأي ا 

 "حياة كريمة"مشروعات مبادرة  أ إلى  الدراسة صلتتو  حيث ؛الافتراضالنتايج الميدانية صحة  أثبتت
 "حياة كريمة"وتوفير  ،الأبعاد الر ا  على الفرر متعددو  ،تحسين مستوى الحياة استهدفتالدراسة  عينةبررى 

السياسات العامة الررى من خلال  بتلك الجميع الفمات الأكثر احتياجا والشمولية  ،التمحينو  ،ستدامةتتسم بالا
 الصحة، والتعليم، والإسحا ، والتشغيل. في

 ي تارونها. التيالتنمية البشووووووورية مبنية على السوووووووماح للناس ب   يعيشووووووووا نوع الحياة  أ  :النموذج ضاافتر 
 (7، 2004 وآخرو ، بار-)فوكودا
تروم على  "حياة كريمة" مبادرة  إلى أ الدراسوووة صووولتتو  حيث ؛الافتراضالنتايج الميدانية صوووحة  أثبتت
 ؛لهمتحد د المشووووووووروعات ذات الأولوية  في( يالتشووووووووارك الت طي ) يل هالالمجتمعية  المشوووووووواركةأسوووووووواس 
 تم تحد د الفايدة المباشرة والمجتمعية لجدوى مشروعات  وبالتالي ،للمبادرة يالمجتمععلى الدعم  للحصول
اختيار مشووروعات  فيآليات مشوواركة عينة الدراسووة  تبلوربالنسووبة للمسووتفيد ن منها، وت "حياة كريمة"مبادرة 
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إجرا  مسووووووووووو   %20.0بنسوووووووووووبة   ليه ،%70.0الررية بنسوووووووووووبة  يأهالعرد عدة اجتماعات مع  فيالمبادرة 
 يلأهال للمشوووروعات يلكترونإاختيار % 10.0بنسوووبة   ليه ،الررية وترجمتها لمشوووروعات أهاليلاحتياجات 

 .الررية

 الاجتماعي لاستبعادا

 كما  لي: ، ومناقشته،يالاجتماعالمُتعلرة بالاستبعاد   رح عدد من الافتراضات النظرية تم

ويترا ع مع د ناميات اجتماعية،  ،الأوجه متعدد ب نه  تسم الاجتماعي الاستبعاد أ  :النموذج ضاافتر 
 .(UNDP, 2013, 61) إفساد مسار التنمية في امهم   اويلع  دورا  ،واقتصادية، وثرافية، وسياسية

قرى عينة الدراسة عانت من  أ إلى  الدراسة صلتتو  حيث ؛الافتراضالنتايج الميدانية صحة  أثبتت
ت خر عملية التنمية  في -مباشر بشحل- همسأ مما ؛يوالصح ،يوال دم، التعليميالحرما   صورالعد د من 

 بتلك الررى.
ت ثير على التكامل بين  من لها بما نتشوووووووووووووار ظاهرة الاسوووووووووووووتبعاد الاجتماعياظهور و  :النموذج ضافتر ا

 .(11، 2012 سلا نية،و  ،يترك)بن  أجزا  المجتمع
عينة  لررى  يالاجتماعالاستبعاد  أ إلى  الدراسة صلتتو  حيث ؛الافتراضالنتايج الميدانية صحة  أثبتت
 ،يوال دم يالمادارتفاع معدلات الفرر، والحرما  على الصعيد ن  في -مباشر بشحل- همسأالدراسة 

 .الررى  بتلك والصحة التعليم، مستوى  يوتدنوارتفاع معدلات البطالة، 
المجرى  عن نيمعزولالأش اس المُستبعد ن هم من فررا  الدخل يجدو  أنفسهم  أ  :ض النموذجافتر ا

 .(17، 2007، العيسوي ) المجتمع لحركة يالرييس
الدراسة  عينةبررى  الرا نين أ إلى حيث توصلت الدراسة  ؛فتراضالنتايج الميدانية خط  ذلك الا أثبتت
ا نتيجة لافترارهم لل دمات، وعزلتهم المحانية  ،لكن ليع بسووووووب  فرر الدخل فحسوووووو  ،  و مسووووووتبعد بل أي ووووووا

 .الررى  تلكل الجبلية بسب  الطبيعة الجغرافية

 "كريمة حياةمقترح لتدعيم جهود تنمية مبادرة "الي ستراتيجالا طارالإو  الدراسةنتائج 

ضووووووووووووومن منظومة الحماية  البشوووووووووووووري  في رأس المال مظاهر الاسوووووووووووووتثمارل خلال العرض السوووووووووووووابق من
 :ي لما النتايج كأ  نُجمل  يمحن "حياة كريمة"مبادرة  ضو  في الاجتماعية
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 وفيرهاتحسوووووووين جودة حياة عينة الدراسوووووووة من خلال ت في" "حياة كريمةالمبادرة الرياسوووووووية  سووووووواهمت (1
تعليمية ال مشووووووووروعاتال من اعدد هنا  لكن ،الدراسووووووووة عينة بررى  الأسوووووووواسووووووووية  دماتللعد د من ال

 .التنفيذ قيد لا تزالوالصحية بررية منش ة هد   
من  للانتها  ول الفترة الزمنية اللا مة  فيالطبيعة الجغرافية الجبلية لمنطرة عينة الدراسوووووووووووة  أثرت (2

 قرى عينة الدراسة.  فيتنفيذ الأعمال الإنشايية لمشروعات المبادرة 
 التنميووة لأهووداف الإنموواييووة الأجنوودة تحريق في امووهم ادور  ""حيوواة كريمووة الريوواسوووووووووووووويووة المبووادرة لعبووت (3

 حيث المسووووووووتدامة؛ التنمية أهداف من لعدد رعسووووووووِّ  كمُ  المبادرة عملت فرد ،المتحدة ل مم المسووووووووتدامة
 ااحتياجا  الأكثر للفمات المعيشووة مسووتويات تحسووين: خلال من الإنمايية الأهداف تحريق اسووتطاعت

ال دمات التعليمية تحسوووووووووين و  ،)الإسوووووووووحا  اللايق وتحسوووووووووين خدمات المياه والصووووووووورف الصوووووووووحي(
ترديم الدعم و  ،مع توفير فرس عمل من خلال دعم الشوووووووركات الصوووووووغيرة والمتوسوووووووطة ،والصوووووووحية

ااحتيال سر الأشد  -بشحل دوري -العيني   ."حياة كريمة"؛ لتحريق الاستدامة لبرامج مبادرة جا
ورقمنة  حوكمة فيتمثل  ،"حياة كريمة"تدعيم مبادرة  في ارييسوووووووووووووو ادور  التكنولوجية التطبيرات لعبت (4

 ،الررى  فينفذتها المبادرة  التيميحنة آلية متابعة المشووووووووووووووروعات و  ،وخدمات المبادرة كافة قطاعات
 الشحاوى  منظومة وميحنة ،مُستحرةال غيرو  المُستحرة الفمات لتحد د ؛لكترونيةإ بيانات قاعدةوتوفير 
 (.المحلية التنمية و ارة – مسموع صوتك مبادرة) بالمبادرة ال اصة

 والصحية التعليمية ال دمات ترديم في ""حياة كريمةدور مبادرة  تبلور ،من وجهة نظر عينة الدراسة (5
 بنسبة  ليه ،الررية يلأهال خدمية مشروعات توفير% 35.2 بنسبة  ليه ،%35.7 بنسبة الررية في

 % توفير سحن لايق. 3.0 ليها بنسبة  ،الررية يلأهالترديم مساعدات مالية وعينية % 9.4
ترييم جرا  إ قريتهم من خلال يف "حياة كريمة"أدا  مبادرة  حسووووينلتتبلورت مرترحات عينة الدراسووووة  (6

 تحد د في يالتشوواركوالت طي   ،الررية عن مشووروعات المبادرة يأهالللكشووف عن مدى رضووا  ي دور 
لإعداد الكوادر البشووورية  تدري وتوفير  ،الررية يلأهالتوفير مسووواعدات مالية و  المبادرة، مشوووروعات

  بررى عينة الدراسة.

  "حياة كريمة"مقترح لتدعيم جهود تنمية مبادرة ي استراتيجطار إ
 ،جهود المبادرة الرياسية "حياة كريمة" لتدعيم مرترح ياستراتيجيمحن رسم إ ار  ،الميداني للتطبيق  براا

  .نفيذيةالت، والإجرا ات يستراتيجالاويشتمل على: جهات التنفيذ، والتوجه 
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 . 3 جدولال

 "حياة كريمة"لتدعيم جهود تنمية مبادرة  ياستراتيج  ارإ

 الإجراءات التنفيذية يستراتيجالاالتوجب  جهات التنفيذ
و ارة التنميوة المحليوة بوالتعواو  

 الاجتماعيمع و ارة الت ووامن 
وو ارة الووتوو ووطوويوو  والووتوونووموويوووووووة 

 .الاقتصادية

تووو هيووول وتووودريووو  الكوادر البشووووووووووووووريوووة 
 .العاملة بررى المبادرة

المبوووادرة؛ لإدارة  فيبرامج تعزيز قووودرات للعووواملين  توفير
المشوووووووووووروعات ال دمية للمبادرة ل وووووووووووما  اسوووووووووووتمراريتها، 
وت هيلهم وتدريبهم على منظومة المتابعة والترويم والأدا  

تنفيذها  الجاري لمتابعة المشووووووووروعات  بادرةال اصووووووووة بالم
 بالررى.

و ارة الوووتووو وووطووويووو  والوووتووونووومووويوووووووة 
الاقتصوووووادية بالتعاو  مع و ارة 

وتكنولوجويوووووووا  الاتصوووووووووووووووووووووالات
 .المعلومات

إجرا  ترييم أدا  للجهوووووووات المعنيوووووووة 
 .بالمبادرة

تم  التيلمشروعات المبادرة  ححوميتطبيق منظومة أدا  
 أخرى.  نجا ها من جهة والجهات المعنية بها من جهةإ

الوحدات المحلية بالتعاو  مع 
  .مؤسسة حياة كريمة

، وتعليمه المصووووووووووووري ت صوووووووووووويص برامج لتوعية الموا ن  .الموا ن يبنا  وع
الموا ن  يتطوير وع أي ،معا ير جودة خدمات المبادرة

 تاحة.ما بعد الإب
 المووووووودنيمنظموووووووات المجتمع 

بووووووالتعوووووواو  مع و ارة التنميووووووة 
 .المحلية

جميع مراحل الت طي   فيإشرا  الموا نين بصورة أكبر  .توسيع نطاق التشاركية المجتمعية
 والتنفيذ وتسليم مشروعات المبادرة.

شووووووركة دار الهندسووووووة بالتعاو  
 فيمع وحوووودات حيوووواة كريمووووة 

 .الو ارات الم تلفة

جميع الجهات التنسوووووووووووووويق الفعال بين 
 .المعنية بالمبادرة

 ،إعداد ترارير دورية تبادلية بين الجهات المعنية بالمبادرة
 التنفيذيلرصوووود الموقف  ،وغير الرسوووومية سوووووا  الرسوووومية

ل ما  التعاو  المشتر   الكل جهة وحلرات الوصل بينه
 تفعيل مشروعات المبادرة.لبين تلك الجهات 

 الاجتموواعيو ارة الت ووووووووووووووووامن 
بالتعاو  مع منظمات المجتمع 

 .، والوحدات المحليةالمدني

قياس مدى رضوووووا الجمهور العام عن 
  .المبادرة

ن مللكشووف عن مدى رضووا الفمات المسووتفيدة  دوري ترييم 
المبادرة، وحصوووووووووووووور البحوث المتعلرة بمبادرة حياة كريمة 
وترييمها وعمل اسوووووووووووتمارات تقيع مدى رضوووووووووووا الجمهور 
العووام عن المبووادرة واقتراحوواتهم لتطوير المبووادرة، وتطبيق 

لجمع البيانات لتيسير عملية جمع   Mobile Appنظام 
 البيانات وترليل تكلفة جمعها.
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 الاجتموواعيالت ووووووووووووووووامن  و ارة
و ارة التنميووووووة بووووووالتعوووووواو  مع 

 المحلية ومؤسووووسووووة حياة كريمة
كونسوووووووووووووولوووووووت  يوشووووووووووووووركوووووووة إ

 .للاستشارات الهندسية والبيمية

سوووووووووووحن كريم،  فيتحد د المسووووووووووواكن المسوووووووووووتحرة للدخول  .هندسي استشاري ت صيص فريق 
 ومراجعة ال راي  المُحدد بها نطاق خدمات المبادرة.

والوووتووونووومووويوووووووة و ارة الوووتووو وووطووويووو  
الاقتصوووووادية بالتعاو  مع و ارة 

 .التنمية المحلية

مُ تص للقيام برصوووود وترييم  اسووووتشوووواري ت صوووويص فريق  .تحليل بيانات المبادرة
البيوووانوووات المتعلروووة بوووالمعوقوووات المواجهوووة لمشووووووووووووووروعوووات 

 المبادرة، وآليات المعالجة.
 .ةمن إعداد الباحث :المصدر

 
 خاتمةال

 ب   الرول يمحن كريمة، حياة مبادرة إ ار في البشووووري  المال رأس في الاسووووتثمار اسووووتعراض ضووووو  في
 فيالمبادرات الحيوية من أهم تجعلها المبادرة الرياسووووووووووووووية "حياة كريمة"  تنمية الررى المصوووووووووووووورية في ظل

 قطاعات الحماية الاجتماعية التي تسوووووتهدف تنمية الثروة البشووووورية، وتعزيز البنية التحتية للري  المصوووووري 
ا  يتال ا بالغا  فيمن أجل توفير ال دمات والمرافق العامة  الدؤوبةظل مسووووووووووووووواعيها  فيتوليها الدولة اهتماما

إ ار تنفيذ رؤية تنموية واضوووووووحة ت وووووووع العنصووووووور  فيوالتهميش  بعد عرود من الإهمال المصوووووووري الري  
في  انوعي اللمبادرة تغيير  ىالأول المشوووروعات المنفذة في المرحلة حدثتأالتنمية، حيث  فيك ولوية  البشوووري 

 في إحداث التنمية الاقتصوادية والاجتماعية في مبادرة، كما سواهمت الالأوضواع التنموية بالررى المسوتهدفة
، بالإضوووووووافة إلى مما أدى إلى  يادة قدرة المجتمعات الريفية المسوووووووتهدفة على الصووووووومود ؛المصوووووووري الري  

 كريمة" ضمن أف ل الممارسات التنموية ومسرعات أهداف التنمية المستدامةإدراج المبادرة الرياسية "حياة 
 الأوضووووووووواع الررية المصووووووووورية اقتصوووووووووادي   اا ا م ططحداثها تغييراا ارترايي  نظراا لإ، على منصوووووووووة الأمم المتحدة

 .اومؤسسي   افي  وثراا واجتماعي  
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 ملاحقال
 .1 ملحقال

 استبيا  استمارة نموذج
  بني سوي محافظة  -ناصر بمركز" كريمة حياة" مبادرة من للمستفيد ن استبيا  استمارة

 البيانات الأساسية للأسرة المعيشية:
الرقم 

المسلسل 
للفرد في 

 الأسرة

أسماء أفراد 
الأسرة ابتداءً 

 )*( الأسرة؟برب 
 

 العلاقة برب الأسرة
 ( رب الأسرة 1) 
 ( الزوج/ الزوجة2) 
 ( الأبناء3) 
 ( الأخوة 4) 
 ( الأب/ الأم5) 
 ( أقارب آخرون6) 

العمر 
لأفراد 
 الأسرة

 
)لأقرب 

سنة 
 ميلادية(

الحالة 
  الاجتماعية

 /( أعزب1)
 آنسة

 ( متزوج2)
 ( مطلق3)
 ( أرمل4)
 ( منفصل5)

 على القدرة
 والكتابة القراءة

غير قادر  (1)
على القراءة 

 والكتابة
قادرة على  ( 2)

 القراءة فقط
القدرة على  ( 3)

القراءة 
 والكتابة

( استخدام 4)
 طريقة برايل

 دراسي مستوى أعلى
 منه الانتهاء تم
المدرسة ب( لم يلتحق 1)

 أبدًا
  ( أقل من الابتدائي2)
  ( الابتدائية3)
  ( الإعدادية4)
  ( الثانوية5)
 ( بكالوريوس6)
 ( دراسات عليا7)
 السن دون( 8)

 الحالة العملية
لا يعمل ( 1)

)عاطل، 
 لخ(إمجند، 

( لحسابه ولا 2)
يستخدم 
 آخرين 

( بدون أجر 3)
 لدى الأسرة

( بأجر لدى 4)
 الأسرة

( صاحب 5)
عمل 

ويستخدم 
 آخرين

( يعمل لدى 6)
 الغير  

 ( ربة منزل7)
# 1 2 3 4 5 6 7 
1        
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        

. واحد سقف تحت المعيشة، نفس في ويشتركون السكن أو المنزل نفس في معًا يعيشون الذين الأشخاص من مجموعة أو شخص أنها على الأسرة تعريف يتم )*(
 (.الزواج أو بالدم) بالضرورة الأسرة أفراد يرتبط ولا

 
 "حياة كريمة"للمستفيدين من مبادرة  الاجتماعية الأوضاع الأول: المحور

 . المنطقة السكنية:1
   ☐ 2خليفة      يبنقرية                                                                     ☐1          الحرجةقرية 
   ☐4هديب    منشأةقرية                                                                      ☐3           الحمامقرية 

 . نوع السكن:2
 ☐ 3ورث                                      ☐ 2تمليك                                               ☐ 1إيجار    

 . هل يوجد لديكم وصلة مياه بالمنزل؟3
 ☐ 3يوجد بشكل غير رسمي )وصلة من الجيران/ الشارع(             ☐ 2لا                       ☐ 1نعم )عداد/ ممارسة(   

 ؟يحكوم يصحصرف  شبكات. هل يوجد لديكم 4
 ☐ 2(                                                                             لا    6) رقم للسؤال انتقل    ☐ 1نعم      

 المستخدم في المسكن؟ البديل ينوع الصرف الصحما  ،لابـــ . في حالة الإجابة 5
 ☐2سمنتي(   أرنش أسمنتي )خزان الصرف الصحي ط                          ☐1حفرة(  رنش غير مبطن )مرحاض ط
 ☐ 4برميل                                                                                    ☐3رنش السماد / بيوجاز      ط
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 . هل يوجد لديكم كهرباء بالمنزل؟6
  ☐ 3يوجد بشكل غير رسمي )وصلة من الجيران/ الشارع(               ☐ 2لا                      ☐ 1نعم )عداد/ ممارسة(   

 بالمنزل؟ طبيعي. هل يوجد لديكم غاز 7
 ☐ 2لا                                                                                 ☐ 1نعم      

 ؟ بالمنزل نترنتإ. هل يوجد لديكم وصلة 8
 ☐ 2لا                                                                                 ☐ 1نعم      
 في الخدمات العامة في نطاق تطبيق المبادرة  ي البشر رأس المال  فيأنماط الاستثمار  الثاني:المحور 

 جابة(إ)يمكن اختيار أكثر من  ؟"حياة كريمة"منها القرية قبل الشروع في تنفيذ مبادرة  يما أبرز المشكلات الخدمية التي كانت تعان. 9
   ☐2تدهور الخدمات التعليمية المتوفرة بالقرية                                                      ☐1الخدمات الصحية  يتدن

   ☐4 عدم توفر وحدات اجتماعية ومراكز شباب                ☐3الاحتياجات الخاصة    بذويعدم توفر خدمات خاصة 
                   ☐6    يعدم توفر شبكات للصرف الصح                                           ☐5الانقطاع المستمر للكهرباء والمياه  
 ☐8جودة المسكن    يتدن                                            ☐7نترنت بالقرية   إعدم توفر أبراج شبكات محمول و

 ☐ 9ما سبق  جميع
 ؟ "حياة كريمة". كيف تعرفت على مبادرة 10

 ☐ 2المشروعات التنموية التي قدمتها المبادرة في القرية                                         ☐1الإعلانات التليفزيونية  
 ☐ 4ما سبق  جميع                                                         ☐ 3القرية مع المنفذين للمبادرة   ياجتماعات أهال

 في قريتك؟ "حياة كريمة". في رأيك ما دور مبادرة 11
 ☐ 2تقديم الخدمات التعليمية والصحية في القرية                          ☐ 1القرية   يتقديم مساعدات مالية وعينية لأهال

 ☐ 4القرية   هاليتوفير مشروعات خدمية لأ                                                          ☐ 3توفير سكن لائق  
 ☐ 5      سبق ما جميع
 . هل تم مشاركتكم في اختيار المشروعات التي تنفذها المبادرة في قريتك؟ 12

 ☐ 2لا                                                                                                           ☐ 1نعم    
 ؟ما آلية المشاركة ،. في حالة الإجابة بـــ نعم13

 ☐ 2القرية   أهاليعقد عدة اجتماعات مع                                 ☐ 1القرية للمشروعات    ليلأها يلكترونإاختيار 
 ☐ 3القرية وترجمتها لمشروعات   يإجراء مسح لاحتياجات أهال

 ما أسباب عدم المشاركة ؟ ،الإجابة بـــ لا . في حالة14
 ☐ 2عدم الإعلان عن وجود المبادرة بالقرية                            ☐ 1عدم المعرفة المسبقة بخدمات المبادرة  

 ☐ 4 الانشغال وعدم توفر وقت للمشاركة                                             ☐ 3 عدم العلم بكيفية المشاركة 
 جابة(إفي قريتك؟ )يمكن اختيار أكثر من  "حياة كريمة". ما أبرز الخدمات التي قدمتها مبادرة 15

 ☐ 2  بريد ومكاتب شباب مراكز إنشاء                                             ☐ 1مشروعات لجمع القمامة وإعادة تدويرها  
 ☐ 4بناء أسقف ورفع كفاءة منازل                                                                          ☐ 3  الترع وتبطين تأهيل
 ☐  6منزلية  يشبكات وصلات مياه وصرف صح وتدعيممد                              ☐ 5  يوالمراس يالكباروتطوير  إنشاء
 ☐ 8 الطبيعيتوصيل شبكات الغاز         ☐7توفير خدمات السلع الغذائية وإمداد المحتاجين بالطعام  و اجتماعية وحدات إنشاء

 ☐ 10  المحلية الطرق وتطوير رصف                                                          ☐ 9وتوفير أعمدة الإنارة   تركيب
 ☐ 12  الضوئية الألياف شبكة وتوصيل محمول شبكات أبراج إنشاء                     ☐ 11وتطوير وحدات الإطفاء   إنشاء
 أو أي من أفراد أسرتك في الحصول على فرص عمل؟   "حياة كريمة". هل ساعدتك مبادرة 16

 (18) رقم للسؤال انتقل  ☐ 2لا                                                                                                ☐ 1نعم     
 أي من الأنشطة الاقتصادية التالية وفرتها لك المبادرة؟ ،في حالة الإجابة بـــ نعم. 17

 ☐  2توفير فرص عمل بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة               ☐ 1تدريب وتشغيل من خلال مشروعات متناهية الصغر  
 ☐  4تنفيذ ورش عمل تكوين المهارات المهنية والحرف اليدوية              ☐  3إنشاء المشاريع الصغيرة وخلق فرص عمل بها   

 ☐ 5ما سبق        جميع
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 أو أي من أفراد أسرتك في تطوير منزلك؟  "حياة كريمة". هل ساعدتك مبادرة 18
 (  20انتقل للسؤال رقم )  ☐ 2لا                                                                                      ☐ 1نعم      

 . في حالة الإجابة بـــ نعم كيف؟19
 ☐ 2توفير إمدادات المياه                                                              ☐ 1المنزل / بناء الأسقف      ترميم

 ☐ 4توفير الغاز بالمنزل                                                                ☐ 3معالجة مياه الصرف الصحي  
 ☐ 6توفير الكهرباء بالمنزل                                                                          ☐ 5بناء دورات مياه   

 لقريتك؟ "حياة كريمة". ما تقييمك للخدمات العامة التي قدمتها مبادرة 20
         ☐ 3سيئة                          ☐ 2متوسطة                                                               ☐ 1ممتازة   

 في نطاق تطبيق المبادرة  الصحيفي المجال  البشري  رأس المال يف : ملامح الاستثمارالمحور الثالث
 / خاص(: حكومي. هل لديكم )الزوج، الزوجة( تأمين صحي )21

 ☐  2(                                                             لا   24) رقم للسؤال انتقل    ☐ 1نعم    
 لأسرتك؟  ايصح اتأمين "حياة كريمة"هل وفرت مبادرة  ،لا. في حالة الإجابة بـــ 22

 ☐  2لا            (                                              24) رقم للسؤال انتقل   ☐ 1نعم           
 ؟يفلماذا لم تستفد من خدمات التأمين الصح ،. في حالة الإجابة بـــ لا23

 ☐ 2لا نعرف الإجراءات لتقديم الطلب                                                        ☐ 1لم يتم التقدم بطلب لاستخراجها  
 ☐ 4من جانب المبادرة حتى الآن  الصحيلم يتم تغطية التأمين                                      ☐ 3تم رفض طلب التقديم    

 جابة(إ؟  )يمكن اختيار أكثر من لقريةمبادرة لال. ما الخدمات الصحية التي قدمتها 24
 ☐ 2توفير المعدات الطبية                                                   ☐ 1بناء المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية 

 ☐ 4تنظيم القوافل الطبية التي توفر الخدمات العلاجية                                       ☐ 3توفير كوادر طبية مؤهلة 
 ☐ 5                 لذوي الاحتياجات الخاصة  توفير أجهزة السمع والنظارات الطبية والكراسي المتحركة أو العكازات 

 ☐ 7   وإسعاف صحية وحدات وتطوير إنشاء                        ☐ 6تقديم خدمات طبية وعمليات جراحية مجانية    
 ☐ 8لم تقدم المبادرة أي خدمات صحية للقرية        

 لقريتك؟ كريمة""حياة . ما تقييمك للخدمات الصحية التي قدمتها مبادرة 25
  ☐ 3سيئة                                      ☐ 2متوسطة                                                 ☐ 1ممتازة   

 في نطاق تطبيق المبادرة  يفي المجال التعليم البشري  رأس المال يف : مظاهر الاستثمارالمحور الرابع
 التعليمية التالية متوفر لها مدارس بالقرب من قريتك؟. أي من المراحل 26

 ☐ 2المرحلة الإعدادية                                                                               ☐1المرحلة الابتدائية   
 ☐ 4مرحلة الثانوية العامة                                                                       ☐ 3مرحلة الثانوية الفنية   

  ☐ 6مدارس بالقرية     دلا يوج                                            ☐ 5جميع المراحل التعليمية متوفرة بالقرية    
 . هل لديكم أبناء متسربين من التعليم؟27

 (29) رقم للسؤال انتقل ☐ 2لا                                                                                         ☐ 1نعم     
 ما أسباب التسرب من التعليم؟ ،. في حالة الإجابة بـــ نعم28

 ☐ 2  بعُد مسافة المدارس المتاحة بالقرية                              ☐1الاحتياجات الخاصة    يعدم توفر مدارس لذو
 ☐ 4   التعليم بالقرية جودة يتدن                                         ☐ 3عدم قدرة الأسرة على تحمل نفقات الدراسة   

                                     ☐ 6للعمل من أجل مساعدة الأسرة                                                   ☐ 5الأسرة لم تسمح باستكمال التعليم  
                           ☐ 8الدراسي ضعيف   ىالمستو                                                             ☐7لتعلم مهنة أو حرفة    

 جابة(إلك؟ )يمكن اختيار أكثر من  "حياة كريمة". ما الخدمات التعليمية التي قدمتها مبادرة 29
 ☐ 2   الفصول وتوسيع وإحلال إنشاء                                              ☐ 1، ودور الحضانة بالقرية  بناء مدارس جديدة

                                          ☐ 4     فتح فصول محو الأمية                                            ☐ 3توفير كوادر من العاملين التربويين والمعلمين المحترفين 
 ☐ 6 الاحتياجات الخاصة  يتوفير مدارس ومعلمين لذو                 ☐ 5تنفيذ حملات توعية وتصميم برامج تعليمية مساعدة    

 ☐ 7لم تقدم المبادرة أي خدمات تعليمية للقرية   
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 لقريتك؟ "حياة كريمة". ما تقييمك للخدمات التعليمية التي قدمتها مبادرة 30
 ☐ 3سيئة                                   ☐ 2متوسطة                                                           ☐ 1ممتازة   

 المحور الخامس: تقييم المستفيدين للمبادرة 
  ؟. هل هناك وسيلة لتقديم أي شكوى أو استفسار عن المبادرة31

 (33) رقم للسؤال انتقل  ☐ 2لا                                                                                        ☐ 1نعم      
 الوسيلة؟تلك ما  ،نعم. في حالة الإجابة بـــ 32

 ☐ 1توفر خط ساخن خاص بالرد عن جميع الاستفسارات والشكاوى الخاصة بالمبادرة      
 ☐ 3التواصل مع المسؤولين عن المبادرة                                               ☐ 2الخاص بالمبادرة   الإلكترونيالبريد 

 المسؤولين عن المبادرة؟. هل هناك سهولة في تعاملك مع 33
 ☐ 3لا                           ☐ 2حد ما     ىإل                                                       ☐ 1نعم   

 لكل المستحقين؟ "حياة كريمة". في رأيك هل تصل خدمات مبادرة 34
 ☐ 3لا                           ☐ 2حد ما     ىإل                                                      ☐ 1نعم   

 ؟"حياة كريمة". ما أبرز نقاط الضعف في مبادرة 35
 ☐ 2فرض أموال للحصول على خدمات المبادرة                                 ☐ 1شاملة لخدمات المبادرة  الالتغطية غير 

 ☐ 4الاستفادة الفعلية من المشروعات التنموية للمبادرة   عدم                   ☐ 3عدم العدالة في توزيع خدمات المبادرة  
  ☐  6 قدمة واحتياجات القريةخلل بين الخدمات المُ                              ☐ 5كفاءة الخدمات المقدمة من المبادرة  يتدن

 ☐7ما سبق        جميع
 . ما أبرز نقاط القوة في المبادرة من وجهة نظرك؟36

 ☐ 2في تحديد احتياجاتهم  يمشاركة الأهال                                         ☐     تقديم خدمات متكاملة في القرية 
 ☐ 4مجانية الخدمات المقدمة من جانب المبادرة                              ☐ 3السرعة والكفاءة في تنفيذ المشروعات 

 ☐5           نقاط قوة أييوجد للمبادرة  لا
 

 . ما مقترحاتك لتحسين المبادرة؟37
   ☐ 2   القرية يتوفير مساعدات مالية لأهال                        ☐ 1خدمات المبادرة على هيئة تدريب لأبناء القرية    يتلق

   ☐ 3تحديد المشروعات التنموية للمبادرة الخاصة بقريتهم     فيالقرية  أهالي مشاركة
 ☐ 4القرية عن مشروعات المبادرة    يللكشف عن مدى رضا أهال دوريتقييم  جراءإ

 ☐5ما سبق   جميع
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 .2 ملحقال
 "كريمة حياة" مبادرة عن الرضا مقياس نموذج
 سوي  بني محافظةب ناصر بمركز" كريمة حياة" مبادرة عنرضا المستفيد ن  مقياس

 
 تأثير المبادرة على الخدمات العامة مظاهرالأول:  المحور
 لقريتك؟ "حياة كريمة"مبادرة  قدمتهاالخدمات العامة التي  في يجابياتالإ أبرزما  .1

 معارض محايد موافق  المظاهر م
 ☐3 ☐2 ☐1 المجمعات السكنية ومداخل المدن   تطوير .1
 ☐3 ☐2 ☐1 القرية  هاليفرص عمل لأ توفير .2
 ☐3 ☐2 ☐1 برامج تدريب وتأهيل على العمل توفير .3
 ☐3 ☐2 ☐1 الخدمات الغذائية     توفير .4
 ☐3 ☐2 ☐1 مجمعات للخدمات الحكومية والزراعية    توفير .5
 ☐3 ☐2 ☐1 بيارات المياه الجوفية     توفير .6

 
 لقريتك؟ "حياة كريمة"مبادرة  قدمتهاأبرز السلبيات في الخدمات العامة التي  ما .2

 معارض محايد موافق  المظاهر م
 ☐3 ☐2 ☐1 قدمة   القرية بدفع تكاليف الخدمات المُ  أهالي إلزام .1
 ☐3 ☐2 ☐1 قدمة   جودة الخدمات المُ  يتدن .2
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Investing in Human Capital and The Social Protection: 

 A Sociological Analysis of "Decent Life" Initiative 
  (Haya Karima) 

 

Abstract 

This study seeks to answer a pivotal question: What are the manifestations of investing in 

human capital within the social protection scheme in light of the "Decent Life" Initiative (Haya 

Karima)? The research adopts the deductive and inductive approach by applying the following 

research tools: The questionnaire and the measure of satisfaction with the Decent Life Initiative 

applied to a sample of 403 individuals; beneficiaries of the "Decent life" (Haya Karima) 

initiative in four villages pertaining to Nasser Center [Markaz], Beni Suef Governorate. These 

are Al-Harjah Village, Beni Khalifa Village, Manshiet Hadib Village, and Al-Hamam Village. 

An interview guide applied to a sample of 14 individuals from officials, personnel, and 

executors of the Decent Life file in the local unit of the villages of Al-Hamam, the Social 

Affairs and Social Solidarity Units and community associations in Nasser Center, Beni Suef 

Governorate, as well as the Ministry of Planning and Economic Development, the Ministry of 

Local Development and the Ministry of Social Solidarity). The study drew several conclusions, 

most notably, that the Presidential "Decent Life" Initiative played an important role in 

achieving the development agenda of the UN Sustainable Development Goals; and was also 

able to carry out several services, educational, and health projects in study sample villages. 

However, educational and health projects in the village of Manshiyet Hadib are still underway. 

The mountainous geographical nature of the study sample area caused a longer time to 

complete the construction work of the initiative’s projects. Technological applications also 

played a major role in strengthening the role of the Decent Life Initiative in the villages. 

Keywords: Investing in human capital, social protection, "Decent life" initiative (Haya 

Karima), Sustainable Development Goals (SDGs) 
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             والاتصالات في مصر المعلومات تكنولوجيا لقطاعتحليلية  قراءة
 القطاع أداء لتحسين للحوكمة عمل إطار مقترح (:2022-2003) الفترةخلال 

 
 مستخلصال

 المعلوماتتكنولوجيا  قطاع فيالحوكم   تطبيقتواجه  التي والتحدياترصةةةةةةةةد ال     إلى الدراسةةةةةةةة  تهدف
 وتقديم ،على التحديات والمعوقات للتغلب للتطبيق قابل مقت حات  ط حل ها؛وتحليل ،مص  في والاتصالات

يا ؛قطاعال لحوكم  عمل إطار مقت ح قطاع تشةةاركي من ت ، تحويل القطاع إلى  يفلدعم جهود مصةة   سةةيا
في حوكم  قطاع تكنولوجيا  اجدا مؤش ات ذات قيم  م ت ع   إلى وصولاا و  ،ش افي  ومساءل وتنافسي، وأكث  

أدوات إلى جانب الاسةةةتعان   الدراسةةة  المنهل الوصةةة ي التحليلي،  اسةةةتتدم قد و . المعلومات والاتصةةةالات
وافع دأحد  يُعد  الحوكم  تطبيق معايي   أن في الدراسةةةةةةةةةةةةةة  نتائل أب ز وتمثل  .((SWOT التحليل ال باعي

الي  ل  وال ع  ءالمسةةةاو الشةةة افي  المشةةةارك  و لدورها في تعزيز  ؛المسةةةتدام التنمي   تحقيق نحوالدول  المصةةة ي  
  البني  مؤشةةةةو  ،والاسةةةةتق ار السةةةةياسةةةةي ،ل ء  والمسةةةةايصةةةةو تال اتمؤشةةةة   أوضةةةةح  الدراسةةةة  أنو ، الحكومي 

أحد الأسةةبا   يمثل مام؛ (2022لى إ 2003) الدراسةة  فت ةخلال   ف عي اتالتحتي  للاتصةةالات أقل مؤشةة  
مؤشةةةة   وعلى ،الإلكت وني مؤشةةةة  تطور الحكوم   علىالعالمي والإف يقي ال ئيسةةةة  في ت اجع ت تيب مصةةةة  

 السةةةةةةةياسةةةةةةةي  الإرادة فإنلذلك  ؛"ا"ذات قيم  م ت ع  جدا التي تصةةةةةةةن   مجموع العن  خلال ال ت ة الحوكم 
 الوصةةةول إلىمن شةةةأنه  ،هاوتن يذ ال قمي  التدمات نطاق بتوسةةةيع والالتزام ي ،سةةةت اتيجالا القوي ، والقيادة

 أهمها من ،الدراسةة  إلى مجموع  من التوصةةيات خلصةة وقد  .الإلكت وني  الحكوم  مؤشةة  في أعلى م تب 
الحوكم  في قطاع تكنولوجيا المعلومات  معايي لتطبيق  واضةةةةةةةةةةةةةةح  ومعلن  ي اسةةةةةةةةةةةةةةت اتيجضةةةةةةةةةةةةةة ورة وجود 

 ي سةةةةةي  ذنظام  وجود، و ال قمي الهوي    إطلاقتعزيز البني  القانوني  للحكوم  الإلكت وني  ، و والاتصةةةةةالات
 ،ل ءوالمسةةةةةةةةةةةاوالمشةةةةةةةةةةةارك   الشةةةةةةةةةةة افي ونظام ضةةةةةةةةةةةمني متحكم قائم على المباد  والمثل و  ،ن اذي  للمواطنين

أن  شةةةأنهاوالتي من  ،وقياسةةةها،  صةةةد المتغي ات والمسةةةتجدات المسةةةتقبلي لوجود كيان إداري  إلى  الإضةةةاف 
 .القطاع وضع تحسين فيتؤث  

 مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات ،قطةةاع تكنولوجيةةا المعلومةةات وف   تحةةديةةات ،تطبيق الحوكمةة  تحةةديةةات :الدالةالكلمات 
 المعلومات تكنولوجياسياسات حوكم   ،المعلومات تكنولوجيا قطاع مؤش ات ،الحوكم 
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 مقدمةال
سةةواء في  ، وتطورها،التي تضةةمن اسةةتم ار المؤسةةسةةات ،الحوكم  من الأسةةاليب الحديث  في الإدارة تُعد  

خلال  والناشةةةةةةةةةةةة  المتقدم   الاقتصةةةةةةةةةةةةاداتتعاظم الاهتمام بها في العديد من  وقد، التا  أو العامالقطاع 
خاص   عد سلسل  الأزمات المالي  التي شهدها العالم في ال ت ة الأخي ة، والتةةةةةةي فج هةةةةةةا  ،السنوات الماضي 

وجاء هذا الاهتمام من  .نقص الشةةةةةة افي و والتبةةةةةة ة،  ،ل قابةةةةةة ا لىإ فتقارالاو  ،الإدارةوسةةةةةةوء  ،الماليال سةةةةةةاد 
 فهي ،وإنشةةاء التحال ات ،اتالاسةةتثمار وجذ   ،ال للحوكم  في زيادة تنافسةةي  المؤسةةسةةاتمنطلق الدور ال ع  

كد نزاه  الإدارة، لما توف ه من وسةةةائل ضةةةب  تعمل على زيادة ؤ وت ،تضةةةمن حسةةةن سةةةي  عمل المؤسةةةسةةةات
 سةةةةةةةةةةةةةالم) والمجتمع ،والدول  ،الأف اد :والح اظ على حقوق أصةةةةةةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةةةةةةال  ،داءلأوتطوي  ا ،الجودة

 نشةةةةةةهده يالذ ال قمي والتحول التكنولوجي التطور عصةةةةةة  فيو  (.تح  النشةةةةةة  توفيق، ؛2020 ،يوالسةةةةةةلم
 ة،الحيا مناحي جميع في لدورها مؤسس ، يلأ ال ئيسالش يان   مثا  تكنولوجيا المعلومات  أصبح الآن، 

 المعلومات تكنولوجيا في التطورات أدتحيث  ؛عناصةةةةةةة  نمو الاقتصةةةةةةةاد المبني على المع ف حد أ لكونهاو 
 وتوجيه وتنظيم تتطي  من الإداري  العمليات لممارسةةةةةةة  دق  أكث  سةةةةةةةبل وتقديم الأعمال، نماذج تغيي  لىإ

كما  .(2011 تق ورتو  ،ط شةةي ؛2004 ،الحوري ) الأداء وتحسةةين الإنتاجي  زيادة لىإ ييؤد مما ؛ورقا  
ا إيتطلب هو ما تطبيق تقني  حوكم  تكنولوجيا المعلومات، و أهمي   (2023( يمانإدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ظه تأ لزاما

 يالتصةةةةةدو  ،ت اجع ال سةةةةةاد وللمسةةةةةاعدة علىق الشةةةةة افي ، يحقلت ؛مجلس الإدارة وكبار المدي ينصةةةةةارماا من 
دارة لإ قادة تكنولوجيا المعلومات التتطي  منذلك  يسةةةةةةةةةةتلزمو  وتطوي  القطاعين التا  والعام. ،لمتاط ل

والموارد  ، لتكنولوجياشةةةةةةةةمل البني  التحتي  ي  ما -ال شةةةةةةةةكل فع  - والاتصةةةةةةةةالات موارد تكنولوجيا المعلومات
  .(Brown et al., 2005)وعلاقات الأعمال  ،البش ي 

أدوات تكنولوجيا المعلومات معايي  الحوكم  و   يتسةةةةةةةت علىلدول  المصةةةةةةة ي  ا تعملفي هذا السةةةةةةةياق، و 
 الثامنالهدف  تحقيقفي   ه يمكن أن تسةةةةةةهملما  ،والاتصةةةةةةالات من أجل تحقيق أهداف التنمي  المسةةةةةةتدام 

تطبيق معايي  الحوكم  في  نإ ؛ حيثالعمل اللائق والنمو الاقتصةةادي وهو ،لتنمي  المسةةتدام امن أهداف 
ن أيمكن . كذلك،   بي   عمل لائق يوتوف ،ز النمو الاقتصةةةةةةةةةادييتعز  من كنيم   قطاع تكنولوجيا المعلومات 

 ؛سةةةاسةةةي الأوهو الصةةةناع  والابتكار والبني  التحتي   ،التاسةةةعفي تحقيق الهدف  المعلومات تكنولوجيا تسةةةهم
ا للقيام  أنشةةةةةةةةةةةةةط  ا كافي  ت ددي   انطاقا  G5, G4حيث تتلق البني  التحتي  لشةةةةةةةةةةةةةبكات الجيل ال ا ع والتامس 

 ،ا نحو التحول ال قميوالسةةةعي قدما  ،للمواطنلكت وني  الإ عن تقديم خدمات الحكوم  فضةةةلاا  ، حثي  متعددة
تحقيق في  تههميلأ ؛تكنولوجيا المعلوماتفي قطاع حوكم  لا لا خاصةةةةةةة  اهتماما  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةاتأول  إدارة لذا 
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، ومحاسةةةب  المسةةةؤولين، وقدرة المواطنين على اتاتتاذ الق ار و  ،وتن يذ السةةةياسةةةات العام  ،اتالحكوم الي فع  
 .التعبي  عن مطالبهم

  الدراسة مشكلة

والعلاق   ،وأهميته تلاوالاتصةةةا تكنولوجيا المعلوماتقطاع  العديد من الدراسةةةات موضةةةوع حوكم  تناول
وبالتالي  د،والقضةةةةةةةةةاء على ال سةةةةةةةةةا ،والشةةةةةةةةة افي  ،العدال لتحقيق  ال  بين الحوكم  وتكنولوجيا المعلوماتال ع  

تنةاول حوكمة  قطةاع تكنولوجيا  قليةل من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاتال، ولكن نجةد أن ، والتحول ال قميتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء
 تكنولوجيا قطاع مؤش اتأداء مص  في إلى انت اض التقاري  أشارت و ، في مص  والاتصالات المعلومات
)الأمم المتحدة، ضةةةةةةةع  المؤشةةةةةةة ات التاصةةةةةةة   الحوكم  إلى و عن مثيلاتها من الدول الع بي ،  المعلومات

2020  &2022). 

  :يلي ما الدراسةمشكلة  تتناول ،وبناء على ما سبق

 .مص  يف والاتصالات قطاع تكنولوجيا المعلوماتحوكم  تواجه  التيالتحديات وال     ▪
مصةةةةةةةةةةةةةة   في القطةةاع اهةةذحوكمةة  تواجةةه  التي والمعوقةةاتالآليةةات المقت حةة  للتغلةةب على التحةةديةةات  ▪

 .ضمن دول العالم "ام ت ع جدا " اتمؤش   تصنيف إلى وصولاا 
 .في مص  ي ش افالو  ، تنافسيالو  ، الان تاح يتص نحو قطاع  لتحوللالمقت ح   ج اءاتالإ ▪

  تهاأهميأهداف الدراسة و 

 ،في مصةةةة  والاتصةةةةالات موق  قطاع تكنولوجيا المعلومات في القيام بتحليل هذه الدراسةةةة أهمي  أتي ت
تهةدف إلى وضةةةةةةةةةةةةةةع ، و حةديةد ال    المتةاحة وت، فيةه حوكمة تطبيق الوالوقوف على التحةديةات التي تعيق 

 في حوكم ال دور من اأهميتهالدراسةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةتمدتو  .ال شةةةةةةةةةةةةةةكل فع   لحوكم  هذا القطاع طار عملمقت ح إ
 مهم ياسةةةةةةةةةةةةةةت اتيج كقطاع، بوجه خا ، المعلوماتتكنولوجيا  قطاع فيو  ، بوجه عام،القطاعات المتتل  

هذا،  .وممارسةةةةةةي تكنولوجيا المعلومات ،وصةةةةةةانعي السةةةةةةياسةةةةةةات ،على اهتمام الباحثين - ال عل-اسةةةةةةتحوذ 
  نها:أ في الدراس  هلهذ يالأساسويتمثل الإسهام 

قطاع تكنولوجيا تطبيق الحوكم  في تواجه  التي التحدياتو ال    ا ل صد ا ومنهجي  ا علمي  تطبيقا  تمثل ▪
  .هاوتحليل ،مص في  والاتصالات المعلومات
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التي سةةةةةةةتمكن من  ،العالمي  المؤشةةةةةةة اتضةةةةةةةوء  يفمقت حات عملي  للتغلب على هذه التحديات  تقدم ▪
 لتحقيق التنمي  المسةةةتدام  2030مسةةةتهدفات ر ي  مصةةة   إلى وصةةةولاا  ،اأداء القطاع عالمي   تحسةةةين

 .الحوكم  معايي خلال تطبيق  من
الاسةةت ادة من نتائل هذه  والاتصةةالات صةةناع الق ار في قطاع تكنولوجيا المعلوماتل يمكن ،م  ث   ومن  ▪

 تكنولوجيانحو قطاع  للتحولسةةةياسةةةات ومليات ملائم   صةةةيا   ما يسةةةهم في  ،وتوصةةةياتها ،الدراسةةة 
 .والتنافسي  ،ي ش افالو  ،حان تيتص   الا ،معلومات تنافسي

 البيانات ومصادر الدراسةمنهجية 

 أدوات  الاستعان جانب  إلى التحليلي،المنهل الوص ي  استتدام تم الدراس أهداف  لتحقيق
 وكذلك (، Strengths and Weaknessesالضع و  )القوة قاطنوذلك لتحليل وتقييم ،  SWOTالتحليل

قطاع تكنولوجيا  فيتطبيق الحوكم  تواجه  التي ،(Opportunities and  Threats )ال    والتحديات
تحسين على في أنه يساعد المؤسسات  SWOT تحليل وتكمن أهمي . في مص  والاتصالات المعلومات

 ويمن  ،القطاعنقاط ضع   وإظهار ،هاالتع ف على نقاط القوة وتعظيم موقعها في السوق من خلال
للاست ادة منها في  القطاعال    التي تظه  أمام تحديد و  استكشافو  ،عليها للتغلبف ص  الق ار  متتذي

وإدخال التحسينات على ت تيبات العمل وخط   المحتمل ،ات يدحالتدراس  ، و ال فع   تطوي  إج اءاتصيا   
 .والت تيبات لحالات الطوار   يشجع على وضع التط  التكميلي  أو البديل ،ما م؛ التطوي 

 المستخدمةالبيانات 

 .(UN E-Government Knowledgebase) لكت وني الإالحكوم   اتتقاري  مؤش   ▪
 .(OECD) منظم  التعاون الاقتصادي والتنمي  :التقاري  الصادرة من المنظمات الدولي  ▪
  (World Governance Indicators).  تقاري  مؤش  الحوكم  الصادر عن البنك الدولي ▪
 .المتاح  على قواعد البيانات العالمي  السا ق الدراسات  ▪

 الدراسة متغيرات

،  الاستق ار السياسي وغيا  العن، و والمساءل  التصوي  في المتمثل الحوكم   مؤش ات :ولالمتغير ال 
الفو    السيط ة على ال ساد.، و سيادة القانون و  ،الجودة التنظيمي ، و الحكوم ي  ع 

المشةةةارك  ، و الحكوم  الإلكت وني  طورتوهي  ،والاتصةةةالات مؤشةةة ات تكنولوجيا المعلومات :المتغير الثاني
 .تنمي  رأس المال البش ي و  ،البني  التحتي ، و الإنت ن التدمات عب  ، و الإلكت وني 
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 الدراسة ونموذج خطة

 الإطار النظ ي : اثانيا و  ،الأدبيات م اجع  :أولاا وهي  ،المقدم   عدأقسةةةةةةةام  خمسةةةةةةة إلى  الدراسةةةةةةة نقسةةةةةةةم ت
 ،مصةة  في المعلومات وتكنولوجيا الاتصةةالات قطاع مؤشةة ات م اجع  :اثالثا و  ،ومؤشةة اتها الحوكم  لم اهيم

اراو  طار مقت ح لحوكم  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات  إ تتلصو  ،الدراسةةةة  ومقت حات نتائل:  عا
  .المقت ح  المستقبلي   حاثوالأ الاستنتاجات: وأخي اا ،في مص 

  الدبياتمراجعة 

في التع ف  سةةاعدو ، المسةةتتدم  في الدراسةة  المعلومات  الباحثين أمد السةةا ق  الدارسةةاتمن  عدد هناك
، والاسةةةةةةةةت ادة من الحالي  وكيفي  اختيار المنهل المناسةةةةةةةةب للدراسةةةةةةةة  ،من نتائلعلى أهم ما توصةةةةةةةةل  إليه 

إلى دراسةةةةةات  ،لت تيب الزمني من الأقدم إلى الأحدثلوفقاا  ،تصةةةةةنيف الدراسةةةةةات السةةةةةا ق  وتم .التوصةةةةةيات
 متعلق   الحوكم ، ودراسات متعلق  بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 لدراسات المتعلقة بالحوكمةا

، وطبيعتها، والمدرس  ال ك ي  الحوكم إلى توضي  العلاق  بين نوع  )Kassem )2014دراسة تهدف 
 للحوكم لقي الضةةةةةةةةةةوء على مؤشةةةةةةةةةة ات البنك الدولي ت كما ،ومسةةةةةةةةةةتوا التنمي  الاقتصةةةةةةةةةةادي المعتمدة فيها، 

وجود فجوة في التن يذ بين الإصةةةةةةلاح القانوني والممارسةةةةةة   إلىتوصةةةةةةل  الدراسةةةةةة  و وتطبيقها على مصةةةةةة . 
والتي يمكن  ،كان هناك عدد من الإصةةةةةلاحات التشةةةةة ييي  لمكافح  ال سةةةةةاد في مصةةةةة  حيث ؛المؤسةةةةةسةةةةةي 

ومع ذلك، فإن إلقاء نظ ة فاحصةة  يكشةة   ،على زيادة الاهتمام  قضةةي  القضةةاء على ال سةةاد اعتبارها دليلاا 
المسةةةةةاءل  آليات مثبت  لضةةةةةمان الم جو  كمسةةةةةتوا ال قى إلى يلا قد أن العديد من هذه الأشةةةةةكال التشةةةةة ييي  

  .والش افي 

الشةةة ك  على ربحي  المؤسةةةسةةة  خلال فت ة حوكم  تأثي  هيكل  ((et al. ăintilV 2023دراسةةة  تناول  
 تحليل عملياتسةةةةلسةةةةل  من  إج اء تم. ولتحقيق هذا الهدف، COVID-19عدم اليقين التي أحدثها ظهور 

سةنوات  ثلاثعلى مدا  البورصة  ال وماني شة ك  مدرج  في  41لعدد  المقطيي  الزمني  السةلاسةل انحدار
 حوكم إحصةةةةائي  بين مؤشةةةة   دلال علاق  سةةةةلبي  ذات  وجودوتبين النتائل الإحصةةةةائي   .(2019-2021)

 ،الشةةةةة كات، والنسةةةةةب  الم وي  لعضةةةةةوات مجلس الإدارة، ومعدلات العائد المالي والاقتصةةةةةادي، على التوالي
ف مع سةةةةةوق خلال قدرتها على التكي   من ،وتنسةةةةةيقها ،الشةةةةة ك  إدارةكيفي  التحكم في  الدراسةةةةة  توضةةةةة كما 

  ي  مستق  و ي  مؤكد.
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 تمكن كتقني  والاتصةةةةالات المعلومات تكنولوجيا حوكم تطبيق  أهمي  (2023) يمانإ دراسةةةة  أوضةةةةح 
 البلديات لها تتع ض التي والمشكلات للمتاط  تصديلل؛ المعلومات تكنولوجيا استتداممن  الق ار متتذي

 الدراس وتوصل   .وتعزيز الش افي  والمساءل  ،تهاوالمحافظ  على س ي للمعلومات، اخت اق أوتس يب  من
ا إأن تطبيق تقني  حوكم  تكنولوجيا المعلومات أم   الغ الأهمي ، ويتطلب  إلى ا من مجلس لزاما صةةةةةةةةةةةةةةةارما

وتطوي   ،لمتاط لأو التصةةدي  ،يسةةاعد على ت اجع ال سةةادو الشةة افي ،  يحققحيث  ؛الإدارة وكبار المدي ين
قبول عام هناك  بل شةةةةةةةةةةةةةكل واضةةةةةةةةةةةةة ،   الحاج  للحوكم  م هوم نلم تك نهأ، بيد القطاعين التا  والعام

عدم المباش ة بذلك لأن  يتعينولكن ، لإنشاء قسم أو لجن  خاص  لإدارة تقني  حوكم  تكنولوجيا المعلومات
 .للوق مضيع  سيكون سيؤدي لل شل و  هذاأي جهد للقيام ب

 والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتبالدراسات المتعلقة 

 ،في مصةة  وضةةعهاإلى دراسةة  الحكوم  الإلكت وني ، وتع ض ( (et al.Zaied  2017دراسةة   تهدف
 إلىتوصةةةةةل  الدراسةةةةة   وقد تحديات.ال تلكل حلولاا  مون يقد معلاوة على ذلك، فإنه ،تواجهها التي والتحديات

، وكيفي  تعاملها مع المعلومات، وكيف ينظ  هاإلى تغيي  كيفي  عمليحتاج نجاح الحكوم  الإلكت وني   أن
والقطاع  ،والمواطنين ،ويت اعلون مع المواطنين، والش اكات النشط  بين الحكوم  ،المسؤولون إلى وظائ هم

 ،والمسةةةةةةةةؤولين ،والشةةةةةةةة كات ،المواطنينبل ق  خلات والتعليقات من اهناك حاج  مسةةةةةةةةتم ة إلى المدف ؛التا 
ت كز ر يةة  الحكومةة  الإلكت ونيةة  في مصةةةةةةةةةةةةةة  على و يسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدمون خةةدمةةات الحكومةة  الإلكت ونيةة .  ممن

ا للتدمات ،المواطنين نمواا في حقق    مصةةةةةةةةةةةةةأن  من ال  م وعلى. يتمحور حول المواطن وتوف  ع ضةةةةةةةةةةةةةا
تواجه العديد من  لا تزالفهي  ،وتحسةةةناا ملحوظاا في المشةةةارك  الإلكت وني  ،مشةةة وعها للحكوم  الإلكت وني 

والتي تعيق تطوي  ب امل الحكوم  ح، التحديات في مسةةةةةةةةةةةةةةةاعيها لتن يذ مبادرات الحكوم  الإلكت وني  بنجا
مؤخ اا  ا مع  عض دول التليل التي طورت ب امجها الحكومي  الإلكت وني تبوأ م كزاا تنافسةةةةةةةةةةةةي  تالإلكت وني ، ل

 مثل المملك  الع بي  السعودي . 2020 عد عام 
لى إالوصةةةةةةول جل أمن  ؛هميتهأ و  ،المعلومات تكنولوجيادور ضةةةةةة ورة ( 2017) النداوي  دراسةةةةةة  أظه ت

؛ البياناتاسةةةةتتدام قواعد  من أولويات الهي   العام  للضةةةة ائب، وأن ما يسةةةةمى  الحوكم و أ ،ال شةةةةيدالحكم 
 .ركائز الحوكم  تدعيمتوف  الدق  والس ع ، وتحقق ذلك من خلال  حيث

في  الاتصةةةةةةةةةةةالاتو بيان ملام  قطاع تكنولوجيا المعلومات  على( 2021) ركزت دراسةةةةةةةةةةة  عبد اللطيف
الاقتصةةةةةةادي  والاجتماعي  همي  الأ وضةةةةةةح و  ،تلك الصةةةةةةناع  عليهاوالبني  الأسةةةةةةاسةةةةةةي  التي تقوم  ،مصةةةةةة 

 ،والصةةةةةح  ،والتنافسةةةةةي  ،والتجارة التارجي  الإجمالي، يفي الناتل المحل إسةةةةةهامهخلال  قطاع منللوالبي ي  
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قطاع  الدور هذا الرصةةةةد التحديات التي تحول دون قيام  عن فضةةةةلاا  ،الإلكت وني التجارة  وتطبيق ،والتعليم
وتوصةةةةل  الدراسةةةة   . هالنهوض  إلىعدة محاور أسةةةةاسةةةةي  تهدف  علىمع وضةةةةع ر ي  تقوم  ،المأمول منه

الحياة الاجتماعي  والسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةي   في تسةةةةةةةةةارعهم وممتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةالات تقوم بدور  أن إلى
 ،ف ادط يق  عمل الأو  الحياة،والتعلم مدا  والتعليم الق ارات،وتؤث  في المشةةةةةةةةةةةةةةةارك  في صةةةةةةةةةةةةةةنع  والثقافي ،

ها ديلمصةة  يتوف  ن أ، كما أكدت الإلكت وني تعزيز الحوكم  و  العمل،وطبيع  الوظائ  المتاح  في سةةوق 
 .الاتصالاتو  المعلومات ش ي  قادرة على النهوض  قطاع تكنولوجيا مكانات إو  ،بني  أساسي 

وتشةةةة ح كيفي  تأثي   ،عشةةةة  السةةةةبع أهداف التنمي  المسةةةةتدام   Elgohary (2022) دراسةةةة تسةةةةتع ض 
تكنولوجيا المعلومات على كل هدف، ثم تع ض مساعي الحكوم  المص ي  لاستتدام تكنولوجيا المعلومات 

والمبادرات ال قمي  التي   وعاتالمشةةوالاتصةةالات في تحقيق التنمي  المسةةتدام . وتتمثل هذه المسةةاعي في 
سةةةواء كانوا كيانات حكومي  ؛ اون مع شةةة كاء مخ ين التع ،أطلقتها وزارة الاتصةةةالات وتكنولوجيا المعلومات

التحول  قدماا نحو كبي ةأو من القطاع التا . وفي هذا السةةةةةةةةةةةياق، يتضةةةةةةةةةةة  أن مصةةةةةةةةةةة  اتتذت خطوات 
 والاست ادة منه في التنمي  المستدام . ،ال قمي

باد  لمت عيل اتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةالات في  دور ،(2022) خ ون مو  لكحلدراسةةةةةةةةةةةة   تناول 
حور تنظيمي موارد ضةةةةةمن م  اليتسةةةةةي يف هاإسةةةةةهاملى مدا إمع الإشةةةةةارة  ،منظماتلحوكم  السةةةةةاسةةةةةي  لأا

مثل ل الأسةةةةةةةتغلاوالا ،سةةةةةةةتتدامحو ت شةةةةةةةيد الانإطار التوجه  يفإداري  ومالي   حوكم  ،م  ومن ث   ،وتشةةةةةةة يعي
إيجابي  بين كل من تكنولوجيا إلى وجود علاق  ت اعلي   الدراسةةةةةةةةة  ل توصةةةةةةةةة قدو  ادي .مللطاق  البشةةةةةةةةة ي  وال

 ،لعدال  بين أف اد المجتمعاو  ،الي  في الأداءال ع   مثل ؛ل  للحوكم والمباد  الم ع    والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات المعلومات
وكذا بين الاتصةةةةةةةةال الإلكت وني كشةةةةةةةةق من  ،ل ءلات ذات العلاق   النشةةةةةةةةاط والمسةةةةةةةةاموالشةةةةةةةة افي  في المعا

ي وتبن    ،وتجسةةةةةةةةيد سةةةةةةةةيادة القانون  ،الق ارات اتتاذوبين المشةةةةةةةةارك  في  ،توالاتصةةةةةةةةالاالمعلومات تكنولوجيا 
 داخل المنظمات المعاص ة. الأساسي ي يجسد المباد  است اتيجب لكمط الاجتماعي المسؤولي  

إلى إدراك إلى أي مدا تتجاوز جهود ال قمن  في مص   et al.Elmassah  (2023) دراس  تسعىو 
لتحقيق مشةةارك   Responsive Urban Governance (RUG)الحضةة ي  المسةةتجيب   الحوكم تطبيق 

تحليةل الأمثل  خلال  منالمواطنين في حوكمة  مةدينتهم عب  أدوات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات 
أنه على ال  م من أن الحكوم  المصةةةةة ي  تعمل على تسةةةةة يع  عنكشةةةةة   الاسةةةةةتنتاجات و  الدولي  الناجح .
الأدوات   ت عيل الأدوات سةةةةةةة يع  الاسةةةةةةةتجا  ، وليسةةةةةةةب حاج  إلى مزيد من الاهتمام  فإنهاتحولها ال قمي، 

 الحوكم الذكي ، مع مواطنيها، الذين يشةةةةةةةةكلون العمود ال ق ي لم هوم الاسةةةةةةةةتجا  ، إلى جانب تعزيز مليات 
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ا.   الحضةةةة ي  المسةةةةتجيب الإعلان عن جهود مصةةةة  ال قمي  من خلال  المهمفي نهاي  المطاف، من و أيضةةةةا
، يالمجتمع يالوع وزيادةلتشةةةةةةةةةجيع مواطنيها على المشةةةةةةةةةارك  في إدارة مدنهم،  ؛وسةةةةةةةةةائل الإعلام المتتل  

ا من خلال الا  ي  ال قمي  المص ي  نحو بناء مجتمع رقمي.ست اتيجوالذي يمكن أن يكون متاحا

من أهداف التنمي   التاسةةةةع ايات الهدف  - شةةةةكل أسةةةةاسةةةةي- et al.Singh  (2023)دراسةةةة    تتبع
والنطاق الع يض عب  الهات  المحمول،  ،المسةةةةةتدام  من خلال مؤشةةةةة ات انتشةةةةةار الاشةةةةةت اك في الإنت ن 

ومؤشةةةةةةةةةةة  الأداء اللوجسةةةةةةةةةةةتي، وجودة الجامعات وتصةةةةةةةةةةةني ها، والاسةةةةةةةةةةةتثمار في مبادرات البحث والتطوي ، 
الدراسةةةةةة  أن تحقيق  ووجدتوالإصةةةةةةلاحات الصةةةةةةناعي  ومكافح  الانبعاثات، والاتصةةةةةةال  المناطق ال يفي . 

تحديات تتمثل في ضةةةةةةةةع  الوعي، وقضةةةةةةةةايا التمويل،  يواجه ،المؤشةةةةةةةة ات وتتبع ،العديد من هذه الأهداف
لت كيز  ان يوالإداري ،نيوالباحث ،السةةياسةةات يصةةانع أوصةة  الدراسةة  .السةةياسةةات، وإخ اقات التن يذ ضةةع و 

واعتماد الوقود  ،ال قمي العدال  والمسةةةةةةاواة  وضةةةةةةمان ،معالج  ال جوة ال قمي  :مثل ،واعدة موضةةةةةةوعاتعلى 
مع تقليل الآثار  تعزيز الاشةةةةةةةةةةةةةةت اك في الإنت ن  والنطاق الع يض المتنقلو  ،النظي  النظيف والتكنولوجيا 

 تحسةةةينو  ،التكنولوجياوتكامل  ،وإصةةةلاحات السةةةياسةةةات الصةةةناعي  ،اللوجسةةةتيوإصةةةلاح القطاع  ،السةةةلبي 
 .التمويل والدعم لمبادرات البحث والتطوي  وزيادة ،واستدامتهاالجامعات  جودة

  الدراسات السابقة على التعليق

تواجه العديد من لا تزال  مصةةةةةةةةة  أن (et al.Zaied  )2017 كدراسةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةا ق  الدراسةةةةةةةةةات أظه ت
  عض عن اقليمي  إو  ،اعالمي  بذلك  متأخ ة ،التحديات في مساعيها لتن يذ مبادرات الحكوم  الإلكت وني  بنجاح

ياق ذات وفي .مؤخ اادول التليل التي أطلق  ب امجها الحكومي  الإلكت وني    دراسةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةة   ك ،السةةةةةةةةةةةةةة
et al Elmassah )2023(  ،وأوصةةةة  بتوجيه أن الحكوم  المصةةةة ي  تعمل على تسةةةة يع تحولها ال قمي

الأدوات الذكي ، مع مواطنيها، الذين   ت عيل الأدوات سةةةةةةةةةةةة يع  الاسةةةةةةةةةةةةتجا  ، وليسةةةةةةةةةةةةبمزيد من الاهتمام ال
 .(RUG)الحض ي  المستجيب   الحوكم يشكلون العمود ال ق ي لم هوم الاستجا  ، إلى جانب تعزيز مليات 

 مكانات  ش ي  قادرإو  ،بني  أساسي  من مص لى أن ما يتوف  لإ( 2021) دراس  عبد اللطيفأشارت  كما
في الحياة  متسارععلى نحو هم مقوم بدور ي الذي ،الاتصالاتو  المعلوماتعلى النهوض  قطاع تكنولوجيا 

 .الإلكت وني الحوكم   وتعزيز الق ارات،ؤث  في المشةةةةةةارك  في صةةةةةةنع يو  والثقافي ،الاجتماعي  والسةةةةةةياسةةةةةةي  
علاقةة  ت ةةاعليةة  إيجةةابيةة  بين كةةل من تكنولوجيةةا  وجودإلى  (2022) نيومخ   لكحةةل دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  توصةةةةةةةةةةةةةةلةة و 

والشةةةةةة افي  في  ،لعدال  بين أف اد المجتمعاو  ،الي  في الأداءال ع   :مثل ؛ل  للحوكم الم ع   المعلومات والمباد  
أن تطبيق تقني  في  (2023) يمانإ دراسةةةةةةةة معها  وات ق ل . ءوالمسةةةةةةةةا ،لات ذات العلاق   النشةةةةةةةةاطمالمعا
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 ؛الإدارة وكبار المدي ينلزاماا صةةةةةةارماا من مجلس إحوكم  تكنولوجيا المعلومات أم   الغ الأهمي ، ويتطلب 
وتطوي  القطاعين  ،لمتاط لعلى ت اجع ال سةةةةةاد أو التصةةةةةدي  ويسةةةةةاعدالشةةةةة افي ،  هااسةةةةةتتداميحقق حيث 

فجوة كبي ة بين عدد الإصلاحات القانوني   إلى وجود (Kassem )0142توصل  دراس  و التا  والعام. 
 ،ضةةةع  قدرة مؤسةةةسةةةات الإن اذأن و  ،أخ ا ونوعيتها من جه ، والإن اذ ال علي لهذه الإصةةةلاحات من جه  

 هما سببان رئيسان لهذه ال جوة في التن يذ.  ،اومحدودي  الإرادة السياسي  لتن يذ الأحكام الحالي  فعلي  

 الحوكم النظ ي لم اهيم  الإطارتسةةةةةةةةةةةةةتع ض هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة   ،الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةا ق  تناول خلال منو 
أداء مصةةةةةةةةة  في مؤشةةةةةةةةة ات  وتحليل والاتصةةةةةةةةةالات،تكنولوجيا المعلومات  حوكم مؤشةةةةةةةةة ات و  ومؤشةةةةةةةةة اتها،

اقع و على  والوقوف مصةةةةةةةةةة ،الاتصةةةةةةةةةةالات في تكنولوجيا المعلومات و  وم اجع  مؤشةةةةةةةةةة ات قطاع الحوكم ،
 انتهاءا  للقطاع، ال قمي والأداء ال جوة تحليل إلى وصةةةةةةةةولاا  مصةةةةةةةة ،في  لكت وني الإالحكوم   تطورمؤشةةةةةةةة  

لتحول نحو قطاع ل ،مصةة  في والاتصةةالات المعلومات تكنولوجيا قطاع لحوكم  عمل إطارمقت ح  وضةةعب
 .وش اف ،وتنافسي ،اتصالات من ت 

 لمفاهيم الحوكمة ومؤشراتها الإطار النظري 
  م هوم التةةاصةةةةةةةةةةةةةةة تعةةددت التع ي ةةات  وقةةد ،لاهتمةةام  ةةالحوكمةة ا إلى المتتةةاليةة  العةةالميةة زمةةات الأدفعةة  

 Organization for Economic والتنميةةة  الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةاديمنظمةةة  التعةةةاون  تهةةةاع ف حيةةةث، الحوكمةةة 
Cooperation and Development (OECD)   مجموع  من العلاقات فيما بين القائمين على "أنها

مم الأب نامل  تع يف أن حين في ،"المسةةةاهمينو ي هم من  ،سةةةهمالأمل  حو  ،ومجلس الإدارة ،إدارة الشةةة ك 
  يالسياسو  الاقتصادي الإداري  و ممارس  السلط  "لى إويشي   ،م هوم ذو طا ع سياسي هو الإنمائيالمتحدة 

خلالها يعب   ليات والعمليات والمؤسةةةسةةةات التي منشةةةمل الآتو  ،إدارة شةةةؤون الدول  على كاف  المسةةةتوياتو 
 وتسةةةةةةةةةةةةةةوي  ، التزاماتهمويوفون  ،ويمارسةةةةةةةةةةةةةةون حقوقهم القانوني  ،المواطنون والمجموعات عن مصةةةةةةةةةةةةةةالحهم

  .( (UNDP, 1997"خلافاتهم
اسةةةةةةةةةةتتدامها من قبل الشةةةةةةةةةة كات  وزيادة ،والاتصةةةةةةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا في لمط داللتطور  اونظ ا 
 ظه  ،الأعمال نماذج فيتغيي   من صةةةةاحبه وما ، al.,et (Bharadwaj 2013( ي اسةةةةت اتيج لأ  اض

 ،المتةةداخلةة تع يف العمليةةات والهيةةاكةةل والآليةةات  يتضةةةةةةةةةةةةةةمن يالةةذو  ،حوكمةة  تكنولوجيةةا المعلومةةاتم هوم 
من تن يذ  ،سةةةةةةةةةةواء حد على ،تكنولوجيا المعلوماتو  الأعمال في المصةةةةةةةةةةلح  أصةةةةةةةةةةحا ن مك   يُ   ما هاوتن يذ

 على القائم  للأعمال مضةةةةةةةةاف  وخلق قيم  ،تكنولوجيا المعلومات ومواءم  ،دعم الأعمال فيمسةةةةةةةةؤولياتهم 
كما   . Van Grembergen, &Haes (De 6201(   حمايتهاو  والاتصةةةةةةةةةةةالات المعلوماتتكنولوجيا 
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أشةةةمل وأعم من الحكوم   والاتصةةةالات المعلومات تكنولوجياحوكم  أن  Monga (2008) ت دراسةةة اعتب  
 .والحد من ال ساد الإداري  ،داري الإتحسين الك اءات  ىت كز  قدر كبي  عل ىالأولإن حيث  ،لكت وني الإ

 تقييم لاسةةةةةتتدام تكنولوجيا المعلوماتلكت وني  هي الحوكم  الإ أن إلى (et al Weill) 2004.يشةةةةةي و 
ن حوكم  تكنولوجيا إ؛ حيث التط ورصةةةةد هذا الاسةةةةتتدام لتحقيق  ،لدعم المنظم  اوتوجيه، والاتصةةةةالات
االمعلومات ال  تعني  فهي، ل  هي أهم مؤشةةةةةةة  من  د للقيم  التي تولدها المنظم  من تكنولوجيا المعلوماتع 

الم تبطة  بتحليل عمليةات الو  ،اللجةان :مثةل ؛مجموع  مصةةةةةةةةةةةةةةممة  من مليةات حوكمة  تكنولوجيةا المعلومات
التي تشةةةجع السةةةلوك  ،المبالغ المدفوع رد و  ،والهيكل التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات ،والموافقات ،الميزاني 
 وثقافتها. ،ومعايي ها ،وقيمها ،يتهااست اتيجو  ،مع مهم  المنظم  المتسق

هي عنصةةةة   والاتصةةةةةالات نسةةةةةتتلص أن الحوكم  في قطاع تكنولوجيا المعلومات، سةةةةةبقوانطلاقاا مما 
الك اءة  تحقيقو  الإداري،والحد من ال ساد  ،داري الإتحسين الك اءات  إلىتهدف  القطاع،من عناص  إدارة 

 صةةةةةةةد هذا ب ،ههوتوجي هاتقييم اسةةةةةةةتتدامو  ،القطاع فيالقانون  وسةةةةةةةيادة ،والشةةةةةةة افي  ،والمشةةةةةةةارك  ،لي اع  وال 
  لصال  القطاع ككل. -قدر الإمكان-ك اءة و الي   شكل أكث  فع  والعمل  ،وقياسه الاستتدام

  الحوكمة مؤشرات
كان    عد أن، 2002من عام  اعتباراا اسنوي  يتم نش ها  ،من ست  مؤش ات ف عي يتكون مؤش  الحوكم  

 ،(‒2.5تت اوح بين ) اقيم ال  عي  أخذ المؤشةةةة اتتو  .1996 عام اعتباراا منالمؤشةةةة ات تنشةةةة  كل سةةةةنتين 
 ،في ت كيب مؤشةةة  الحوكم  اقوي   الذي يعكس أداءا  (+2.5و) الحوكم ،لمؤشةةة   اضةةةيي ا  يعكس أداءا  يالذ

 يلي: كما (2020)وشاك   ،راضيوص  ها  وهذه المؤش ات

يعب  عن مدا الح ي  المتاح  في الدول   Voice and Accountability. التصوووووا والمسووواءلة ▪
 لسكانها. 

 Political Stability and Absence of. الاسووووووووووتقرار السوووووووووويووووواسووووووووووي و يوووووا  العن  ▪
Violence/Terrorism   . مؤش  يقيس احتمال عدم الاستق ار السياسي أو العن  بدوافع سياسي 

تصةةةةورات جودة التدمات  هذا المؤشةةةة يعكس  Government Effectiveness. الحكومةلية فعَّا ▪
ودرج  اسةةةةةةةةةتقلالها عن الضةةةةةةةةةغوط السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةي ، وجودة صةةةةةةةةةيا    ،وجودة التدمات المدني  ،العام 

 السياسات وتن يذها، ومصداقي  التزام الحكوم  بهذه السياسات. 
مؤشةةةةةةةةةةة  ف عي يعكس تصةةةةةةةةةةةورات قدرة الحكوم  على  Regulatory Quality. الجودة التنظيمية ▪

 . وتنميته، بتشجيع القطاع التا سم  ي ها،  ماوتن يذ، سياسات ولوائ  سليم صيا   
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 سةةةةيادة القانون  مؤشةةةة  مدا ثق  الوكلاء أو الشةةةة كاء فييعكس ال Rule of Law. القانون  سووويادة ▪
 الج يم ، واحتمالات والشةةةةةةةةةةةةةة ط ، والمحاكم،وحقوق الملكي   ،سةةةةةةةةةةةةةةيما إن اذ العقود م بها، ولااوالالتز 

  .والعن 
يعكس المؤشةةة  مدا المكاسةةةب التاصةةة  التي   Control of Corruption.السوويطرة على الفسوواد ▪

ول،  ما في ذلك أشةةةةةةكال ال سةةةةةةاد الصةةةةةةغي ة ؤ يمكن أن يحصةةةةةةل عليها من يمارس السةةةةةةلط  أو المسةةةةةة
 .أو حصولهم على مصال  خاص  ،والكبي ة، والاستيلاء على أملاك الدول  العام  من قبل النتب

 (2021-2003) الحوكمةمصر في مؤشرات  أداء
عديد من المنظمات الدولي ، وعادة ما يعتب  الصةةةةةةةةةةةةةةةدرها ي الحوكم  التي  المتعلق تعددت المؤشةةةةةةةةةةةةةة ات 

الق ارات، مثل الق ارات   عضالدول في هذه المؤشةةةةةةةةةةةةةة ات إحدا الأدوات الداعم  لاتتاذ  تصةةةةةةةةةةةةةةنيف أداء
على تسةةعى الدول إلى العمل ا، لذو  .، وما إلى ذلك المسةةاعدات التنموي  الاسةةتثماري ، أو الق ارات المتعلق 

( أداء مصةةةةةةة  في المؤشةةةةةةة ات العالمي  1) الجدول ويوضةةةةةةة  .تحسةةةةةةةين مؤشةةةةةةة اتها لما سةةةةةةةيعود  الن ع عليها
 . 2021-2000خلال ال ت ة  للحوكم  الصادرة عن البنك الدولي

.1جدول ال  

 *(2021 ‒2003) رةالفت خلال أداء مصر في مؤشرات الحوكمة 

 
 

 السنة

 تيصوتال
 لةاءوالمس 

 السياسي الاستقرار
 العنف وغياب

 ية عَّالف
 الحكومة

  جودة
 التنظيميةالأطر 

 سيادة
 القانون 

 السيطرة
 على الفساد 

G 

(-2.5+2.5) 

RANK G 

(-2.5+2.5) 

RANK G 
2.5+2.5)-) 

RANK G 
2.5+2.5)-) 

RANK G 

(-2.5+2.5) 

RANK G 

(-2.5+2.5) 

RANK 

2003 -1.08 18.41 -0.64 27.64 43.78 -0.39 -0.57 32.43 0.00 51.74 -0.53 38.10 

2004 -0.95 21.63 -0.82 21.36 -0.28 47.26 -0.57 29.35 0.01 52.88 -0.58 32.51 

2005 -0.96 21.15 -0.63 26.70 -0.39 41.67 -0.45 37.75 0.00 54.07 -0.54 36.10 

2006 -1.20 14.42 -0.84 22.22 -0.50 37.07 -0.41 38.24 -0.28 46.89 -0.74 26.34 

2007 -1.17 14.90 -0.55 27.05 -0.37 43.69 -0.32 42.72 -0.25 47.85 -0.74 27.18 

2008 -1.21 13.46 -0.51 28.85 -0.37 42.72 -0.20 49.51 -0.13 51.44 -0.77 25.24 

2009 -1.16 14.22 -0.61 25.59 -0.21 49.76 -0.18 48.33 -0.08 52.61 -0.46 38.76 

2010 -1.19 13.74 -0.90 19.43 -0.31 42.58 -0.15 47.85 -0.17 50.24 -0.60 32.38 

2011 -1.14 14.08 -1.44 6.64 -0.44 42.18 -0.25 43.13 -0.48 38.97 -0.63 30.33 

2012 -0.77 25.82 -1.44 7.58 -0.68 29.38 -0.39 38.86 -0.54 37.09 -0.58 33.65 
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2013 -1.05 16.90 -1.64 7.11 -0.78 24.17 -0.56 31.28 -0.74 27.70 -0.61 33.65 

2014 -1.18 14.78 -1.63 7.62 -0.72 24.52 -0.69 28.37 -0.70 27.88 -0.58 34.62 

2015 -1.19 14.78 -1.50 8.57 -0.66 27.88 -0.78 25.48 -0.59 31.73 -0.58 32.69 

2016 -1.20 14.29 -1.44 9.05 -0.50 34.62 -0.88 18.27 -0.47 34.62 -0.57 32.69 

2017 -1.25 13.30 -1.42 9.05 -0.50 33.17 -0.80 22.60 -0.43 36.06 -0.47 40.38 

2018 -1.33 13.04 -1.18 12.26 -0.42 38.46 -0.79 21.15 -0.28 43.75 -0.49 36.06 

2019 -1.44 8.21 -1.12 12.26 -0.22 41.35 -0.74 23.08 -0.32 43.75 -0.63 28.85 

2020 -1.48 7.73 -1.17 11.79 -0.42 36.54 -0.56 31.25 -0.31 42.21 -0.79 24,04 

2021 -1.51 8.21 -1.03 14.62 -0.43 35.58 -0.51 34.62 -0.24 45.19 -0.68 26.92 

2022 -1.45 9.18 -1.03 14.15 -0.45 33.96 -0.71 24.53 -0.26 42.45 -0.68 26.42 

 . Worldwide Governance Indicatorالمصدر :
 2021*المتاح من البيانات حتى عام 

 ما يلي:ونلاحظ 
بت تيب  2012 عامأفضةةل كان و  ،في كل السةةنوات اكان أدا ه ضةةيي ا  .التصووا والمساءلة مؤشر ▪▪

، بينما 2011ت ق مع واقع الأوضةةةةةةةةةةاع السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي  في أعقا  ثورة يناي  ا يوهو م ،25.82م وي 
 2019 يعةةامالارت ةةاع الطفيف  إلىوعةةاد  ،7.73بت تيةةب م وي  2020 عةةامانت ض المؤشةةةةةةةةةةةةةة  

ا  النسب  لمؤش  الحوكم  في الأعوام جدا  اضيي ا  اارت اعا  ما يُعد  وهو ؛ 8.21بت تيب م وي  2021و
 السا ق . 

وهي السةةةن  الوحيدة  ،2000 عامكان أفضةةةل أداء له  .و يا  العن  مؤشوور الاسووتقرار السووياسووي ▪▪
ضةةمن مؤشةة  الحوكم ، وهذا يت ق  47.62م وي وت تيب  0.05التي تحقق بها أداء موجب بنسةةب  

من أفضةةةةةل  2005وحتى  1999حيث كان  ال ت ة من  ؛مع واقع الأوضةةةةةاع السةةةةةياسةةةةةي  في مصةةةةة 
وعاد م ة أخ ا ، 6.64بت تيب م وي  2011 عام ابينما شةةهد انت اضةةا  ها،فت ات الحياة السةةياسةةي  في

وهي النسب   ،14.62م وي  وصل إلى ت تيبحيث  ؛2021إلى عام  2018التحسن من عام  إلى
 . 2011فضل منذ عام الأ

 ووه ،49.37بت تيب م وي  2000 عامأفضةةةةةةةل أداء  هذا المؤشةةةةةةة  حقق .الية الحكومةعَّ ف مؤشوووور ▪▪
وت اجع أداء الدول  المصةةةةة ي   شةةةةةدة عامي ارت ع  ه مؤشةةةةة  الاسةةةةةتق ار السةةةةةياسةةةةةي،  ذيال العامن س 

ا للظ وف وذلك نظ ا  على التوالي، ،24.52و ،24.17ليصةةةةةل الت تيب الم وي إلى 2014و 2013
والتي ألق   ظلالها على أداء عديد من الجهات  ،السةةةةةةةةياسةةةةةةةةي  التي كان  تم  بها الدول  المصةةةةةةةة ي 
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بدأت مصةة  العودة م ة أخ ا للارت اع في هذا المؤشةة  إلى أن  2015ومنذ عام  .العام  والتاصةة 
بينما عاد  ،2014و 2013مقارن   عامي  ،41.35بت تيب  ،2019وصةةةةةل إلى أعلى معدلاته عام 

عادة النظ  في إ وهو الأم  الذي يتطلب  ؛35.58بت تيب م وي  2021الت اجع عام  إلىم ة أخ ا 
 الي  سياسات تحسين جودة التدمات العام . فع  

سةةياسةةات وإج اءات  صةةيا  مدا قدرة الحكوم  على  المؤشةة يقيس  .التنظيمية الطر جودة مؤشر ▪▪
عام له الأفضةةةةةةةةةل  الأداءكان وقد  .تهنميوت  ،من شةةةةةةةةةأنه تعزيز القطاع التاوهذا  ها،وتن يذ ،جيدة

لى أكث  فت ة انت اض عام إ ا وصةةةةةةةةةةةولاا ا تدريجي  ، ثم شةةةةةةةةةةةهد انت اضةةةةةةةةةةةا 49.51بت تيب م وي  2008
عام  34.62ا في الت تيب الم وي وصةةةةةةل إلى ، ونجد  عد ذلك تحسةةةةةةنا 18.27م وي  بت تيب 2016
ا مقارن   السةةةةةنوات من عام  عد  يُ  يزال لا وهو، 2021 حيث  ؛2012حتى  2008تصةةةةةني اا منت ضةةةةةا

  .على التوالي ،38.86لى إ 49.51ت اوح الت تيب في هذه السنوات من 
والتزامهم بتطبيق القوانين في  ،على مدا ثق  المتعاملينالمؤشةةةةةةةةةة  ي كز  .مؤشوووووور سوووووويادة القانون  ▪▪

هذه ال ت ة كان  و  ،54.07 حيث احتل الت تيب الم وي  ،2005عام جاء أفضةةةةةةةةةةةةةةل أداء و . المجتمع
أكب  ت اجع في أداء هذا المؤشةةةة  ليصةةةةل  2013شةةةةهد عام  ثم من أفضةةةةل فت ات الحياة السةةةةياسةةةةي ،

 45.19ليصةةةةةةل إلى  2015التحسةةةةةةن التدريجي منذ عام في نه بدأ أ بيد، 27.70ت تيب م وي  إلى
من الواضةةةةة  أن هذا التحسةةةةةن في الأداء و  .2013، وهو أعلى تصةةةةةنيف م وي منذ عام 2021في 

ي جع إلى تبني الحكوم  حزم  من السةةةياسةةةات التي تسةةةاعد على تعزيز سةةةيادة القانون، خاصةةة  فيما 
 ، وما إلى ذلك. والآليات التاص  بتن يذ العقود ،ق  الاستثمارليتع

  حوالي 2017عام كان  نجد أن أعلى تصةةةةةةةنيف م وي للمؤشةةةةةةة  .مؤشووووور السووووويطرة على الفسووووواد ▪▪
، وكما يوضةة  الجدول حدث ت اجع 25.24بنحو  2008 مقارن   أقل تصةةنيف م وي عام ،40.38

خ ا أالارت اع الطفيف م ة  إلىتصنيف م وي، وعاد ك 24.04ليصل إلى  2020في المؤش  عام 
ا من  ،26.92 ليصةةةل إلى ت تيب م وي  ،2021عام  على ال  م من أن الدول  المصةةة ي  تبذل عديدا

وبالنظ  إلى وضع نقاط مص  في مؤش  مدركات ال ساد مقارن  ببعض  .الجهود في مكافح  ال ساد
 ؛الدول ذات الدخل المتوسةةةة ، نجد أنها في م تب  تعتب  أقل من المتوسةةةةط ، فهي متقدم  على دول

 مارات، والهند، والكوي .الأردن، والإ :مثل ؛عن دول وبوليفيا، ومتأخ ة ،وكينيا ، اكستان :مثل
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  .1 شكلال

 (2022‒2003)لمؤشرات الحوكمة في مصر خلال الفترة    عرض الرسم البياني

 
 Worldwide Governance Indicator. إلى ستناداًا الباحثين إعدادمن  المصدر:

 عما 2021 عام املحوظا  اانت اضا  سجل   الحوكم  التاص  المؤش ات متتل سبق يتض  أن  مما
 ،المؤش ات هذه لتحسين سياسات وضعو  ،الحكوم  تدخل ض ورة يما يستدع وهو، 2003 عام عليه كان 

 ،ل ءوالمسا  يصو تالأولويات التدخل الحكومي هي مؤش  أن  إلى شارةالإ يمكن ،م  ث   منو  ،تن يذها متا ع و 
ثم  ال ت ة،)مؤش  متوس  القيم ( خلال  نيف عي نيمؤش  أقل  انهمإ حيث ؛السياسي الاستق ارثم مؤش  

حيث انتقل إلى  ،2018منذ عام  ل ءوالمسا  يصو تال من مؤش  على ال ساد أفضل حالاا  السيط ةمؤش  
 السياسات لت عيلم ت ع  )مؤش  م ت ع القيم (، وهو ما يستوجب تدخل الحكوم    مجموع  ذات قيم

وتعميق  ،زيادة الثق  في الاقتصاد القومي إلى تؤدي الحوكم سيما أن  ولا ،العلني  والمحاسب  والتش يعات
والح اظ على حقوق صغار المستثم ين، كما تشجع على دعم  ،ورفع معدلات الاستثمار ،دور سوق المال
 عمل، ف   يتلق مما ؛رباحالأوتوليد  ،وتساعد المش وعات في الحصول على التمويل ،القدرات التنافسي 

 منؤ  يُ  الوفع   قادر حكومي قطاع ظهور على وتساعد الم سدين، وملاحق  ،ال ساد محارب  في تسهم كما
 نا، فإلذ .(Iskander, 2000) وي اعي كاف  المصال  ،النمو من ويوف  معدلات عالي  ،المجتمع خدم 

في سلسل  التطوي   ضع الحلق  الم قودةوو  ،حوكم الت عيل من شأنها  ذات أهمي و مبادرات جدي   إطلاق
  .ال ت ة القادم  خلال في مص  والاتصالات قطاع تكنولوجيا المعلومات يشهدها نأالتي ن  ب 

 راجعة مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصرم
حيث يقع تقييم استعدادها ال قمي في  ا؛رقمي   الواعدة للدول الثاني  المجموع  ضمن مص  تصنيف يمكن
 مؤش ) الع بي للعالم ال قمي الأداء مؤش ات على بناءا على مقياس الجاهزي  ال قمي   المتوسط الم حل  

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

التصويت والمساءلة الاستقرار السياسي فاعلية الحكومة

الجودة التنظيمية قواعد القانون السيطرة على الفساد

المؤشرات

السنوات
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 على( 2022)الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  وزارة أعلن  قدو  ،(2022 ،الع بي ال قمي الاقتصاد
لتنمي  ا خط ت عيل تطبيقات منظوم  التحول ال قمي في مص  بهدف تحقيق ب اكبي   اهناك اهتمام أنموقعها 

 .المواطنينتدم  لو  ،المستدام 

التدمات عب  و  ،الإلكت وني الحكوم   تنمي  :التالي  اتالمؤش  الدراس  الحالي   تناول في هذا السياق، و 
لمع ف  وضع قطاع تكنولوجيا  ،رأس المال البش ي  تنمي و  ،التحتي البني  و  ،الإلكت وني  المشارك و  ،الإنت ن 

 .2022‒2003 ال ت ة خلال المؤش ات هذه بيانات (2) الجدول . ويوض مص  يفالمعلومات والاتصالات 
 .2جدول ال

  2022)‒2003خلال الفترة ) في مصر الاتصالاتالمعلومات و تكنولوجيامؤشرات 

Y
ea

rs
 

 

 لكترونيةالإ لحكومةا تطورمؤشر 

Population 93.778.172 
Income 3.010 

 مؤشر لكترونيةمؤشر المشاركة الإ
الخدمات 

عبر 
 الإنترنت

مؤشر البنية 
 التحتية

رأس المال 
 البشري

Rank 
from 
193 

Value Change Rank 
from 
193 

Value Change Value Value Value 

2022 103 0.58950 -8 107 0.35230 +1 573000. 0.55790 0.63750 
2020 111 0.55270 -3 106 0.51190 -3 0.57060 0.46830 0.61920 
2018 114 0.48800 +6 109 0.53930 +2 0.53470 0.32220 0.60720 
2016 108 0.45941 +28 107 0.40678 +53 0.47101 0.30250 0.60480 
2014 80 0.51293 -27 54 0.54901 +39 0.59055 0.35710 0.59120 
2012 107 0.46112 +21 15 0.68420 -27 0.60130 0.22320 0.55880 
2010 86 0.45180 +7 42 0.28571 -7 0.53015 0.12560 0.69730 
2008 79 0.47670 -20 49 0.25000 -24 0.60535   
2005 99 0.37929 -37 73 0.07936 -50 0.44615   
2004 136 0.26530 -4 123 0.01639 - 0.10038   
2003 140 0.23841 - 123 0.01720 - 0.03493 0.03490 0.03490 

 .United Nations ,2022 بيانات إلى استناداًن يالباحثعداد إمن  المصدر:
 .المتحدة الأمم موقع على السنوات من المتاح عرض*تم 

 في مصر لكترونيةالإ الحكومة  تطورمؤشر  واقع
على اسةةةةةةةةةتتدام تكنولوجيا المعلومات  وقدرتها،، مدا اسةةةةةةةةةتعداد المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الوطني المؤشةةةةةةةةة  يقيس 

التحول ال قمي  فيا ا نسةةةةةةةبي  ا م ت عا مسةةةةةةةتوا حقق  صةةةةةةة  مونجد أن  ،لتقديم التدمات العام  ؛والاتصةةةةةةةالات
وقد  .امؤخ ا  اتتذتا في مجال التكنولوجيا الحكومي  في ضةةةةةوء الإصةةةةةلاحات التي ا كبي ا ونضةةةةةجا  ،الحكومي

التي تقيس التحول ال قمي في  ،في المؤشةةة ات الدولي  الدول انعكس ذلك  شةةةكل إيجابي على مجموع نقاط 
ا القطاع العام، حيث شهد مجموع نقاط مص  على مؤش  الأمم المتحدة لتطور الحكوم  الإلكت وني  تحسنا 

ا من ق   جدا ما ي هوو ، 2022عام ل في أحدث بيان 0.58على مدار العقدين الماضةةةةةةةةةةةةةةيين، وسةةةةةةةةةةةةةةجل  
كما هو موضةة  في  ،0.40ف يقي  البالغ متوسةة  البلدان الإبذلك ، متجاوزة 0.61المتوسةة  العالمي البالغ 
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على مؤشةةةةة  الأمم  "خ ج  مصةةةةة  من ف   الأداء "المتوسةةةةة " إلى "ف   الأداء الم ت ع ،وهكذا .(2)الشةةةةةكل 
 . (United Nations, 2022) المتحدة لتطور الحكوم  الإلكت وني 

 .2 الشكل
 الإلكت وني  الحكوم  تطور مؤش 

 
 .EGOVKB | United Nations > Data > Country Information  :المصدر

حيث  ،على المسةةةةةةةةةتوا العالمي ومسةةةةةةةةةتم  سةةةةةةةةةارعفي تطور مت الإلكت وني  الحكوم  ن الواضةةةةةةةةة  أنوم
 الحكوم  تنمي  مؤشةةةةةةةةةةة  مجموع  في نالآ المتحدةالأعضةةةةةةةةةةةاء في الأمم  الدول % من56  أصةةةةةةةةةةةبح

 تطور مؤشةةةةةةة  تصةةةةةةةنيف بين إيجابي ارتباط وجود من ال  م علىو ا، جدا  الم ت ع أو الم ت ع الإلكت وني 
 من كثي  في الحسةةةةةةةةةم عاملال المالي  ليسةةةةةةةةة  الموارد فإن الدول ، دخل ومسةةةةةةةةةتوا  الإلكت وني  الحكوم 
 التدمات توفي  بتوسةةةةةةةيع والالتزام ي ،سةةةةةةةت اتيجالا القوي ، والقيادة السةةةةةةةياسةةةةةةةي  الإرادة نإ حيث ؛الأحيان
 مؤشةةة  في أعلى م تب  على  الحصةةةول ( تسةةةم  للدول الإنت ن  عب  التدم  مؤشةةة  لقياس وفقاا (ال قمي 

  .المتوقع من أكث  الإلكت وني  الحكوم 

لتكون  طور الحكوم  الإلكت وني تم اكز في مؤشةةةةةةةة   ثماني تقدم   هايتضةةةةةةةة  أن ،مصةةةةةةةة  يتص وفيما
الأمم ) 2020عام  111من الم كز  اتحسةةةةةةةةةنا  محقق  2022ا لمؤشةةةةةةةةة ات عام ، وفقا 103 بذلك في الم كز

 0.75 (التكنولوجيا الحكومي نضةةل )  التق ي  يال  ع مؤشةة المصةة  في أداء  جاءو . (  2022 ،المتحدة
منطق  الش ق الأوس  ل الإقليميالمتوس  و ، 0.55بلغ  يالذ أعلى من المتوس  العالمي وهو، 2022 عام

يعكس هذا التقدم النسةةةةةةبي في و (. 2022 ،للاسةةةةةةتعلامات)الهي   العام   0.595بلغ  يالذ ف يقياإوشةةةةةةمال 
والبني  ، الاتصةةالات السةةلكي  واللاسةةلكي  ت في مجالرازيادة الاسةةتثما -الأسةةاسفي - لكت وني الإالحكوم  
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ميكن  عدد من الوظائ  الحكومي  ، متمثلاا في ي (اضةةةةةالم) التحتي  ال قمي ، ولا سةةةةةيما في السةةةةةنوات القليل 
إطلاق المنصةةةةةةةةةات والتدمات الحكومي  ال قمي  التي تسةةةةةةةةةارع  في الآون  الأخي ة ضةةةةةةةةةمن ، و الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةي 

 .(2021 ،)مجموع  البنك الدولي "ي  مص  ال قمي است اتيج"

  في مصر الإلكترونيةواقع مؤشر المشاركة 
ش اك المواطنين في اتتاذ الق ارات إ مدا عن يعب  الذيهذا المؤش  أحد أهداف التنمي  المستدام   عد  يُ 

 أظه ت إقبالاا و  مشةةجع ، 2020نتائل دراسةةات عام  جاءت ، وقدوالتدمات من خلال اسةةتتدام التكنولوجيا
 الذي والنهلتم تعزيز المشةةةةةةةةةةةةارك  الإلكت وني   حيث ؛على التدمات ال قمي  في متتل  المناطق الجغ افي 

مع ذلك يواجه هذا التقدم تحديات ومتاط  و  .ال قمي  تكز على البيانات، وزاد الت كيز على بناء القدرات ي
ومنصةةةةةةةةةةةةةةات الحكوم   ،ال قمي إلى البني  التحتي  الافتقار  إلىذلك  وي جع البيانات، خصةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةي مثل 

الأمم المتحدة ا لتق ي  وطبقا  .كت وني لالإوالموارد المحدودة لتن يذ سةةةةياسةةةةات الحكوم   ،الإلكت وني  المسةةةةتدام 

مؤشةةةةةةةةةةةةةة  المشةةةةةةةةةةةةةةةارك   يف 2020عام  106احتل  مصةةةةةةةةةةةةةة  الت تيب  ،(2022) لتطور الحكوم  الإلكت وني 
وقد أكد . 2018م اكز عن عام   ثلاثتقدم يمسةةةةةتوا م ت ع على  لتحصةةةةةل ؛ 0.51190 قيم لكت وني  الإ

ا متساوي  في الم كز الثامن ع بي   جاءت حيث ؛حصول مص  في هذا المؤش  على ال    الم ت ع  التق ي 
  .مع المغ   وسوريا

، والذي يقيس مدا قدرة الدول على  م اكز  مؤشةةةةةة  جاهزي  الشةةةةةةبك  العالمي ثماني تقدم  مصةةةةةة  كما 
، مقارن  2020عام  84الاسةةةةةةةةةةةةت ادة من تكنولوجيا المعلومات في الاسةةةةةةةةةةةةتعداد للمسةةةةةةةةةةةةتقبل، لتحتل الم كز 

اها ت تيب بينما ت اجع ،(2021، )الهي   العام  للاسةةةةةةةةةةةةةةتعلامات 2019عام  92 الم كز  ا  ت اجعا في طفي ا
 United) 2020عةةام  106مقةةارنةة  بت تيبهةةا  2022 عةةام 107إلى  لكت ونيةة الإالمشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةة   مؤشةةةةةةةةةةةةةة 

Nations, 2022). 

  نترناالإ مؤشر الخدمات عبر  واقع
 قيم  علىأ  وهي ،0.5730  قيم  2022 عام الإنت ن عب   التدماتفي مؤشةةةةة  تقدماا  مصةةةةة حقق  

 ،دمات ال قمي الت بتقديم مصةةةةةةةةةةةةةة يعني اهتمام  ماوهو  ،59050. قيم   تقدر كان  التيو  ،4201منذ 
 ،نت ن الإ عب  لكت وني الإي  لاستكمال التدمات الحكومي  است اتيج يتطلب الأم . ولكن وتعزيز الثق  فيها

افلتحسين  ؛للمواطنين والمباش ة الورقي  المعاملات من والتتلص  والجودة التنظيمي  للقطاع. ،الحوكم  لي ع 
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 في مصر   الرقميةواقع مؤشر البنية التحتية 
 ،وتبةادل النظم ال قمية  )المنتجةات والتةدمةات( ،واسةةةةةةةةةةةةةةتتةدام ،تعمةل البنية  التحتية  ال قمية  على تطوي 

السةةةةةةة ع ، فائق   ما في ذلك شةةةةةةةبكات النطاق الع يض  ،وتشةةةةةةةمل شةةةةةةةبكات الاتصةةةةةةةالات الثابت  واللاسةةةةةةةلكي 
وشةةةةةةةةةبكات الألياف البصةةةةةةةةة ي  الأرضةةةةةةةةةي ، وخطوط الألياف عب  خطوط الكه باء، والاتصةةةةةةةةةالات المتنقل ، 

 ،، والبني  التحتي  الب يدي نت ن الإونقاط تبادل شةبك   ، الأقمار الصةناعي والكابلات البح ي ، والاتصةالات 
والبث الأرضةةي ال قمي، والأجهزة ال قمي ، وم اكز البيانات والاتصةةالات، والمنصةةات ال قمي  ذات الأسةةعار 

لتحقيق تحول رقمي شةةةةةةةةةةامل  الأسةةةةةةةةةةاس ،المنال السةةةةةةةةةةهل و  ،التكل   الميسةةةةةةةةةةورةالبني  التحتي   تُعد  و . المعقول 
  (.2020، ف يقي)الاتحاد الإ

دول  في مؤشةةةةة  تحقيق المتطلبات الأسةةةةةاسةةةةةي  من  138ا من بين دولي   96مصةةةةة  الت تيب  احتل  وقد
لى إ الإضةةةةةةةةةاف   (،2022 ،والإحصةةةةةةةةةاء العام  )الجهاز الم كزي للتعب   2016/2017البني  التحتي  عام 

في قيود جديدة على  عام التحول ال قمي الس يع في مص ،  عد أن تسبب  جائح  كورونا 2022 عد  يُ ذلك 
ومنصةةةةةةةات التجارة  ،الاجتماعيفي اسةةةةةةةتتدام مواقع التواصةةةةةةةل  ط  ةملايين من البشةةةةةةة ، أدت إلى الح ك  

عام  0.3222المؤشةةة  من  ارت عحيث  ،الإلكت وني ، والتدمات ال قمي ، ويتضةةة  ذلك من الجدول السةةةابق
 .2022 عام 0.5579لى إ 2018

أطلق  وزارة الاتصالات الدول  المص ي  لتطوي  البني  التحتي  لتكنولوجيا المعلومات،  يسعإطار  يفو 
تطبيقات ، و منصةةة  "مصةةة  ال قمي " :وهي، وتكنولوجيا المعلومات خمسةةة  منافذ للتدمات ال قمي  للمواطنين

وتم تن يةةذ  .المواطنين اكز خةةدمةة  وم ،مكةةاتةةب الب يةةدو  ،(15999)م اكز الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال ، و الهةةات  المحمول
 الجمهوري  أنحاءفي جميع  2019 عامالم حل  الأولى من مشةةةةةةةةةةةةةة وع تطوي  البني  التحتي  للاتصةةةةةةةةةةةةةةالات 

 5.5نحو بلغ   بتكل   2020الم حل  الثاني  في النصةة  الثاني من و مليار جنيه،  30 اسةةتثمارات بلغ  
أثم ت هذه الجهود عن تضةةةةاع  سةةةة ع  الإنت ن  في مصةةةة  أكث  من و . 2021عام  خلالمليارات جنيه 

أسةةةة ع إنت ن  في  تصةةةةنيفحصةةةةل  الشةةةة ك  المصةةةة ي  للاتصةةةةالات على ، و 2019م ات عن يناي  سةةةة  
 عد أن  97، لتحتل الم كز 2019م كزاا في العام  69 الإنت ن  سةةة ع  في مصةةة  وتقدم شةةةمال إف يقيا، 

 2020عام  يصةةةةةةةةةةةةةبح  فأو  دول  177من بين  2018عالمي ا في ديسةةةةةةةةةةةةةمب   166كان  تحتل الت تيب 
 (.2022 ، القاه ة يالديموج اف الم كز) 91الم كز  
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  واقع مؤشر رأس المال البشري في مصر
يمثل تحول العمل ورأس المال  حيثأحد أهم محددات النمو طويل الأجل،  ي رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةة   يمثل
 ،عناصةةةةة  إنتاج السةةةةةلع والتدماتأب ز  وإبداعي وثقافي واجتماعي ومع في ي رأس مال  شةةةةة   إلى الطبيعي

 ي:ف تتمثلمكونات   أربعيتكون مؤشةة  رأس المال البشةة ي من و . المع فيلم هوم الحديث للاقتصةةاد ل اوفقا 
، النسةةةةةةةةةةةةةةب  الإجمالي  للالتحاق  المدارس الابتدائي  والثانوي ، و نسةةةةةةةةةةةةةةب  الإلمام  الق اءة والكتا   لدا الكبار

 .ومتوس  سنوات الدراس  ،سنوات الدراس  المتوقع و 

 المةةدارس طلا  ذلةةك في  مةةا المجتمع، شةةةةةةةةةةةةةة ائ  لجميع القةةدرات وبنةةاء التةةدريةةب بتوفي  الةةدولةة  تهتمو 
 وجود دون  رقمي مجتمع بنةةةاء يمكن لا حيةةةث ؛لهمما ووذو  ،والم أة  ،ن و والمهني ،ن و والت يج ،والجةةةامعةةةات
م كز ) المهم  هذه تن يذ تتولى أن يمكنها التي البشةةةةةةةةةةة ي  الموارد من الكافي  والأعداد ،والتب ة ،المسةةةةةةةةةةةتوا 

أن مؤشةةةةةة  رأس المال  لىإ (2022) يشةةةةةةي  تق ي  الأمم المتحدةو (. 2022 ،المعلومات ودعم اتتاذ الق ار
يتعلق  التنمي  البشةةة ي  فقد حدث ارت اع  سةةةي   وفيما .0.63750 إلى 2022 عامالبشةةة ي في مصةةة  زاد 

 زيادة سةةبب  وذلك ،2018 عام% 0.7 إلى ليصةةل 1991 عام% 0.5في مؤشةة  التنمي  البشةة ي   معدل 
وعدد الب امل  ،حكومي ال الجامعاتأعداد  وزيادة والتاصةةةةةةةةةةةةة ، والحكومي  المصةةةةةةةةةةةةة ي   الجامعات الملتحقين

خلال جامع   26 إلى 18الجامعات التاصةةةةةةةةةة  من أعداد ب نامل، وزيادة  171 إلى 118الجديدة بها من 
                   يةةةةةة  التنميةةةةةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةدامةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةت اتيجالسةةةةةةةةةةةةةةعي لتن يةةةةةةذ  إلى،  ةةةةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةة  2017-2014ال ت ة 

), 2019Padilla & Hudson(. 

من  97بوجه عام، حيث احتل  الم تب   ،إلى تواضةةع أداء مصةة  ي المال البشةة   تشةةي  نتائل دليل رأس
% في مؤشةةةةةةةةةةةة  فجوة رأس 44من ناحي  أخ ا سةةةةةةةةةةةةجل  معدل أداء يقت   من و ، 2020دول  عام  130

كان من الممكن الاعتماد عليها  قدرات ومهارات  شةةةةةةةةةةةةةة ي  الهدر في ، الذي يعكس حجمالبشةةةةةةةةةةةةةة ي المال 
ا عالمي   80وعلى مسةةةةةةتوا محاور الدليل الم كب ال  عي ، احتل  مصةةةةةة  الم تب   .للارتقاء  معدلات نموها

ءة في ك ا 126الم تب  و ، م ت ع ي ومهار فيما تملكه من طاقات  شةةةةةةةةةة ي  حصةةةةةةةةةةل  على مسةةةةةةةةةةتوا تعليمي 
في جهودها من أجل  86في إنتاج سةةةةةةلع وخدمات  أسةةةةةةواق العمل، والم تب   ي مالها البشةةةةةة   اسةةةةةةتتدام رأس

قوة عملها  وعلى مسةةةتوا  .أقل من المتوسةةة  العالمي تُعد  ، وهي مؤشةةة ات ي مالها البشةةة   تنمي  وتطوي  رأس
على المستوا  50الدول  يب مص  تت   وخ يجيها من تنوع في المهارات المتتصص  في أسواق العمل كان

مم الأ) المصةةةةةةةةةةة ي مسةةةةةةةةةةةتقبلاا  ي وهي نتيج  يمكن البناء عليها للارتقاء وتنمي  رأس المال البشةةةةةةةةةةة   ،العالمي
 .(2020 المتحدة،
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  .3 شكلال

 *( 2022-2003خلال الفترة )كترونية للإاتطور موقف مصر في المؤشرات الفرعية للحكومة 

 
ا إلى  الباحثينمن إعداد  :المصدر  .United Nations, UN E-Government Surveys, 2003:2022, New York: UNاستنادا

 .*تم عرض المتاح من السنوات على موقع الأمم المتحدة
 

 يلاحظ من الشكل السابق ما يلي:

 مؤشةةةةةة  البني  التحتي  للاتصةةةةةةالات هو أقل مؤشةةةةةة  ف عي )مؤشةةةةةة  متوسةةةةةة  القيم ( خلال ال ت ةأن  ▪
وهو أحد الأسةةةةةبا  ال ئيسةةةةة  في ت اجع ت تيب مصةةةةة  عالميا على مؤشةةةةة  تطور  ،(2010-2020)

وهو ما  ،البني  التحتي  للاتصةةةةةةةةةةةةالات ا مسةةةةةةةةةةةةتو  انت اض لىإ يشةةةةةةةةةةةةي كما أنه  ،الحكوم  الإلكت وني 
 يستوجب تدخل الحكوم  المص ي .

 ؛2018مؤشةةة  التدمات عب  الإنت ن  أفضةةةل حالا من مؤشةةة  البني  التحتي  للاتصةةةالات منذ عام  ▪
م ت ع  )مؤشةة  م ت ع القيم (، وهو ما يسةةتوجب تدخل الحكوم    حيث انتقل إلى مجموع  ذات قيم

 نش  التدمات الحكومي  عب  الإنت ن . لاستكمال
مؤشةةةةةة  رأس المال البشةةةةةة ي يقع في المجموع  ذات قيم  م ت ع  خلال ال ت ة، وهو أفضةةةةةةل مؤشةةةةةة   ▪

 وبتاص  مكافح  الأمي  الهجائي  وال قمي . ،يستلزم تدخل الحكوم يزال  لاف عي، لكنه 
 ،ثم مؤشة  التدمات عب  الإنت ن  ،أولويات التدخل الحكومي هي مؤشة  البني  التحتي  للاتصةالات ▪

 ثم مؤش  رأس المال البش ي.
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مؤشر المشاركة الإلكترونية  مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 
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 ،متوس  الثلاث  مؤش ات ال  عي  من ويتكون  ،الحكوم  الإلكت وني  هو المؤش  العام تطورمؤش   إن ▪
ما بين المجموع  ذات قيم  متوسط  والمجموع   تت دد فهي المؤش  هذا على مص  يتص فيماو 

ا"ذات قيم  م ت ع ، ولم تدخل مص  خلال ال ت ة محل الدراس  المجموع  "ذات قيم  م ت ع    جدا
 . والإف يقيعلى الإطلاق، وهو ما تسبب في ت اجعها في الت تيب العالمي 

والبيانات  المعلوماتعلى أحدث  الذي يحتوي  ال قمي الع بي صةةةةةادالاقتتق ي  مؤشةةةةة  يُع ف ب وهناك ما
 مجالاتال ائدة في  المنظمات العالمي من التقاري  الدولي  التي أصةةةةةةةةدرتها  والاسةةةةةةةةتنتاجات المسةةةةةةةةتتلصةةةةةةةة 

يوضةةةة  و  ،2022تق ي  مع حلول ال بع الثاني من عام اليصةةةةدر حيث ؛ ال قمي والاقتصةةةةادالتحول ال قمي 
الكامل  من  الاسةةت ادةالق يب حتى تسةةتطيع  المسةةتقبلأن الدول الع بي   حاج  إلى تطوي  القوة العامل  في 

وقد قام تق ي  مؤشةةةةةةةةةةةةةة   .تعزيز البني  التحتي  للنطاق الع يض الثاب  وكذلك ،ال قمي العالمي الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاد
وعلى قدرتها على  ،عدادها ال قميدول  ع بي  بناء على مدا اسةةةةةةةةةةةةةت 22بتقييم  يالع ب يال قم الاقتصةةةةةةةةةةةةةاد

البني   :تسةةةع ركائز رئيسةةة  تشةةةمل خلالال قمي. وتم إج اء هذا التقييم من  الاقتصةةةادالكامل  من  الاسةةةت ادة
 ،ال قمي  والمهارات ،العامل  ةوالقو  ،والهياكل المؤسةةةسةةةي  والحكومي  ،والعمال ،سةةةواقوالأ ،والابتكار ،التحتي 

وقد اسةةةتندت  .المسةةةتدام والتنمي   ،سةةةواق المالي والأ ،والتكنولوجيا لكت وني  والمع ف الإوخدمات الحكومات 
الدولية  التي حددت ال    والتحةديات  المؤشةةةةةةةةةةةةةة اتبيةانات كل ركيزة من هذه ال كائز إلى مجموع  من 

 .(2022)مؤش  الاقتصاد ال قمي الع بي،  دول  ع بي  22ة المتاح  لل

 الرقمي العربيع مؤشر الاقتصاد قوا

 للدول التنموي  التط  تطوي  في سةةةةةةةةةهامللإ مح زة أداة  مؤشةةةةةةةةة  الاقتصةةةةةةةةةاد ال قمي الع بي تق ي  يعتب 
 ،الحكومي  المؤسسات الي ع  وف ،ال شيد الحكم قطاعات في الممارسات ونضل عمق مدا وتصوي  ،الع بي 

 أداة  التق ي  هذا اسةةةةتع اضويمثل  ،الق ار صةةةةنع وعملي  ،التنافسةةةةي  والقدرة ،البشةةةة ي  المال ورأس الابتكارو 
 لكت وني الإ والحكوم  والاتصةةةةةةةةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا قطاع مثل المحوري  القطاعات لتطوي  توجيهي 

 ذات دول الثاني  المجموع  ضةةةةةةةةةةةةمن جاءتمصةةةةةةةةةةةة   أنإلى  التق ي  نتائل شةةةةةةةةةةةةارتأ حيث؛ العام  دارةوالإ
 وتحتل ،العالم نحاءأ جميع ومن ال ائدة الدول من اسةةةةةةةةةةةةةةتثماري   جاذبي  تتميز والتي ،ال قمي   عاتسةةةةةةةةةةةةةةالم

 تسةةةةع على المؤشةةةةة  تق ي  في التقييم ي تكز. نقط  46 فوق  نتائل حقق  والتي ،12 إلى 7 بين ما الم تب 
 الاقتصةاد لمؤشة  اوفقا  مصة  ت تيبأن  إلى التق ي  وأشةار، ي سةت اتيجالا  عادالأ مع متوازي  أسةاسةي  ركائز

  .52.36 مؤش   قيم  العاش  كان 2022 الع بي ال قمي
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: التالي النحو على التسةةةةع  لل كائز اوفقا  ال قمي مصةةةة  أداء  (-4)وأ( -4) التالي  شةةةةكالالأ وتوضةةةة 
 ال كيزة، و 11 بت تيب 50.82 المؤش  قيم  بلغ  ،ال قمي  الحكوم  في وتتمثل ،المؤسسات ولىالأ ال كيزة
 الثالث  وال كيزة، 10 بت تيب 39.25 المؤش  قيم  وكان  ال قمي  سسالأ في المتمثل  التحتي  البني  الثاني 
 وال كيزة ،10 بت تيب 59.33 المؤشةةةةةة  قيم  وكان  للمواطن ال قمي الاسةةةةةةتعداد في المتمثل  العامل  القوا 

 في المتمثل الابتكار التامسةةةةةةةةةةةةةةة  وال كيزة ،9 بت تيب 55.27 المؤشةةةةةةةةةةةةةة  وبلغ لكت وني الإ الحكوم  ال ا ع 
 والتكنولوجيا المع ف  السادس  وال كيزة ،7 إلى والت تيب 48.67 إلى المؤش    قيم ووصل ال قمي الابتكار

 64.90 المؤشةةةةةةة  قيم   بلغو  السةةةةةةةوق  قوا  السةةةةةةةا ع  وال كيزة ،9 والت تيب 20.66 المؤشةةةةةةة  قيم   وبلغ
 اخي ا أو  ،11  الت تيب 66.56 المؤشةةة  قيم   بلغ المال سةةةوق  نمو في المتمثل  الثامن  وال كيزة ،4 بت تيب
 من %65.77 نجزتأ مصةة  أن إلى البيانات تشةةي  حيث ،المسةةتدام  التنمي  في المتمثل  التاسةةع  ال كيزة
 .82 عالمي بت تيب عش  السبع  التنمي  أهداف بتحقيق التاص  الط يق خارط 

 أ.-4جدول ال

 2022 عام لمصر الرقمي الأداء تحليل
 الاقتصاديالملف 

 $3.569.2 متوسط دخل الفرد )بالدولار(

 منخفض متوسط الدخل القومي للدولة

 1.152 جمالي )مليار دولار(الناتج المحلي الإ

 102.3 مليون نسمة()السكان 

 10.4 %()معدل البطالة 

 

 ب.-4جدول ال

 2022 عام لمصر الرقمي الأداء مستوى تحليل
 داءمستوى الأ

 الترتيب قيمة المؤشر الركائز المحاور

 11 50.82 الركيزة الأولى: المؤسسات الحكومة الرقمية

 10 39.25 الركيزة الثانية: البنية التحتية سس الرقميةالأ

 10 59.33 الركيزة الثالثة: القوى العاملة الاستعداد الرقمي للمواطن

 لكترونيةالإالحكومة 
 الخدمات

 9 55.27 الحكومة الرقمية :الرابعة الركيزة

 7 48.67 الابتكار :الخامسة الركيزة الابتكار الرقمي
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المعرفة  :السادسة الركيزة
 والتكنولوجيا

20.66 9 

 4 64.90 : قوى السوقالسابعة الركيزة الأعمال الرقمية

 11 66.56 : تطور سوق المالالثامنة الركيزة

الابتكار و الهدف التاسع: الصناعة
 ساسيةوالبنية الأ

 12 65.77 : التنمية المستدامةةالتاسع الركيزة

 10 52.36 جمالي قيمة المؤشرإ 

 .2022مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  المصدر:

 .جو-4 جدولال
 .2022 عام لمص  سسيؤ ي المتحليل الأداء ال قم

 قيمة المؤشر المؤسسات ولىالركيزة ال 

 47.10 البني  التحتي  1.1

 36.13 البني  التنظيمي  1.2

 69.24 سهول  ممارس  أنشط  الأعمال 1.3

 50.82 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر البنية التحتية الركيزة الثانية

 58.80 الوصول لتدمات تكنولوجيا المعلومات 2.1

 43.10 استتدام خدمات تكنولوجيا المعلومات 2.2

 19.00 الناتل المحليتكوين رأس المال كنسب  من  2.3

 36.10 أداء التدمات اللوجستي  2.4

 39.25 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر القوى العاملة الركيزة الثالثة

 48.50 القوا العامل  الحالي  3.1

 46.30 مهارات القوا العامل  الحالي  3.2

 59.90 القوا العامل  المستقبلي  3.3

 47.10 العامل  المستقبلي مهارات القوا  3.4

 99.83 تنوع القوا العامل  3.5

 جمالي قيمة المؤشرإ
 

59.33 
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 قيمة المؤشر الحكومة الرقمية الركيزة الرابعة

 46.83 ساسي  للاتصالاتات البني  الأ  مؤش 41

 57.06 مؤش ات خدمات الحكوم  ال قمي  42

 61.92 مؤش ات رأس المال البش ي  43

 55.27 المؤشرجمالي قيمة إ

 قيمة المؤشر الابتكار الركيزة الخامسة

 63.09 التوجه المستقبلي للدول  5.1

 66.67 ط افالتعاون متعدد الأ 5.2

 80.90 العلمي  المنشورةوراق الأ 5.3

 3.20 ب اءات الاخت اع لكل مليون من السكان 5.4

 13.95 على البحث والتطوي  كنسب  من الناتلن اق الإ 5.5

 48.67 ثقاف  ريادة الأعمال 5.6

 47.10 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر المعرفة والتكنولوجيا الركيزة السادسة

 5.29 (1009يزوأشهادة الجودة ) 6.1

 0.20 جماليالإعلى الب امل كنسب  من الناتل المحلي ن اق الإ 6.2

 10.26 حجم التجارةجمالي إ صادرات خدمات تكنولوجيا المعلومات كنسب  من 6.3

 66.91 تطوي  نماذج جديدة من الش كات  استتدام تكنولوجيا المعلومات 64

 20.66 قيمة المؤشرجمالي إ

 قيمة المؤشر قوى السوق  الركيزة السابعة 

 65.00 سهول  الحصول على الق وض 7.1

 64.00 القدرة على حماي  صغار المستثم ين 7.2

 65.70 المستوا المحليزيادة المنافس  على  7.3

 64.90 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر تطور سوق المال  الثامنةالركيزة 

 31.20 الناتل إلى إجمالينسب  الائتمان المحلي للقطاع التا   8.1

 78.18 تمويل الش كات الصغي ة والمتوسط  8.2

 59.62 تواف  صناديق التمويل  8.3
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 15.50 القيم  السوقي  8.4

 88.06 سلام  البنوك 8.5

 9.10 جمالي الق وضإالق وض المتعث ة % من  8.6

 88.90 يام(الوق  اللازم لبدء نشاط تجاري )عدد الأ 8.7

 79.90 تكل   بدء نشاط تجاري  8.8

 66.56 جمالي قيمة المؤشرإ

 قيمة المؤشر التنمية المستدامة  الركيزة التاسعة 

 74.32 : القضاء على ال ق  1 الهدف 9.1

 64.32 : القضاء التام على الجوع2 الهدف 9.2

 71.22  : الصح  الجيدة وال فاه3 الهدف 9.3

 87.58 : التعليم الجيد4 الهدف 9.4

 56.81 : العمل اللائق والنمو الاقتصادي8 الهدف 9.5

 47.02 ساسي : الصناع  والابتكار والبني  الأ9 الهدف 9.6

 59.15 هداف: عقد الش اكات من أجل تحقيق الأ17 الهدف 9.7

 65.77 جمالي قيمة المؤشرإ

 (.2022: مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي. )المصدر 

 .4الشكل 
 2022 عام تحليل الأداء ال قمي لمص 

 (.2022) .مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي :المصدر
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 المعلومات والاتصالات في مصرالرقمي لقطاع تكنولوجيا داء والأتحليل الفجوة 

رصةةةةةةةةةةةةةةد نقاط القوة، ونقاط  إلىتحليل ال جوة يتلص  ،العالمي  والمؤشةةةةةةةةةةةةةة ات  عد اسةةةةةةةةةةةةةةتع اض التقاري 
والتي تنقسةةةةةم في العموم إلى تحديات مؤسةةةةةسةةةةةي ، وتحديات متعلق   البي   الضةةةةةع ، وال   ، والتحديات، 

 وضةةعيعتب   حيث ،والاتصةةةالات المعلومات تكنولوجيا قطاعالحوكم  في  تطبيقتعزيز بهدف  ،التشةةة ييي 
وقط  في  ،والكوي  ،والهند ،ماراتوالإ ،السةةةعودي  :مثل ،ا مقارن  بدول أخ   - شةةةكل عام- امتأخ ا  مصةةة 

، فإن المعضةةةةةل  تتعلق م  ومن ث   .(et al., 2014 Savoldelli) .لكت وني الإمؤشةةةةة ات الحوكم  والحكوم  
 ،  بين المبادرات القائم  على تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةالاتوالمواءم ،في الواقع  قضةةةةةةةةةةةةةةايا الحوكم 

التحليل ال باعي  (3) الجدول ي صةةةةةةةةةةدو . هذه المبادرات تشةةةةةةةةةةملهموأصةةةةةةةةةةحا  المصةةةةةةةةةةلح  المتنوعين الذين 
SWOT والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع في لحوكم ل. 

  .5 جدولال

 العالمية للمؤشرات اوفقً  رباعي لحوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر تحليل

 نقاط الضع  ةنقاط القو 

حوكمة قطاع تكنولوجيا ب الخاصووة ةيمكن حصوور نقاط القو 
 :يفيما يل في مصر المعلومات والاتصالات

الالتزام والدعم السياسي من القيادة المص ي  بدرج   ▪
 متوسط  لب نامل الحكوم  الإلكت وني . 

تعزيز الإن اق على مش وع الحكوم  الإلكت وني  ومنها  ▪
مش وع خطوط الألياف الضوئي  للجهات الحكومي ، 

لمش وع تحديث البني   هجني اتمليار  7.8وتتصيص 
وازن  ال قمي في موالمحتوا المعلوماتي  

2019/2020. 
اهتمام مصةةةةةةةةةةةةةة  بتقديم التدمات ال قمي  وتعزيز الثق   ▪

هو عام التحول ال قمي  2022حيث يعتب  عام  ،فيها
في  كوروناالسةةة يع في مصةةة ،  عد أن تسةةةبب  جائح  

قيود جديدة على ح ك  ملايين من البشةةةةةةةةةةةة ، أدت إلى 
 ،في اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدام مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي ط  ة

  .ومنصات التجارة الإلكت وني ، والتدمات ال قمي 

يمكن حصووور نقاط الضوووع  للحوكمة في قطاع تكنولوجيا 
 :الآتيالمعلومات والاتصالات من خلال 

ي  واضح  معلن  لتطوي  قطاع است اتيجعدم وجود  ▪
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الحوكم  في  معايي لا توجد خط  تن يذي  لممارس   ▪
  .قطاع تكنولوجيا المعلومات

ا ا ومستم ا  كبي ا تتطلب الحكوم  الإلكت وني  تمويلاا  ▪
الإلكت وني   التدماتلضمان استدام  تشغيل 

  المستم .تحديثها مع  بنائها عد  ، وتأمينهاالحكومي 
ومنظمات المجتمع  ،عدم إش اك المعنيين )المواطنين ▪

والتب اء( في اتتاذ  ،والمؤسسات البحثي  ،المدني
وعند تتطي  وتصميم وتطوي  التدمات  ،الق ارات

حيث لا يوجد ملي  واضح   ؛الإلكت وني  الحكومي 
 لإش اك الأط اف المعني  في ذلك الأم .

خةةدمةةات الحكومةة  إتةةاحةة  عةةدم وجود منظومةة  لقيةةاس  ▪
ات لقياس نسةةةب  التدمات ، فلا يوجد مؤشةةة  الإلكت وني 
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اهتمام الدول   مشةةةة وع تطوي  البني  التحتي  لتكنولوجيا  ▪
لتدمات ال قمي  ا منافذالعديد من  إطلاقالمعلومات، و 

للمؤشةةةةةةةة  ال  عي ا أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي   اداعما يعد  مماللمواطنين، 
 .(الجودة التنظيميةللحوكم  )

وبناء القدرات لجميع ش ائ  تهتم الدول  بتوفي  التدريب  ▪
المجتمع،  مةةةا في ذلةةةك طلا  المةةةدارس والجةةةامعةةةات 

)مةة كةةز  ذوي الةةهةةمةةموالةةتةة يةةجةةيةةن والةةمةةهةةنةةيةةيةةن والةةمةة أة و 
زيةةةةةةةادة (، 2022المعلومةةةةةةةات ودعم اتتةةةةةةةاذ الق ار، 

الملتحقين  الجامعات المصةةةةة ي  والحكومي  والتاصةةةةة ، 
 إلى الإضةةةةةةاف  التاصةةةةةة ، حكومي  و وزيادة الجامعات ال

 ي  التنمي  المستدام .است اتيجالسعي لتن يذ 
مسةةةةتويات مقاوم  التغيي  للتحول ال قمي من نت اض ا ▪

  .الأط اف المعني 
بني  قانوني  مناسب  مثل قانون حماي  البيانات توفي   ▪

 ،ي وقانون مكافح  الج يم  المعلومات ،الشتصي 
 ي.وقانون التوقيع الإلكت ون

تعمل مصر على تطوور خارطة طروق للحوكمة الرقمية  ▪
 .الإداروةبالشراكة مع هيئة الرقابة 

 ةةةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  لإجمةةةالي  الةةة ال عةةة   الحكوميةةة  الإلكت ونيةةة 
  .التدمات الحكومي 

عدم قدرة الحكوم  على تح يز ونقل الطلب على  ▪
التدمات العام  الإلكت وني   سبب أسعار خدمات 

أو  ،أو الأمي  الهجائي  والأمي  ال قمي  ،الإنت ن 
سبيل المثال  ىفعل، وما إلى ذلكجيد الالتتطي   ي  

وصل عدد المشت كين في منص  مص  ال قمي  بنهاي  
 ارقم يعتب وهو  ،ن مشت كييملا 7حوالي إلى  2022

نسبيا  المقارن   عدد مستتدمي الإنت ن  في  قليلا
لحوالي  2023في بداي  عام  الذي وصل ،مص 

 ,Digital Reportal)مستتدم مليون  80.75
2023). 

تكنولوجيا المعلومات  الجهات ضةةةع  خب ات موظ ي  ▪
وعدم وجود ب امل تدريبي  لهم، حيث ي تق   ،الحكومي 

القطاع العام  الباا إلى ك اءات الق ن الحادي  وموظ 
والعشةةةةةةةةةةةةةة ين مثل المهارات ال قمي ، ومع ف  البيانات، 
والقةةةدرة على حةةةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات  ةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةدام الت كي  

 ،المنهجي، والقدرة على توقع السةةيناريوهات المسةةتقبلي 
 .والسعي نحو الابتكار

لا يوجد ضةةةةةةةةةةةةةةمن مشةةةةةةةةةةةةةة وعات الحكوم  الإلكت وني   ▪
أو  ،أو الن ةةةاذ الموحةةةد ،هويةةة  ال قميةةة مشةةةةةةةةةةةةةة وعةةةات لل

مشةةةةةةةةةةةةةة وع للبيةةةانةةةات الحكوميةةة  الم توحةةة  و ي هةةةا من 
عتب  روافع لمشةةةةةةةةةةةةةة وع تالتي  ،المشةةةةةةةةةةةةةة وعةات القومية 

 الحكوم  الإلكت وني .
ومتا ع   والمحاسب لمساءل  لجهات رقابي  وجود عدم  ▪

  .القطاع إن اق

قسم في الهيكل التنظيمي للقطاع يكون  عدم إيجاد ▪
ا لم هوم حوكم   ؛ حماي  أمن المعلومات امهتم تدعيما

 .تكنولوجيا المعلومات

عةةةةدم وجود إطةةةةار موحةةةةد لقيةةةةاس رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الجمهور  ▪
 .ال ساد المالي والإداري( المشارك  )الش افي /
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 التحديات الفرص

هنوواا العووديوود من الفرص  فوو نبرغم التحووديووات وتعقوودهووا 
 فيما يلي:نرصدها 

في ظل تزايد  لكت وني الإتعزيز ب نامل الحكوم  يمكن  ▪
وكذلك عدد  ،عدد مسةةةةةةةةةةةةةتتدمي الإنت ن  في مصةةةةةةةةةةةةة 

نقل الطلب لمسةةةةةةةةةةتتدمي مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي 
 .على التدمات والوسائل ال قمي 

تعزيز البيةةةانةةةات والحكومةةة  الم توحةةة  من خلال يمكن  ▪
ي  اسةةةةةةةةت اتيجإدراج سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات وب امل تعززها ضةةةةةةةةمن 
 ديثةةةةة  مثةةةةةلالتحول ال قمي مع توظيف التقنيةةةةةات الحةةةةة

Web 2.0 وكةةةةةةذلةةةةةةك تقنيةةةةةةات تحليلات البيةةةةةةانةةةةةةات ،
من أجل ضةةمان إشةة اك كاف  وما إلى ذلك؛  ،الضةةتم 

 ،الأط اف المعني  في صةةةةةةةةةةنع السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات والق ارات
 .وش افي  البيانات

فيما  ات التي تحقق  مؤخ ا التطورامن  لاسةةةةت ادةيمكن ا ▪
يتعلق  التحول ال قمي من أجل تحسةةةةةةةةةةةةةةين مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات 

مثل "ك اءة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات العام "،   الحوكم  ال ئيسةةةةةةةةي
وهي أولويةةةةةة  رئيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةمن الب نةةةةةةامل الوطني 

 .الهيكلي  للإصلاحات
 القطةةةاعيتعين على  اتمن أجةةةل التعةةةامةةةل مع التطور  ▪

الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي،  :مثل ،ا تنام ال    الجديدة
وحمايتها ضةةةد  ،لتح يز الأعمال ؛والاسةةةةتعان   البيانات
التي قةةةةةةد تنتل عن تلةةةةةةك الثورة  المتةةةةةةاط  المحتملةةةةةة 

 .التكنولوجي 
 ،هناك ف صةةةةةةةةةةةة  للاسةةةةةةةةةةةةت ادة من التكنولوجيات الجديدة ▪

والةةةةةذكةةةةةاء  ،(Block Chain) تشةةةةةةةةةةةةةةين البلوك :مثةةةةةل
 ،وإنت ن  الأشةةةياء ،والحوسةةةب  السةةةحابي  ،الاصةةةطناعي

وحل المشةةةةةةةةةةةةةةاكل  ،لتبسةةةةةةةةةةةةةةي  الإج اءاتوما إلى ذلك؛ 
 لكت وني .الم تبط   تدمات الحكوم  الإ

الحوكمة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  واجهت
 :تحديات ةعد رفي مص

يعتب  ال سةةةةةةةةةةةةةةاد أحد التحديات التي تواجهه الحكوم    ▪
المصةةةةةة ي  ويؤث   شةةةةةةكل مباشةةةةةة  على كاف  المجالات 

 ما  ،و ي ها ،الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي  والاجتماعي  والتكنولوجي 
 فيها الحكوم  الإلكت وني .

 ؛الكامل والمستم  والإداري الحكومي عدم تواف  الدعم  ▪
ينطوي تحدي القيادة على معضل  تتمثل في أن  حيث

امبادرات التحول الإلكت وني عمو  ا ا كبي ا تلقى اهتماما  ما
في م احلهةةةةةةةا الأولى، وتحظى  ةةةةةةةالةةةةةةةدعم القوي من 

س عان ما المش وعات الحكومات والقيادات. لكن تلك 
في  تبةةةدأ في الت وج من اهتمةةةام الحكومةةة ، ثم تتوارا 

 .أس ل سل م الأولويات
لتعزيز ؛ الأط  التنظيميةة  والتشةةةةةةةةةةةةةة يييةة  لىإالاحتيةةاج  ▪

 ،والتةةةةةةةدمةةةةةةةات ال قميةةةةةةة  الحكوميةةةةةةة  ،التحول ال قمي
هم القوانين المطلوبةةةةةةة  قةةةةةةةانون المعةةةةةةةاملات أ ومن 

وقانون الهوي   ،مواطنين والمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاتلللكت وني  الإ
 .لكت وني  للجميعالإ

متاط  الأمن والتصةةةةةةةوصةةةةةةةي : تمثل التصةةةةةةةوصةةةةةةةي   ▪
عقبتين  ةةالغتي الأهميةة  في تن يةةذ  يالسةةةةةةةةةةةةةةيب انوالأمن 

الحكومةةةةة  الإلكت ونيةةةةة  في إطةةةةةار اهتمةةةةةام المواطنين. 
وتتطلب التصةةةةةوصةةةةةي  ضةةةةةمان مسةةةةةتوا مناسةةةةةب من 
الحماي  فيما يتص المعلومات المنسةةةةةةوب  إلى الأف اد، 

ين وعلى الحكومةة  أن تلتزم  ضةةةةةةةةةةةةةةمةةان حقوق المواطن
 والمش وعي . فيما يتعلق  التصوصي ،

البني  التحتي   تُعد  ضةةةةةةةةةةع  البني  التحتي  التكنولوجي :  ▪
لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات هي أحد التحديات 
ال ئيسةةةةةةةةةةةةةةة  للحكومةة  الإلكت ونيةة ، حيةةث يتطلةةب الأم  

 ،مشةةةةةةةةةةارك  المعلوماتالإنت ن  لتمكين تحسةةةةةةةةةةين أداء 
وتقةةةديم التةةةدمةةةات ، وفت  قنوات جةةةديةةةدة للاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةال
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 انسةةةةةهميسةةةةةتطوي  المناهل وإضةةةةةاف  المهارات ال قمي   ▪
يعود  التحسةةةةةةةين  بالتاليو  ،تطوي  الموارد البشةةةةةةة ي في 

 .على قطاع تكنولوجيا المعلومات

 

الجةةةديةةةدة. ويتطلةةةب تن يةةةذ إطةةةار الحكومةةة  الإلكت ونيةةة  
 . أكمله بني  تحتي  قوي  للتكنولوجيا

وجود عةةدد من التحةةديةةات الثقةةافيةة  والاجتمةةاعيةة  تق   ▪
مةةةةةةةام تقةةةةةةةدم ونمو قطةةةةةةةاع تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات أ

 .والاتصالات

مقاوم  تتعلق بتقبل السةةياسةةات والمعايي  والمسةةؤوليات  ▪
 .الجديدة

عةةدد الجهةةات الحكوميةة  التي تةةدي  ب نةةامل الحكومةة  ت ▪
تنسةةةةةةةةةةةةةةيق بينها وبين  قي  ال ضةةةةةةةةةةةةةةع الإلكت وني  مع 

الجهةةةةةات الحكوميةةةةة  الأخ ا )عةةةةةدم وجود التكةةةةةامةةةةةل 
إلى ازدواجي  الجهود، وكذلك عدم  االأفقي(، مما أد

سةةةةةةةةةةةةةواء  ،وجود تكامل في التدمات العام  الإلكت وني 
ن التةةةدمةةةات من حيةةةث نوعيةةة  التةةةدمةةةات أو ال ب  بي

 .)عدم وجود التكامل ال أسي(

حوكم  هو المواءم  بين فوائد الالهدف الأساسي من  ▪
ويعتب  هذا الهدف  ،تكنولوجيا المعلومات ومتاط ها

 .القطاع من التحديات والقضايا التي تواجه

 .والأمي  ،ال ق و  ،السكان تزايد ارت اع معدلات ▪

 .SWOTتحليل  إلى ااستنادً  ،ينالباحث عدادإمن  :المصدر  

 الدراسة ومقترحات نتائج
  نتائجال

لى إالتوصل تكنولوجيا المعلومات، تم  قطاع ومؤش اتمؤش ات الحوكم  بيانات دراس  وم اجع    عد
من ،مص  في والاتصالات تكنولوجيا المعلومات قطاعالحوكم  في  تطبيقتحليل فجوة  العديد  الذي تض 

 ،في مواطن القوة الت وق وتضمن  ،تاديحالتمن  وتحد ،نقاط الضع  ي تقو حلول التي الالمبادرات و  من
تحسين أداء  بهدف هيأتي هذا التوجو  .هذا القطاعلحوكم  في ل الال ع   تطبيقلال    المتاح  ل استغلالو 

والحكوم   ،مؤش ات الحوكم  تحسينلى إ الض ورة  يسيؤد يالذ، 2030وتحقيق ر ي  مص   ،القطاع
 ا. الت تيب الدولي والعالمي الم ت ع جدا  إلى وصولاا  ،في مص لكت وني  الإ

 :التالي  النتائلوخلص  الدراس  إلى 
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 ما وهو ،العالمي  للمؤش ات اوفقا  ضيي   مص  في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا حوكم  ممارسات ▪
 ،ال قمي  التحتي  والبني  لكت وني الإ الحكوم  مشةةةةةة وع يف اوخصةةةةةةوصةةةةةةا  ،القطاع أداء ضةةةةةةع  على يدل

 في سةةةةةةةةةةهمي الحوكم  معايي ل الال ع   تطبيقال فإن م  ث   ومن ،البيانات مشةةةةةةةةةةارك  في شةةةةةةةةةة افي  وجود وعدم
 .العالمي  المؤش ات في ت تيبه وتحسين ،القطاع أداء تحسين

 ،لكت وني الإواضح  ومعلن  للاستم ار في التن يذ ال علي لتدمات الحكوم  ي  است اتيجوجود خط   عدم ▪
إلى المزيد من الإرهاق الإداري في  ييؤد منظم   ي  ط يق   لكت وني الإتدمات ال انتشةةةةةةةةةةةةةةار نإ حيث

هذا التحدي تأتي حوكم   لمواجه و  ،الي  والشةةةةةةةةةةةةة افي عليها ال ع   ييضةةةةةةةةةةةةة  من أن بدلاا  يالحكوم القطاع
الةة  من أجةةل التةةأكةةد من أن التةةدمةةات الحكوميةة  كةةأداة فعةة   والاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات قطةةاع تكنولوجيةةا المعلومةةات

القطاع حوكم  وت فع أداء  ،التكامل والتجانسو  الاسةةةتم اري المسةةةتهدف  سةةةوف تدور في فلك لكت وني  الإ
 .إلى مستويات أفضل من المستوا الحالي

 الإلكت وني الحكوم   ومشةةةةةةةةةةةةةة وع ،عام ، ال قمي التحولي  أو خط  معلن  لحوكم  اسةةةةةةةةةةةةةةت اتيج توجدلا  ▪
 المنافسةةةةةةة  إلى فمن الصةةةةةةةعب نجاح ب نامل للحكوم  الإلكت وني  وصةةةةةةةولاا  ،خاصةةةةةةة ، والحكوم  الم توح 

 ،والمشةةةةةارك  ،الشةةةةة افي و  ،والإصةةةةةلاح الإداري  ،بدون خط  للحكوم  الم توح  خ ا الأمع الدول  امي  عال
 مكافح  ال ساد. و 

التدمات الحكومي  الإلكت وني   تقييم ب نامل الحكوم  الإلكت وني  لمصةةةةةةةةةةة ،  ي  معلن، من حيث حجم ▪
  الحكوم .لي  ع افمما ينعكس  السلب على  ،وتصني ها

ضةةةةةةةةةةةةةةع  البني   :أهمها ؛تحديات ةعدفي مصةةةةةةةةةةةةةة  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات و يواجه قطاع تكنولوجيا المعلومات  ▪
إصةةةةدار  عدمو  الإداري،وت هل الجهاز  ،وال سةةةةاد ،التمويل، والبي وق اطي  ا التكنولوجي ، وضةةةةع  مسةةةةتو 

تعزيز الن اذ الموحد، ونقل الطلب  الكامل على  هذا  الإضةةةةةةةةةةةاف  إلى الاتجاه مؤخ ا نحو الهوي  ال قمي ،
ونشةةةةةةةةةة  ومشةةةةةةةةةةارك   ،وتعزيز الشةةةةةةةةةةمول ال قمي ،ال جوات ال قمي   ومواجهالتدمات العام  الإلكت وني ، 

 .البيانات
في الت تيب العالمي  مص في ت اجع  ال ئيس سبا  الأ ضمن منالحكوم  الإلكت وني   تطورمؤش   عد  يُ  ▪

أحد الأسةبا  ال ئيسة  في ت اجع  ،والاسةتق ار السةياسةي ،ل ءوالمسةا  يصةو تال ايُعد  مؤشة   ، كماوالإف يقي
نشةاء إمن خلال  وهو ما يسةتوجب تدخل الحكوم  المصة ي  ،الحوكم ا على مؤشة  ت تيب مصة  عالمي  

 ،تشةةة يعات عام  تعزز من مشةةةارك  البيانات والشةةة افي ق ار إو  ال سةةةاد،لمحارب  علني   ومحاكمات لجان
 ،على تحقيق التنمي  المستدام  مص ح    إطارت عيل ات اقيات دولي  خاص   محارب  الج يم  في و 
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صةةةةةةةةةةةةةةلاح لثمار الإمثل الأ لوتحقيق الاسةةةةةةةةةةةةةةتغلا ،لمتاط لالتصةةةةةةةةةةةةةةةدي و  ،والحد من هدر موارد الدول 
 القطاع.وتطوي  أداء  ،الاقتصادي

م ت ع  )مؤشةةةةةة  م ت ع   قيمعلى ال سةةةةةةاد انتقل إلى مجموع  ذات  السةةةةةةيط ةمؤشةةةةةة  ال  م من أن  على ▪
 والتشةةةةةةةةةةة يعات السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات ت عيللزيادة  يسةةةةةةةةةةةتوجب تدخل الحكوم لا يزال  نهفإ، 2018عام  القيم (

 .الموضوع ي  ست اتيجوتن يذ التط  الا ،وم اقب  المسؤولين عن مسؤولياتهم ،العلني  والمحاسب 
 عاملاا  عد  يُ  وهو ،المعلومات وتكنولوجيا للاتصةةةةةةةالات التحتي  البني  مسةةةةةةةتوا  ضةةةةةةةع  النتائل أوضةةةةةةةح  ▪

وهو ما يسةةةةةةةتوجب  ا،عالمي  وت اجع مؤشةةةةةةة اتها  ،لضةةةةةةةع  تطور الحكوم  الإلكت وني  في مصةةةةةةة  ارئيسةةةةةةةا 
 .التكنولوجي ومواكب  التطورات  ،تعزيز تحسين البني  التحتي لتدخل ال

 الأمي  الهجائي  وال قمي . محو ومبادرات ب امل لإطلاق الحكوم  تدخل ض ورة النتائل أوضح  ▪
تزال عملي  التحول ال قمي لكل من الأنظم   لاوعلى ال  م من التقدم الذي تحقق في الآون  الأخي ة،  ▪

ومن جه  حكومي  إلى أخ ا تواجه التحديات،  (من الحكوم  إلى المسةةةةةةةةةةةتهلك)التي تواجه المسةةةةةةةةةةةتتدم 
يحدث التحول ال قمي في كل خطوة من خطوات أي إج اء  يتعين تطبيق حلول رقمي  متكامل   حيثو 

 .حكومي
تضةةةةةةةةمن  النتائل ارت اع تصةةةةةةةةنيف مصةةةةةةةة  في مؤشةةةةةةةة  جودة الأط  التنظيمي ، والذي يقيس مدا قدرة  ▪

  .جيدة، من شأنها أن تساعد على تعزيز تنمي  القطاعالحكوم  على إعداد وتن يذ سياسات وإج اءات 

نقاط القوة متمثل   عديد منالهناك  فإن ،على ال  م من التحديات ونقاط الضع  للحكوم  الإلكت وني 
لتعزيز البني  التحتي  التكنولوجي ، ووجود  عض  العام ستثمارات الاو  ،في الدعم السياسي والحكومي

في  العام ستثمارات الاالتصوصي ، و قانون حماي  و  ،قانون التوقيع الإلكت وني :مثل ،التش يعات اللازم 
ب امل التدريبي  المهني   المعاهد التا ع  لوزارة الو  ،بناء القدرات  التوسع في كليات الحاسبات والمعلومات

  عملوتجدر الإشارة إلى أنه وما إلى ذلك.  ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ووجود الجيل ال قمي
تحسن ملاحظ   يمكنو  ،داري الإ ال قا   هي   مع  الش اك  ال قمي  للحوكم  ط يق خارط  تطوي  على مص 

تقع دون خ  أن مص  ( 5) الشكليظه   حيث رقمن  التدمات الحكومي ، خلال ا منعموما الحوكم  
ويشي  هذا إلى أنه  النسب  لمستوا نضل  ، positive trendline slopingالإيجابيالاتجاه المنحدر 

ومكافح  ال ساد في المستويات  ،لي  الحكوم افي مص ، من المتوقع أن تكون فع   التكنولوجيا الحكومي 
ا للحلول ال قمي  وتغيي  م هومهم للحوكم  تدريجي    ادأن اعتماد المستتدمين الأف راكمن إدا وانطلاقا  ،الأعلى
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ما ينعكس  شكل إيجابي   ف   أخ ا لتعزيز مسي ة التحول ال قمي الحكومي في مص ا، ثم  يستغ ق وقتا 
    .هذه لحوكم افي نهاي  المطاف على مؤش ات 

 
 .5 الشكل

 بالحوكمة وارتباطها لكترونيةالإ الحكومة مؤشرات

 
 .  2020 ،الدولي البنك مجموعة :المصدر

 الدراسةمقترحات 
المعلومات  تكنولوجيا قطاع في الحوكم  لتحسةةةةةةةينالمقت حات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي    عض الدراسةةةةةةة تسةةةةةةةتع ض  

 ويحسةةةنت، اقادر على المواءم  مع المتغي   فع الجهاز إداري كفء و  إلى وصةةةولاا والاتصةةةالات في مصةةة  
ويزيد من  ،يتسةةةةةةم  الشةةةةةة افي ، ويتضةةةةةةع للمسةةةةةةاءل و لكت وني  متميزة، إويقدم خدمات  ،إدارة موارد الدول  من

ومن هنا تقدم الدراسةةةة  الحالي  مجموع  من المقت حات على  .ويسةةةةتجيب له ،ويت اعل معه ،رضةةةةا المواطن
  وذلك ،وعلى المسةةةةةتوا التشةةةةة يعي والقانوني من ناحي  أخ ا  ،من ناحي  والتن يذي يسةةةةةت اتيجلااالمسةةةةةتوا 

 يلي:  كما
 والتنفيذي يستراتيجالا المستوى  على
ا يلائم الأو مصةةةةةةمم خصةةةةةة منهج حوكمة وضووووع ▪  المقت حاتمن هو  ي  للقطاعسةةةةةةت اتيجهداف الاصةةةةةةا

  .قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات س يع النمو حوكم   لنجاح مهمال
، نها اسةةةةةةةةتكمال الإج اءات الحكومي أ إصةةةةةةةةلاحات من شةةةةةةةة لكترونيةاسوووووتكمال خدمات الحكومة الإ  ▪

وتعزيز  ،وت شةةةةةةةيدها، واعتماد نهل الحكوم   أكمله في التحول ال قمي والتشةةةةةةةغيل البيني ها،وتبسةةةةةةةيط

 . يرتبط نضج التكنولوجيا الحكومية ارتباطًا -5
 إيجابيًّا بمؤشر مكافحة الفساد

يرتبط نضج التكنولوجيا الحكومية ارتباطًا إيجابيًّا . أ-5
 بمؤشر فعَّالية الحكومة
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لكت وني  وذلك من أجل توفي  التدمات الحكومي  الإ ،البني  التحتي  ال قمي  في متتل  أنحاء الدول 
  .القطاع كامل إمكاناته يبلغلكي ؛ الأساسي  بلا انقطاع

 ه،وتطوي  ، ب نامل حوكم  تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات ولة عن تنفيذؤ وجود وزارة مسووووووووو ▪
ما م ؛ولي  موزع  بين وزارتي الاتصةةةةةالات والتتطي ؤ  التنسةةةةةيق مع  قي  الوزارات، حيث كان  المسةةةةة

 في الاختصاصات والمبادرات والمش وعات. تسبب العديد من التداخلا
 ،ي  الحكوم  للإصةةلاح الإداري وال سةةاداسةةت اتيجمع تتكامل  ية للحكومة الإلكترونيةاستراتيجإعداد  ▪

ت تكز على تلبي  طلبات المسةةةةةةةةةةةةةةتتدم، وتقوم ب قمن  العمليات بدلا من ميكنتها، ، و وحوكم  القطاع
على أن  ومسةةةةةةةةةتدام،البيانات  شةةةةةةةةةكل تلقائي  مشةةةةةةةةةارك وتقدم خدمات اسةةةةةةةةةتباقي  وت اعلي ، مع إتاح  

والتدمات  ،والتمويل ومصادره ،تن يذي  تشمل محاور التتطي  والتن يذ  جدول زمني اتتضمن خطط
  .وتبسي  الإج اءات، ومعايي  الأمن والتصوصي المستهدف ، 

على البنية التحتية  ركزي الذي المسوووووووووتدامةهداف التنمية أمن  9في تحقيق الهدف  ماهسوووووووووالإ ▪
توظيف الوسةةةةةائل ال قمي  في إدارة شةةةةةبكات الطاق  والمياه والط ق وأنظم  عب   والتصووونيع والابتكار

 ويسهم في تقديم التدمات العام  للمواطنين  شكل أفضل.  ،ما يعزز البني  التحتي  للدول   ؛النقل
ضةةةةةةةةةةةةةة ورة الاهتمام   لى زوادة الوعي لدى المسوووووووووؤولين والعاملينإتهدف  ومبادراتبرامج  إطلاق ▪

وضةةةةةةةةةةع   ،جيدةال  ي ممارسةةةةةةةةةةات الل  للحد من االأدوات ال ع  إحدا ك والشةةةةةةةةةة افي  م اهيم الحوكم  
ال  يات فع  اسةةةةت اتيجوتن يذ سةةةةياسةةةةات و  وضةةةةعو  ،والاتصةةةةالاتالك اءة في قطاع تكنولوجيا المعلومات 

االك اءة وال  ضةةةةةةةمنت  ما في ذلك التصةةةةةةةميم والتن يذ  ،لي  في كاف  م احل عملي  إعداد السةةةةةةةياسةةةةةةةاتع 
التي تؤدي إلى ، جيدةال  ي في القطاع يح ز من الممارسةةةةةات  الشةةةةة افي ضةةةةةع   نإ حيث ؛والتقييم

وانت اض المت جات التي تسةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق  ،وضةةةةةةةةةةةةع  الإنتاجي درجات عالي  من عدم الك اءة، 
 الأهداف التنموي . 

ي أ ؛حسوووون إدارة موارد الدولة وتقديم خدمات متميزة مرتفعة الجودة تسووووتخدم السووووالي  الحديثة ▪
والتوسةةةةع في اسةةةةتتدام الأسةةةةاليب الحديث  في التدمات المقدم  المبني   ،تحقيق معايي  جودة أفضةةةةل

  .على قواعد البيانات
 وضع ميزاني  وخط  للتطوي .ب والاتصالات الاهتمام بتطوور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ▪
 .المنافس المعلومات لمواكب   وتكنولوجياالحوكم   في الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة ▪
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خدمات إلكت وني (  –بني  معلوماتي   –)بني  تحتي  شووووووووروعات الحكومة الإلكترونية م اسووووووووتكمال  ▪
 –ميكن  التأمين الصةةةحي  –التدم  )ميكن  نيا   الم ور  مقدمعتمد على ت التي المشةةة وعات جانب 

 (.إلى ذلك، وما لكت وني الإ الحكومي  التدمات وجميع الت اخيص -الإلكت وني الدفع ميكن 
لقياس مدا اسةةتتدامها من  ؛لكت وني الإالتي يجب أن تعتمدها الحكوم  المعايير والمقاييس  وضوع ▪

 ،وتحليل البيانات ،وتطوي  وتشةةةةةةةةةةةغيل الب مجيات ،وإدارة م اكز البيانات ،قبل الجمهور المسةةةةةةةةةةةتهدف
 .ال قمي  لتدماتعن اوإصدار التقاري  

من الموارد المادي  والبشةةةةةةةةةةةة ي  من خلال  لقطاعبالطاقات المتاحة لالمثل سووووووووتغلال الاالعمل على  ▪
 حيث تتمكن من تحقيق  ؛البش ي في القطاع مع تعيين الكوادر المتتصص  العنص تدريب وتأهيل 

 ،المتغي ات التنافسةةةةي و  التحدياتلتعامل مع ، واوالوصةةةةول إلى الأداء المطلو  ،السةةةةياسةةةةات الإداري 
 .ال قمن نحو  للتحول الض وري  الش وط وهذا من ،القطاعما يزيد من ف   التميز في  

 والقانونيعلى المستوى التشروعي 
الحكومي   البياناتو تضةةةةةةةمن حماي  البيانات الشةةةةةةةتصةةةةةةةي ، دراسةةةةةةة  ت عيل القوانين والتشةةةةةةة يعات التي  ▪

 .الم توح 
مكاني  إلكت وني ، و الحكومي  الإ والمشةةةةةةت يات الإلكت وني  والمعاملاتالهوي  ال قمي ،  وت عيل تشةةةةةة يع ▪

  .البيني للبيانات التشغيل
لكي يكون  ،الاسةةةةةةت ادة من البيانات والتكنولوجيا ال قمي  لإنشةةةةةةاء حكوم  م توح  وبي   رقمي  شةةةةةةامل  ▪

ي  اسةةةةةةةةةةت اتيج وهو ما يسةةةةةةةةةةتلزمالا، الان تاح القائم على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةالات فع  
الوصةةةةةةول إلى سةةةةةةهول  لضةةةةةةمان  ؛وم اجع  الأط  القانوني  والتنظيمي  ، قمي الوخط  عمل للحكوم  

وضةةةةةةةمان مشةةةةةةةاركتها من ق بل كاف   ،العمليات والمعلومات والبيانات التي تدعمها التكنولوجيا ال قمي 
 .الأط اف المعني 

يات اسةةةت اتيجوضةةةع  عند ومحددة وليات واضةةةح ؤ ر ومسةةةاأدو  عب  تحديد ال فع   تنظيمي  وضةةةع أط  ▪
جانب ذلك ينبغي  إلىو  ،والإشةةةةةةة اف عليها ،هاتن يذ في تنسةةةةةةةيقلل ؛لحكوم  الإلكت وني وسةةةةةةةياسةةةةةةةات ا

تنسةيق  تضةةطلع  مسةةؤولي  للقيادة السةةياسةةي (تا ع  على وتكون أ مجلس أو )هي    موحدةوحدة  تكوين
 .سياسات الحكوم  الإلكت وني  عب  الحكوم  الم كزي 

تن يذ مشةةةة وعات بني  تحتي  ومعلوماتي  مشةةةةت ك  مثل نظام الن اذ الإلكت وني الموحد، ل قانون  وضةةةةع ▪
سةةةحا   إلكت وني  حكومي  لاسةةةتضةةةاف  التدمات الحكومي  الإلكت وني   وبناءإصةةةدار الهوي  ال قمي ، و 

 .ما إلى ذلكو  ،م كز الاتصال القومي وإنشاءالم اسلات الحكومي ،  ونظام وتكاملها،
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لى تحسين إتاح  إ الإضاف   ،زيادة الش افي  في صنع السياساتو لمساءل  ل وتش يعات قوانين وضع ▪
 ل فع ثق  المواطن ومكافح  ال ساد. ؛هاوتداولالمعلومات 

تحةةديةةد واجبةةات مقةةدمي  عب  2018 لسةةةةةةةةةةةةةةنةة  175 قةةانون مكةةافحةة  ج ائم تقنيةة  المعلومةةات ت عيةةل ▪
ووضةةةع عقوبات لج ائم الدخول  ،القانوني  للأدل  ال قمي ومن  الصةةة    هم،التزاماتو التدمات ال قمي ، 

سةةةةةةةةةةةةةةلامة  البيةانةات، والاعتةداء على الب يةد الإلكت وني أو المواقع  ىعل مشةةةةةةةةةةةةةة وع، والاعتةداءال ي  
 ، وما إلى ذلك.والحسا ات التاص ، والاعتداء على الأنظم  المعلوماتي  التاص   الدول 

إشةةةةة اك جميع الأط اف المعني  في  عب  التدمات تشةةةةةجيع المشةةةةةارك  في وضةةةةةع السةةةةةياسةةةةةات وتقديم ▪
وكذلك في تن يذ السةةةةةةياسةةةةةةات وتقديم التدمات، ويمكن للتكنولوجيا ال قمي  أن  ،عمليات صةةةةةةنع الق ار

 وتقديم التدمات. ،صنع السياسات عند أكث  شمولي  تتي  أشكالاا 

 والاتصالات مبادرات المقترحة لقطاع تكنولوجيا المعلوماتال
رفع ك اءة العنصةةةة  البشةةةة ي من خلال وضةةةةع ر ي  تهدف المبادرة إلى  :البشوووري المال س أر تطوور  ▪

 الإضةةةةةةةةةةةةةةةاف  إلى العمل على خلق جيل جديد من القيادات  ،وخط  تدريب عام  وف دي  ،محددة
 منهم.  اتعلى الك اء والح اظ ،اتقييم أدائهو  ،اوتدريبيهجذ  المواهب و  ،الإداري  الواعي 

وهي  ،للقطاعتطوي  المهام الأسةةةةةةاسةةةةةةي  إلى تهدف المبادرة  :الخدمات الحكوميةتطوور و  اسووووتكمال ▪
-رفع جودة التدمات الحكومي  هي و  ،لكت وني  للمواطنينتدمات الحكومي  الإال ب نامل اسةةةةةةةةةةةتكمال

 .عليهاستوجب العمل تمبادرة  -في حد ذاتها
في منظومةةةة  التتطي   إحةةةةداث التغيي ات اللازمةةةة  بهةةةةدف :تطوور منظوموووة التخطيط والمتوووابعوووة ▪

ومتطلبةةات  ،يةة  للةةدولةة سةةةةةةةةةةةةةةت اتيجلتحقيق ال  يةة  الاو  ،للقطةةاعك ةةاءة الةةذراع التن يةةذي  ل فع ؛والمتةةا عةة 
 الم حل  القادم .  

داء في القطةةاع، ومحةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة  مؤشةةةةةةةةةةةةةة ات الأ ومتةةا عةة  ،بةةذل الجهود اللازمةة  بهةةدف :الداء متابعة ▪
  .المسؤولين

، المعلومات وإتاح  ،ت سيخ حق المع ف تهدف المبادرة إلى  :زوادة التواصل والشفافية مع المواطن ▪
ما يسةةةةهم في م ؛تطوي  سةةةةبل التواصةةةةل والمسةةةةاءل  المجتميي  إلى  الإضةةةةاف  ،وتداولها تها،ومشةةةةارك

 . وتقديم التدمات الإلكت وني ،وثق  المواطن ،الش افي زيادة 
إلى تناول الشةةةةةةةةةةةق التشةةةةةةةةةةة يعي من البني  التحتي  المبادرة  تهدف :تحديث البنية التشوووووووروعية للدولة ▪

 ،والتكنولوجي  ،والسةةةياسةةةي  ،والمجتميي  ،ليتواكب مع التغيي ات الاقتصةةةادي  ؛للقطاع وتحديثهال قمي  
  .التي تم  بها البلاد
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إلى تحديث أنظم  المعلومات  غ ض المبادرة تهدف  :والمعلوماتية الرقمية التحتيةتطوور البنية   ▪
تعتب  تلك ال    و  ،ومتا ع  تن يذها ،ووضةةةع التط  ،السةةةياسةةةات ل سةةةم ؛واسةةةتتدامها ،جمعهاتسةةةهيل 

لا يمكن إحداث إصةةةلاح جوه ي  ،لتط ق لهاابدون  ،والتي ،من المبادرات من المقومات الأسةةةاسةةةي 
 .للقطاع

 مصر في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع لحوكمة المقترح الإطار
وما نتل عنها من تحديد لنقاط القوة والضع  وكذلك ال     ،ضوء الق اءة التحليلي  السا ق  في

مص ،  في الاتصالاتإطار عمل مقت ح لحوكم  قطاع تكنولوجيا المعلومات و  يقدم البحثت، حدياوالت
( 6الشكل رقم ) ويوض  ،ن وضع مص  على المؤش ات العالمي يحستفي أن يساعد هذا المقت ح إلى  سيياا

 .إطار العمل المقت ح
 .6 الشكل

 لحوكم  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مص  المقت ح طارالإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار المقترح لحوكمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر
 الأهداف

 تحسين المؤش ات القطاع فاعلي  التحول ال قمي  الجودة التنظيمي  الش افي  والمساءل 

 الركائز
 الإطار التشريعي والقانوني خدمات الحكومة الإلكترونية المشاركة الإلكترونية تحسين البنية التحتية

 الإجراءات 
النننننفنننناو لننتننكنننننولننوجننيننننا الننمننعننلننومننننات -

 والاتصالات. 
  زيادة استثمارات البنية التحتية.-
تحسنننننننين خنندمننة الإنترنننت الثننابننت من -

خلال رفع كفاءة الشننننننبكةك ومد كابلات 
 الألياف الضوئية لكافة الدولة.

خنندمننات المحمول من خلال  تحسنننننننين-
تسنننريع اصننندار تراخي  بناء الأبرا  
لشننننننركات المحمولك علاوة على طر  
ية وجودة  ال عَّ يدة تزيد من ف ترددات جد

 الشبكة. 
 

تطوير وثيقة اسننننتراتيجية -
تشنننناركية للتحول الرقمي 
 مع خطة عمل واضحة.

نشننننر ومشنننناركة البيانات -
 أصحاب المصالح.مع 

انشنننننننننناء حكومنننة وكينننة -
 مفتوحة.

مشنننننننننناركنننة أصنننننننحننناب -
المصنننننننننننالح في اتخنننناو 

 القرارات.

تبسننيط الخدمات الرقمية وتفعيل -
منصنننننننة مصنننننننر الرقمية بكافة 

 الخدمات التي تقدمها.
المواطنين قياس مدى رضنننننننناء -

عننننن خنننندمننننات الننننحننننكننننومننننة 
 الإلكترونية.

 مواجهة الفجوة الرقمية.-
الاسنننننننتفادة من التقنيات الحديثة -

مثنننل النننوكننناء الاصنننننننطنننناعي 
 والبلوك تشين.

ين بننننالنننندفع - مل متعننننا ل يز ا تحف
 الإلكتروني.

صدار قانون لحرية وحماية البيانات إ-
 الشخصية.

 البيانات الحكومية المفتوحة.-
 الهوية الرقمية. -
 ا.يرقم نشر الإنفاق الحكومي-
 مكانية التشغيل البيني للبيانات. ا-
تفعينل ييئنة للمتنابعنة والتقييج بمجلس -

الوزراء تراجع مؤشنننننننرات الننندولنننة 
بننالتقننارير العننالميننة وكننولننك رضنننننننننا 

 المواطنين.

 المبادرات
 :تطوير البنيننننة التحتيننننة والمعلومنننناتيننننة

تهنندف الى تحننديننة أنظمننة المعلومننات 
ومراكز البيننانننات وبنندائلهننا وانتشنننننننننار 
الإنترنننت ورفع الجودة ومزود خنندمننات 

لدعج الشنننركات  ؛مصنننرفي يتبع الوزارة
للندفع بنالعملنة الأجنبينة عبر الوزارة في 
حننال الأزمننات مع بننناء البنيننة التحتينننة 
للتدريب المسنننننننتداج للقدرات البشنننننننرية 

 لدعج تحقيق خطط القطاع. ؛الرقمية

زيادة التواصننننننل والمشنننننناركة مع 
المجتمع المنننندني والصننننننننننننناعننننة 
والمواطن بهنننندف ترسنننننننني  حق 
المعرفنننةك واتننناحنننة ومشنننننننننناركنننة 
المعلومات وتداولهاك بالإضافة الى 

التواصنننل والمسننناءلة  تطوير سنننبل
المجتمعية؛ مما يسنننننننهج في زيادة 
الشفافية وثقة المجتمع في الخدمات 

 المقدمة.
 

اسننننننتكمال وتطوير الخدمات الحكومية 
مة لأ فراد الإلكترونينة المتكناملنة المقند

والمؤسننننسننننات مع رفع جودة الخدمات 
لة ق  طب عالمية من السنننننننهو عايير ال ا للم

 والتكامل.
مبننادرات تطوير منظومننة التخطيط  -

لرفع كفاءة الوراع التنفيوي  ؛ابعةوالمت
تحقيق الرؤية الاسنننننتراتيجية و كللقطاع

 . 2030للدولة ومتطلبات خطة مصر 

تحدية البنية التشنننننننريعية ليعزز 
تقننننديج الخنننندمننننات الإلكترونيننننة 
النمنتنكننننامنلننننةك وعنلنى رأسننننننننهننننا 
المعننناملات الإلكترونينننة وقوانين 

ليتواكننب مع التغييرات  ؛البيننانننات
الاقتصننننننننننناديننننةك والمجتمعيننننةك 

 والسياسيةك والتكنولوجية. 

ين.الباحث: من إعداد المصدر  
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 ؛والمبادرات ج اءاتوالإ هدافوالأ ال كائز توضي  منالعمل وضع خطوات عملي   إطار ويستهدف
 :ييل فيما التطوات هذه تتمثلو  ،العالمي  المؤش ات على مص  وضع لتحسين

من خلال القيام ببعض الإجراءات  والاتصالاتتحسين البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات  .1
 لزوادة النفاذ، ومنها:

  .زيادة استثمارات البني  التحتي  ▪▪
على  شبك ، ومد كابلات الألياف الضوئي النت ن  الثاب  من خلال رفع ك اءة تحسين خدم  الإ ▪▪

 .مستوا الجمهوري 
تحسين خدمات المحمول من خلال تس يع إصدار ت اخيص بناء الأب اج لش كات المحمول،  ▪▪

  .الشبك لي  ع افعلاوة على ط ح ت ددات جديدة تزيد من 
تحديث  ، بهدفوالمعلوماتية التحتيةفي هذا السووووياق إطلاق مبادرات تطوور البنية  بحثال ووقترح

ومتا ع  تن يذها.  ،ووضةةةةةةع التط  ،السةةةةةةياسةةةةةةات ل سةةةةةةم واسةةةةةةتتدامهاتسةةةةةةهيل جمعها لأنظم  المعلومات 
لا يمكن إحداث  -لتط ق لهاابدون -والتي  ،تعتب  تلك ال    من المبادرات من المقومات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي و 

 .تحقيق الجودة التنظيمي لى إهذه الإج اءات بدورها  يتؤدو  للقطاع،إصلاح جوه ي 

 :منها الإجراءات ببعض القيام خلال من. المشاركة الإلكترونية 2
 .المصال  أصحا مع  البيانات ومشارك  نش  ▪▪
  .م توح  حكوم  نشاءإ ▪▪
  .الق ارات اتتاذ في المصال  صحا أ مشارك  ▪▪
هدف ب ؛مع المواطن والمشووووواركةزوادة التواصووووول  مبادراتإطلاق من المقترح  ،هذا السوووووياقفي و 

تطوي  سةةةةةبل التواصةةةةةل  إلى  الإضةةةةةاف  ،وتداولهاتها، ومشةةةةةارك ،المعلومات وإتاح  ،ت سةةةةةيخ حق المع ف 
 ،وثق  المواطن فيما يتص وضةةةةةةع السةةةةةةياسةةةةةةات ،الشةةةةةة افي مما يسةةةةةةهم في زيادة  ؛والمسةةةةةةاءل  المجتميي 

 . وتقديم التدمات الإلكت وني ،وتن يذها

 :خلال منلكترونية الحكومة الإ  خدمات وزوادة. تحسين 3
 .الإلكت وني  الحكوم  خدمات حول إحصاءات جمع ▪▪
 .الإلكت وني  الحكوم  خدمات عن المواطنين ءرضا مدا قياس ▪▪
  .مواجه  ال جوات ال قمي  ▪▪
  . Blockchain & Artificial Intelligenceالاست ادة من التقنيات الحديث  مثل ▪▪
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 .االتدمات ال قمي  وت عيل منص  مص  ال قمي   كاف  التدمات التي تقدمهتبسي   ▪▪
هدف ب ؛تطوور الخدمات الحكوميةو  اسوووووتكمال مبادراتإطلاق  الدراسوووووةقترح ت ،في هذا السوووووياقو 

لكت وني  الحكومي  الإ تدماتال ب نامل اسةةةةةةةةةةةةةةتكمالوهي  ،للقطاعتطوي  إحدا المهام الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي  
 .عليهةةاسةةةةةةةةةةةةةةتوجةةب العمةةل تمبةةادرة  -في حةةد ذاتهةةا-رفع جودة التةةدمةةات الحكوميةة  أن كمةةا  ،للمواطنين

تهةةةةدف إلى إحةةةةداث التغيي ات اللازمةةةة  في منظومةةةة   تطوور منظومووة التخطيط والمتووابعووة مبووادراتو
 .ي  للدول ست اتيجلتحقيق ال  ي  الا للقطاعك اءة الذراع التن يذي  ل فع ؛التتطي  والمتا ع 

 :خلال من والقانونية التشروعية طرال وضع. 4
 .الشتصي  البيانات وحماي  لح ي  قانون  صدارإ ▪▪
 .الم توح  الحكومي  البيانات ▪▪
  .ال قمي  الهوي  ▪▪
 .ارقمي   الحكومي ن اقالإ نش  ▪▪
  .التشغيل البيني للبيانات مكاني إ ▪▪
 .الدول  موارد هدر لمحاسب  علني  محاكمات قام إو  ال ساد،نشاء لجان لمحارب  إ ▪▪
 .الش افي ق ار تش يعات عام  تعزز إ ▪▪

تناول لت طلاق مبادرات تحديث البنية التشووووووروعية للدولةيقدم البحث اقتراحًا لإ ،هذا السووووووياق وفي
والمجتميي  ليتواكب مع التغيي ات الاقتصةةةةةةةةادي   ؛وتحديثه ،الشةةةةةةةةق التشةةةةةةةة يعي من البني  التحتي  للقطاع
  .والسياسي  والتكنولوجي  التي تم  بها البلاد

 خاتمةال
 ،اسةةةتع اض مؤشةةة ات الحوكم  لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات في مصةةة  إلىالدراسةةة  سةةةع  

وضةةةع إطار مقت ح يسةةةهم في إلى وخلصةةة   ،ا للمؤشةةة ات العالمي وعمل تحليل رباعي لحوكم  القطاع وفقا 
 ،حدياتوتقلل من الت ،نقاط الضةةةةةةةع  ي والمبادرات التي تقو  ،والممارسةةةةةةةات ،ج اءاتوالإ ،توفي  المعلومات

 .مؤشةةة ات الحوكم على قطاع المكاني  اسةةةتغلال ال    المتاح  للنهوض  أداء إوتعزز من مواطن القوة و 
عالمي  لا ظاه ة  عد  ، التي تُ وأوضح  الدراس  ض ورة تحسين ت تيب مص  في مؤش ات الحوكم  العالمي 

بواسةةةةةةةةةةطتها يتحقق التحسةةةةةةةةةةين و  ،ال  في مواجه  ال سةةةةةةةةةةاد الإداري والماليداة فع  أ نهاإ؛ حيث يمكن تجاهلها
المسةةةةةتم  لأوضةةةةةاع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات، ومن خلالها يتم الحصةةةةةول على المعلومات 

على تحقيق ر ي  القطاع  وتعمل ،والبيانات في صةةةةةةةةةةةةورتها الصةةةةةةةةةةةةحيح ، وتوف  نظم الم اقب  والمحاسةةةةةةةةةةةةب 

116
مصــر فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لقطــاع  تحليليــة   قــراءة 
خلال الفترة )2003-2022(: مقترح إطار عمل للحوكمة لتحسين أداء القطاع



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

نحو قطاع تشةةةةةةةاركي من ت ، وتنافسةةةةةةةي، وأكث   التحول دعم جهود مصةةةةةةة  في إلى الإضةةةةةةةاف   ،المسةةةةةةةتقبلي 
تصةةةةةةنيف "مؤشةةةةةة ات ذات قيم  م ت ع  جدا" في الحوكم  وقطاع  إلى مصةةةةةة   وصةةةةةةولاا  ،شةةةةةة افي  ومسةةةةةةاءل 

في حوكم   2030ر ي  مصةة   عن تحقيق الهدف السةةادس من فضةةلاا  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصةةالات
الي  تحقق الك اءة وال  والتي من شةةةةةأنها أن ،مؤسةةةةةسةةةةةات الدول  والمجتمع . لكاف  قطاعات الدول  والمجتمعع 

ف  ي  مصةةةة  للمسةةةةتقبل تضةةةةع الحوكم  والالتزام  القوانين والقواعد والإج اءات في ظل سةةةةيادة وبناء عليه، 
وبالتالي يجب اعتمادها  ،ضةةةةة ورة لتحقيق الشةةةةة افي  والمسةةةةةاءل  ومحارب  ال سةةةةةاد ،القانون وإطار مؤسةةةةةسةةةةةي

 ،ومن خلال تن يذ الإج اءات السةةةةةةةةةةا ق  نجد أن تحسةةةةةةةةةةين البني  التحتي . وتطبيقها في كاف  قطاعات الدول 
والتي  ،لي  الحكوم  والجودة التنظيمي اع  لى زيادة فإبدوره  يسةةةةةةةةيؤد ،ووضةةةةةةةةع الأط  والتشةةةةةةةة يعات القانوني 

تعزيز وزيادة  م  ومن ث   ،وتحقيق الشةة افي  والمسةةاءل  ،لى تحسةةين خدمات الحكوم  الإلكت وني إ يبدورها تؤد
من ت   تصةةةةةةةةالاتلتكنولوجيا المعلومات والاالمشةةةةةةةةارك  الإلكت وني . وفي النهاي  نصةةةةةةةةل للتحول نحو قطاع 

 .القطاع حوكم  وبالتالي ،وتنافسي وش اف

 رحةالمقت المستقبليةبحاث ال

 .في تنمي  الاقتصاد المص ي  والاتصالات دور حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪
 .مص  من تكنولوجيا المعلومات صادرات في زيادة والاتصالات أث  حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪
 .في كاف  المنظماتوالاتصالات  دراس  ميداني  حول تعميم حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪
 .في تحسين جودة التدمات في الحكوم  المص ي  والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتدور حوكم   ▪▪
في أمن المعلومات في المنظمات الحكومي  و ي   والاتصالات دور حوكم  تكنولوجيا المعلومات ▪▪

 .حكومي ال
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An Analytical Reading of the ICT Sector in Egypt (2003-2022): 
A Governance Framework Proposal to Improve Its Performance 

 
Abstract 

The study seeks to analyse challenges and opportunities for implementing governance in the 

information and communication (ICT) sector in Egypt. It aims to put forward applicable 

proposals to overcome these challenges, enhance opportunities, and suggest a proposal of a 

governance framework to support Egypt's efforts to transform towards an open, competitive, 

more transparent, and accountable participatory sector, and to achieve very high-value 

indicators in ICT sector governance. So, the study used the descriptive analytical approach and 

the SWOT analysis tools. The most important findings of the study revealed that the 

implementation of governance standards is considered one of the leverages for Egypt's 

sustainable development, due to its role in promoting participation, transparency, 

accountability, and government effectiveness. The study revealed that voice and 

accountability, political stability, and telecommunications infrastructure indicators were the 

lowest sub-indicators during the study period (2003‒2022). They are one of the main reasons 

for Egypt's downturn in the international and African ranking on the e-Government 

Development Index and Governance Index. During the study period, Egypt did not enter the 

group that scored "a very high value of the index". Therefore, the strong political will, strategic 

leadership, and commitment to expand and implement digital services will allow us to achieve 

a higher ranking in the e-government index. The study concluded with a set of 

recommendations, notably, a clear and public strategy for implementing governance standards 

in the ICT sector, strengthening the legal structure of e-government by launching digital 

identity; a public system based on openness and an implicit controlling system based on 

principles, standards, transparency, participation and accountability, as well as an 

administrative structure responsible for monitoring and measuring future changes and 

developments that will affect the improvement of the sector's situation. 

Keywords: Challenges of implementing governance, challenges and opportunities of the 

Egyptian ICT Sector, governance indices, ICT indices, policies of governing the IT sector 
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 إسرائيلفي  تجاه النظام القضائيسياسة حزب الليكود  حولالتحالفات الخطابية 
 (2023 ديسمبر إلى رفبرايمن )

 
 المستخلص

تقويض سلطات المحكمة ل سياسته ي فيسرائيلمعرفة كيف نجح حزب الليكود اليميني الإإلى  تهدف هذه الدراسة
تعطي السلطة إعادة هيكلة السلطة القضائية و على  تعملتمرير حزمة من القوانين الدستورية العليا من خلال 

الرغم من وجود على  طريقة اختيار أعضائها من القضاة ريوتغي المحكمة الحق في مراجعة قراراتالتشريعية 
 التساؤل، عمدتهذا على  للإجابةو كاديمي والسياسي. الشعبي والأعلى المستوى  ذه السياسةمعارضة كبيرة له

السياسية والأكاديمية والشعبية في القوى  في فهم وتحليل خطابات براجماتيال مدخلال استخدامإلى  الدراسة هذه
من خلال تتبع مسار التحالفات الخطابية و  .انون و دحض مشروع القألدعم  حجج والأدلةللعديد من ال هاطرح

الرغم من وجود على  انون نجاح حزب الليكود في تمرير مشروع الق أنإلى  الدراسة توصلتوعلاقات القوة بينها، 
قوى  حزب الليكود وتحالفاته مع ةبسبب قدر والشعبية في العديد من الأوساط السياسية والأكاديمية  ضةمعار 

 لدعم هذه الحزمة من القوانين دينيةالسياسية و المنية و الأضرورة حجج تدور حول الصياغة على  اليمين المتطرف
 من خلال إلالحماية الدولة اليهودية وتدعيم بقائها في مواجهة المخاطر الأمنية التي لا يمكن مواجهتها كوسيلة 
على  اعتمدت الدراسةو البرلمان المنتخب.  اتسلط من قوضالتي تالمحكمة الدستورية العليا  لطاتس الحد من

 عام وقادة رأيحزبية مختلفة  وانتماءاتمن توجهات  لساسة اخطاب   40تحليل على  وسائل بحثية كيفية قائمة
حتى  2023 فبرايرحول مشروع قانون حزب الليكود منذ اقتراح مشروع القانون في  يينإسرائيل كاديميينأو 

 اعتماده.

التحالفات الخطابية، مشروع القانون الخاص و  براجماتيال مدخلال تحليل السياسات العامة، :دالةالكلمات ال
 حزب الليكودية، سرائيلالدستورية العليا الإ بالمحكمة
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 مقدمةال

ي الحددالي بنيددامين سددددددددددددددرائيلقدددم ورير العدددل يريف ليفين في حكومددة رئير الورراء الإت، 2023في فبراير 
ا من المدعي ء  السدددلطة القضدددائية بدسدددلطات وتشدددكيل مراكز القوة في لإعادة هيكلة نتنياهو بحزمة من القوانين 

 الموافقةعلى  البرلمان لمناقشدددددته والح دددددولإلى  المحاكم والمجالر القضدددددائيةحتى  والمحكمة الدسدددددتوريةالعام 
تعديل ب سدددددددددددددديما  يما يتعلق لا- قانون الثار مشددددددددددددددروع أوقد  .(Adams et al., 2023)وتمريره تبنيه على 

حزب الليكود  كيفية نجاحالعديد من التسدداؤلات حول  -إسددرائيلصددلاحيات وتشددكيل المحكمة الدسددتورية العليا ب
العديد من الأوسددداط السدددياسدددية والأكاديمية والمجتمع  من قبلمعارضدددة واسدددعة  وجود الرغم منعلى  في تمريره
هتمام الان أ ، وجدناتحليل السددددددددددياسددددددددددات العامةفي مجال كاديمية الأ اتسددددددددددهاممن خلال الرجوع للإو المدني. 

التقنية والبيروقراطية والقانونية التي ئية و المراحل الفنية والإجرا وتحليل ين ب حول فهم كتاباتالأساسي لهذه ال
مما يحول دون تفسددير وتوضدديح سددبب نجاح حزب الليكود في  ؛في مراحلها المختلفة العامة تمر بها السددياسددات

ات ددددددددددددود معارضددددددددددددالرغم من وجعلى  تمرير قوانين تتيح له تقويض السلطات الرقابية للمحكمة الدستورية العليا
ات سهامعكر الإعلى  ولكن .(Laswell, 1936; Lindblom, 1958; Wildavsky, 1966)ة ددددددددددددددددددددددددواسع

بدور  الكتابات الفرنسدددددية اهتمامن أفي تحليل السدددددياسدددددات العامة، نجد  نجلوسدددددكسدددددونيةالأ الكلاسددددديكيةلالتقليدية
في مواجهة  هموم ددددالح همأهدافحول إشددددكاليات تخدم  العامة السددددياسددددات وتنفيذ في صددددياغةكمؤثرين الفاعلين 
 الأسددداسددديتسددداؤلها على  دراسدددة من الإجابةمكن هذه الي السدددلطة والمكانة والمكاسدددب السدددياسددديةعلى  منافسددديهم

(Zittoun, 2009, 2014, 2000).  ولأهمية دور وتأثير الفاعلين السددددددددياسدددددددديين في فهم سددددددددبب نجاح حزب
إلى  هذه الدراسدددة اسدددتندتالرغم من وجود تيارات قوية من المعارضدددة، على  الليكود في تمرير مشدددروع القانون 

هم أهدافلفاعلين السددددياسدددديين لتفسددددير واسددددتنباط م ددددالحهم و لبالتحالفات الخطابية الذي يهتم  براجماتيال مدخلال
 في صورة تخدم مواقعهم داخل مؤسسات الدولة في مواجهة منافسيهم.  القانون  صياغتهم لمشروع وراء المختلفة

ا بالفلسفة متأثر   القرن الماضيات من يالعشرينالعامة في  اتالسياس تحليل في براجماتيال مدخلالظهر و 
من أجل ات يفي السبعين ة في فرنسابراجماتيلوجيا السيو و يسالو  ةاللغوي الفلسفة الذي شهدته تحولالة وببراجماتيال

 السياسات أثناء الفعل والقرار وصانع والتأكيد على أهمية وصف وشرح الأنشطة التي يقوم بها متخذ
ا للنظريات السببية خلاف  ف . (Lascoumes et Le Galès, 2012; Mény & Thoenig, 1989)العام

المجالات العملية الخاصة  في العام والسياسات المختلفة الفعل تفسيرعلى  براجماتيال مدخلال ساعد، يالكلية
قدرات التحليلية والقيمية والمعر ية والخطابية للفاعلين من الممكن الفعند الأخذ في الاعتبار  بتطبيق السياسات.
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 تهملغفي  تظهرالتي  اتوالجدلي اتات ال راع والتعريفاستراتيجي التركيز علىو تتبع مقترحي السياسات 
علين اهذه الطريقة مبنية على منهجية كيفية تهتم بشكل كبير بالفو  .منافسيهمتهم في مواجهة قو استعراضهم لو 

  .الذين يمثلون القيود والفرص في عملية اتخاذ القرار من خلال تفاعلهم مع بعضهم

مشروع قانون على  بأن حزب الليكود نجح في تمرير حزمة من القوانين تحتوي  الدراسةهذه  جادلتومن ثم، 
الرغم من وجود على  إسرائيلسلطات وطريقة اختيار القضاة في المحكمة الدستورية العليا بتعديل إلى  يهدف

تكوين تحالفات خطابية واسعة على  معارضة واسعة في العديد من الأوساط الرسمية وغير الرسمية بسبب قدرته
ة دعمت موقف حزب يمينية ذات نفوذ سياسي كبير تمكنت من صياغة حجج أمنية وسياسية وديني اتضم أحزاب  

منهجية البحثية الكيفية الاتبعت هذه الدراسة  للوصول لهذا الاستنتاج،الليكود في مواجهة منافسيه ومعارضيه. و 
ية المؤيدة للحكومة الحالية سرائيلحزاب السياسية الإالمنتمين للأا من خطابات الساسة خطاب   40من خلال تحليل 

والمعارضة لها وقادة المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية لاستبيان التحالفات الخطابية الناشئة حول هذا 
  اعتماده من قبل البرلمان.حتى  2023 فبرايرالمشروع منذ طرحه في 

حزاب للأ والأمنية والدينية السياسية لحججلمتضمنة الالخطابية  اتالمواجه تتبععلى  عملت الدراسة وقد
تتبع تطورها في مختلف و  المعارضة لهفي مقابل الحجج القيمية للأحزاب تضامنة مع حزب الليكود السياسية الم

مستوى على  ال مود والاستمرارعلى  ات لقدرة حجج الطرفيناختبار التي كانت بمثابة المعتركات السياسية 
  يما بين خطاباتوت ارع ال سيما البرلمان لا ،داخل مؤسسات الدولة السياسات صنع المجال العام وميدان

لعملية صنع السياسات  براجماتيالنهج مال قد تمكنت هذه الدراسة من خلال استخدامف. الأحزاب السياسية قيادات
 السياسيين منتتبع القدرات الذهنية واللغوية للفاعلين من  العامة كنتاج لتفاعل السياسيين في معتركات مختلفة

ثناء أالحجج وال راعات والفرص والعقبات التي تحدد مسار السياسات العامة  تبرر أ هم التيخطابات خلال
والمسار الذي يرغبون في الفاعلين  أهداففهذه الخطابات تعبر عن  . (Knoepfel et al., 2001)صنعها

والتاريخي  الاجتماعيطار السياق إتتبعه عند وضع السياسات والمشكلة الأساسية التي يرغبون في حلها في 
يستطيع  هم في صورة حجج منطقية،خطاباتفي  التي يسوغها الساسة. فمن خلال استنباط المشكلة )بهمالخاص 

 حل ضروري إلى  ا وتحتاجكبير   ائ  التي تمثل عب ةمشكلهذه الالباحث فهم منطقهم في تبرير السياسات كحل ل
(Paquin et al., 2011)و ناقدة أداعمة أخرى سياسية قوى . وحول هذه الخطابات الرئيسية تتجمع خطابات ل

ليات تبريرهم وتفاعلهم آفي المجتمع محل الدراسة و القوى  للسياسات المقترحة تتضح من خلالها خريطة علاقات
 مع المواطنين. 
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النظري، تطرح هذه على المستوى ف النظري والتطبيقي.على المستوى  ين أساسيينإسهامتقدم هذه الدراسة و 
الفاعلين وتأثيرهم من خلال على  لتحليل السياسات العامة من خلال التركيز مدخلك براجماتيالدراسة المنهج ال

 نجلوسكسونيةوالأ ات الكلاسيكيةسهامعكر الإ ىالسياسات العامة وتنفيذها. فعل صياغةفي  همأهدافرؤيتهم و 
 مدخلال فندجرائية في عملية صنع السياسات، يالنواحي القانونية والإعلى  في تحليل السياسات العامة التي تركز

بالتحالفات الخطابية للفاعلين كمنهج  الاهتماممبدأ حيادية الدولة في صنع السياسات من خلال  براجماتيال
التطبيقي، على المستوى  ماأالفاعلين.  أهدافونسق معرفي وتحليلي لفهم وتفسير السياسات من خلال دوافع و 

 براجماتيالمنهج العلى  يةسرائيلن تطبيق سياسة حزب الليكود حيال السلطة الرقابية للمحكمة الدستورية الإأفنجد 
تشابك وتعقد المشهد مدى فهم على  يةسرائيلالإ شؤون عامة يساعد المتخ  ين في اللتحليل السياسات ال

 المجتمع التي تؤثرعلى  اليمينية المهيمنةقوى ي وارتباطه بدوافع وم الح الساسة الحاكمين والسرائيلالداخلي الإ
.  يمكن للباحثين الفلسطينيسيما تلك المتعلقة بالشأن  صياغة السياسات الداخلية والخارجية لاعلى  بدورها

 والاقت اديةجل تفسير وفهم التحولات السياسية أية استخدام التحالفات الخطابية من سرائيلالإ شؤون المهتمين بال
وفهم وتفسير دوافع حكامها في استخدام العنف المفرط وسياسات الإبادة ضد  إسرائيلالتي شهدتها  والاجتماعية
 الفلسطينيين.

 الأنجلوسكسونية مدخلكاديمية حول الدبيات الأالقسم الأول الأ يتناول ؛قسامأ ةثلاث إلىالدراسة  هذه تنقسمو 
القسم الثاني  يعرضو . براجماتيال مدخلظهور الإلى  السائدة في تحليل السياسات العامة والأسباب التي دعت

ات الفاعلين استراتيجيو  وم الح أهدافبفي التعريف  براجماتيال مدخلالجوانب والأدوات التحليلية المرتبطة بال
 ما القسم الثالثأفي الخطابات المختلفة.  برراتهم التي يدفعون بهاعن صياغتهم للمشكلات وم كشفمن خلال ال

التي  السياسية والأكاديمية والمجتمع المدنيالقوى  بين مختلف فيتناول بالتف يل التحالفات الخطابية ،خيروالأ
مختلفة ات اختبار بها مرور  تعديل سلطات وتشكيل المحكمة الدستورية العليا من خلال نشأت حول مشروع قانون 

 ميدان السياسات وت ارع الخطابات.المجال العام و  المعتركات التالية:مستوى  على

 السائدة في تحليل السياسات العامة ةالأنجلوسكسوني مداخلال حول دبياتلأامراجعة 

 النواحي الإجرائية والقانونية علىبالقطرية والتركيز  نجلوسكسونيالأ مدخلفي ال السياسات العامة تحليل اتسم
العامة           صنع السياسات  عملية فيه واختلافاتهم و لا يؤثر فاعل ككيان حيادي مركزية الدولةو 

Wildavsky, 1966 ; Laswell & Kaplan, 1950; Lindblom, 1958; Laswell, 1936).)  تبطتر او 
 طاا للاختلافات القومية بين الدول محل الدراسة وارتباهتماماتها وفق   تباين مجالاتل القطريةالسياسات العامة ب

ا الدراسات وركزت أيض   معرفي وقيمي مشترك.محتوى على  ن تقومأ من بدلا   ع السياساتاب ن العامة لسياساتا
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 من خلال الاهتمام صنع وتنفيذ السياسات العامةعمليات في فهم  الإجرائيةالجوانب على  نجلوسكسونيةالأ
 إنتاج معرفة قيمية مرتبطةدون  حل المشكلات العامةو عملية وشمولية  كثرالأ والأمور مسائل القيميةبتحليل ال

          سياسة ويتم توجيهها ل انع السياساتال صنع على عملية تحليلية تؤثر بأدوات معر ية ومناهج
(Laswell, 1936). نشر و تعريف بفهي لا تهتم  ،السياسات العامة تهتم بالمشكلة العامةدراسات  فإذا كانت

فاعلين على الساحات السياسية للسياسي النشاط لالتفكير في عملية صنع السياسات العامة كنتيجة لو  الحلول
الدولة المركزية  بمفهوم امرتبط  نجلوسكسونية، كان الأسيما في الكتابات  لا ،ن مفهوم السياسة العامةدارية لأالإو 
 قائم مركزية ووحدة وحيادية الدولةعلى  الارتكارف .(Hall, 1993)والحيادية في عملية صنع القرار المتجانسةو 

موظفين إلى  سلطة مركزية مستندةإلى  للمشاكل العامة يحتاج تعريف ونشر وفرض حلالقناعة بأن على 
     دون التأثير في عملية صنع السياسات مشكلةالمن أجل حل  مختلفة أدوات عمل ون يستخدمحياديين 

(Muller & Surel, 1998).  ةالحظو مع قادر على تنظيم المجتمع اليظهر متخذ القرار بأنه  في ذلك السياق،و 
  .بتأييد لتنفيذ سياسته

حول الكتابات الأنجلوسكسونية  تطور مركزية في السياسات العامة فيالالقطرية والإجرائية و  وقد تأكدت
مهم ومحرر  ركاختيا هافأولى الأعمال التي تناولت السياسة العامة اهتمت بتعريفالسياسات العامة.  اتتعريف

لا أ بأنها ما تختار الحكومة أن تقوم أو العامة لسياسةا فتعريف. ةارتباطات حزبي ةبمنأى عن أيي حيادي و أ
سياسات لفا . (Dye,1978)العام مفهوم عملي يعمل على وصف فعل ملموس للدولة أثناء الفعل وه ،تقوم به

بمستويات  امرتبط   ابقطاعات مختلفة وقطري   امرتبط   امحلي   اموضوع   اي  نظر  كن أن يتم اعتبارهامممن العامة ال
سياسات الن إف، ى ومن ناحية أخر  .وبالتالي فهو يشير إلى حقائق تطبيقية مختلفة ،داخل الدولة فعل مختلفة

العامة لا تتكون من مكون أو عن ر واحد ولكن من مجموعة عناصر مثل القرارات والقوانين والتشريعات 
 ؛1999)جمعة،  العناصرمدخلات أو المجموعة من فهي  ،اتوالمؤسسات والموظفين والأنشطة والخطاب

(Peters, 1973. التي تعمل بجانب الدولة ةالعامة مجموعة من الأنشطة المشترك اتعتبر السياسوبالتالي ت 
 .بطرق مختلفة اتطبيقه وأ االممكن تنفيذهمن  بناء من الفاعلينكعمليا  ة السياسات العامةتم ملاحظتلا و  لدعمها

 التي تعطي معنى للعناصر المختلفة للسياسة هدافأهمية الأ علىركزت السياسات العامة  صعيد آخر، علىو 
 التوجهاتالعديد من  هظم حولنتت ىالسياسة العامة عبارة عن مجموعة من العناصر التي تعطي معنن وذلك لأ

 السياسات العامة مشحونة بالمعاني التي يتم طرحهاهنا نجد أن و  .Wildavsky, 1985)؛ 2009لمنوفي، (
 ذلك،ل وكنتيجة. ن و الذي ينتجه الفاعلتوضيح المعنى بكل ما هو متعلق  تجاهلو  متخذي القرارجعلها منحارة لو 

وهي تعريف  ،المراحل المستقلة للسياسةو السياسات العامة دون الاهتمام بالعملية التي تتم فيها لا يمكن فهم 
تتسم هذه المراحل بخطوات و . (Lerner & Laswell, 1951) والتنفيذاتخاذ القرار و صياغة المقترح و المشكلة 
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ظهور المشكلة وديناميكية الحل  من خلال نوايا الفاعلين ومقترحاتهم المؤسسية عنتنفيذية وأفكار مستقلة 
  .والتنفيذ

 بها تقييم الطريقة التي يتمل دعواتنجلوسكسوني، ظهرت لمواجهة الق ور التحليلي والمنهجي للتوجه الأو 
بالمتغيرات السببية التي تأخذ في الاعتبار ديناميكيات وآليات  من خلال الاهتمام صنع السياسات العامة وتنفيذها

من هنا ظهرت نظرية التحالفات الدعوية و  .(Simon, 1977; Jones, 1970) العامةمرتبطة بالسياسات 
ة أو نظرية التوارن التي تقترح فهم التغيير من خلال يالتي تقترح شرح التغيير كنتيجة ل راع بين تحالفات تنافس

سياسات ثابتة وبالتالي تقترح أن يكون حيال الاضطرابات التي تعمل على إنتاج مشاكل في الأجندة السياسية 
بالعمليات الملموسة للفاعلين من أجل  الباحثون اهتم ثره، إ ىوعل .((Sabatier, 1999هناك فهم محايد للتغيير

لا  ادة على قدراتنا الإنسانية والمعر ية على الفهم وأنهتمن المشكلات العامة معد الاقتناع بألات بعحل المشك
من . ف(Wildavsky, 1985; Peters, 1973) ورشيدحل تحليلي نظري ومنطقي  كون موضعتيمكن أن 

ور معرفي ق الموقف الذي يتعرضون  يه إلى  معالتأقلم ب وايجب على الأفراد أن يقوم ،أجل حل المشكلات
الطرق والخيارات التي من الممكن  حساب جللتفكير من ألعمل على المقارنة بين العديد من الطرق الممكنة الو 
مواجهة المشكلات نه لأبقر الباحثون أ، هذه التطورات بناء علىو  .رض  حل م  أو إلى نتيجة  للوصولبها عمل ال

ات تمكنهم من تجاور هذه استراتيجيمن خلال تطوير  ت رفواالفاعلين أن يعلى  يجبالمعقدة 
ويعترفون بأن الموقف  ةللرشاد وبالتالي لا يركن الفاعلون  . (Jones, 1970; Kingdon, 1984)ال عوبات

التدرج في ة جزئية أو استراتيجيالتجربة والخطأ من أجل بناء  نظريةمما أدى إلى الاستلهام من  ؛يتعدى قدراتهم
الاهتمام بنموذج سلة المهملات الذي   يما يتعلق بحل المشكلاتفظهر . عن طريق إصلاحات بسيطة التغيير

كثير من الأحيان الحلول من قبل أن تظهر المشكلة وأن الالقرار في  يمتخذ يكون لدى درجة ةأيإلى يوضح 
  . (Lindblom,1959)الفاعلين يميلون إلى إعادة استخدام الحلول القديمة من أجل حل المشكلات الجديدة

غير  منهجياتها وأدواتها فإننجلوسكسونية حول السياسات العامة الرغم من تعدد وتطور الكتابات الأ وعلى
طور لم فهذا الت وتحليل ما يحدث فعلا  يما بين الفاعلين في عملية صنع وتنفيذ السياسات العامة.لفهم كا ية 

تحليل السياسات ف .ن وال راعات  يما بينهم عند طرح الحلولو الاهتمام بالحلول التي يطرحها الفاعل يدفع نحو
تطوير و  ه من أجل حل مشكلات المجتمعيتم تطوير  اأو تطبيقي   اتنفيذي   اعلم   السياسات عتبريالأنجلوسكسوني 

يركزون على ت ميم السياسة  ا التقليدن الذين ينتمون إلى هذو متخ  لفا .منهجية للمشكلات العامة المعقدة
أن الطابع و  فنيكد على الطابع أو الجانب الؤ بتطوير آليات وأدوات ت امرتبط   افني   اأو بعد   امن أجل إعطائها طابع  

الرشيد الذي يقوم على ختيار الاومن ضمن آليات التحليل المشهورة هي  .(Muller, 2009) يكفي لا تقنيال
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للمشكلات المعقدة التي تعمل  التدريجية لاقتراح الحلول ة الذي يمثل منهجية أو أدا و  ،منافعتحليل التكاليف وال
مواجهة هذا الق ور أجل  منو  .محاولة والخطأ لحل المشكلات المستع يةالاقتراح قائم على تقديم على 

 لتحليل وفهم براجماتيالمنهج العلى  الاعتمادإلى  المعرفي في تحليل السياسات العامة، اتجهت هذه الدراسة
 لا ،التحالفات الخطابيةعلى  من خلال التركيز العامة اتالسياس صنع وتنفيذ الفاعلين في عملية دور وتأثير

بنجاح حزب الليكود في تمرير القوانين المقوضة لسلطات المحكمة سيما في الحالة محل الدراسة المرتبطة 
         كاديميوالأالسياسي والشعبي على المستوى  الرغم من وجود معارضة كبيرةعلى  الدستورية العليا

(Zittoun & Demongeot, 2010).  

 لتحليل السياسات العامة طار نظري إك براجماتيال مدخلال

 منهجاليقترح  في تحليل السياسات العامة،  نجلوسكسونيالأ مدخلوالمنهجي للمام الق ور المعرفي أ
 المشكلة والحلتعريف ب ن و كيف يقوم لمعرفةفاعلين للالعمليات المعر ية والخطابية على  التركيز براجماتيال

مكانيات المعر ية والتعريفية للفاعلين وما يتم في الإب منهجال هتم هذايو  .(Zittoun, 2009)والربط بينهما 
 ىمعنتعريفاتهم من أجل الوصول إلى توافق حول  طرحلن يالفاعل بينتبادل  المعتركات المختلفة من

طرق التي يقوم بها والدلة الأ عنبحث لليعطي أهمية كبيرة  براجماتيال منهجفال . (Zittoun, 2014)مشترك
التفاعلات على توضيح  تساعد هذهو . وتحليلات في تفاعل دائم مع الآخرين تتعريفاو ن ببناء مفاهيم و الفاعل

وفهم المفاهيم والمبادئ والتعريفات والتحليلات الخاصة بالآخرين والت نيفات المختلفة والمشكلات أو الامتحانات 
 .ياقسة تعريفها وأقلمتها مع الن إلى انتقاد التعريفات ومواجهتها بأخرى وإعاديالتي تدفع الفاعلو  ،التي تمر بها

المشاكل المستع ية من أجل حلها أو تحويلها إلى مشاكل  ضصياغة أو ترويعلى  براجماتيال منهجالويقوم 
تعريف الحلول المقترحة وربطها بالمشاكل لن و قابلة للحل ومن ثم يجب الاهتمام بالطريقة التي يقوم بها الفاعل

فهم عملية ليقترح عدم الركون إلى شرح هيكلي كلي  براجماتيال منهجفال .الربطوكيفية تحليلهم وتبريرهم لهذا 
ة الفاعلين من أجل أن يكون استراتيجيفملاحظة الممارسات الملموسة تمكن من فهم  .الربط بين المشكلة والحل

والتي تشارك في عملية إعادة  ،يحدث بها هذا الربط الطريقة التيمعرفة هناك ربط بين المشكلات والحلول و 
 يعتبرنفهم لماذا  نأيجب  ،ومن أجل فهم هذه العملية .(Zittoun, 2013, 2000) صياغة المشكلة والحل

حقق هذه ي براجماتيال منهجفال .مشاكل التي من الممكن حلهاالبإنشاء أو إيجاد  امرتبط   اتحليل السياسات فن  
تم بين الفاعلين من خلال استخدامهم ت التي ةويلغالعبة للباالمقولة عن طريق مقارنة تحليل السياسات 

 ة تتمثل في أن هناكستراتيجيفالا .تحويل المشكلة المستع ية إلى مشكلة قابلة للحللات المختلفة ستراتيجيللا
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 يعملوبالتالي  ،المشكلةبنتيجة ربط السبب  وه والحل ،وأن السبب يمكن حله ،تعريف بسببهاالمشكلة يتم 
 ويتضح ذلك من خلال ما يلي: .إلى حل ان على ترويض المشكلة من خلال تحويلهو الفاعل

 اتالجدلية والانتقاد اتختبار التصريحات الخاصة بالسياسات العامة في مواجهة الا 

أفعال وت رفات الفاعلين في مواجهة  ةبملاحظرتبط يبمعنى أنه  ختبارهو سوسيولوجيا الا براجماتيال منهجال
السوسيولوجية التي  مداخلتعمل على ربط ال اتختبار لاابالتالي و  التي يجب أن يتجاوروها اتختبار بعض الا

في إطار  هتفكيكلتحليل الخطاب تأتي هنا أهمية ف .ألعاب الفاعلين دون أن تهتم بما يقولونه تعمل على ملاحظة
ن إلى إنتاج بعض الت ريحات الخاصة بالحلول من أجل فهم يعي ملموس يدفع الفاعلحالة أو موقف اجتما

من و  .بين الفاعلين السياق والنية وتتبع تطور الأحداث وفهم الطريقة التي يتم بها تشكيل تحالفات وترابطات
فالفرضية  . (Zittoun & Demongeot, 2010)ن و علايجب الاهتمام بعملية الإقناع التي يقوم بها الف ،هنا

ا أن خ وص   ،خاطئة بين الفاعلين القائمة على فكرة أن التحالفات تنشأ بمجرد أن يكون هناك عامل مشترك
ففي عالم توجد  يه العديد من المقترحات  .الفعل العام يمثل مشكلة تحتاج إلى حل ولير فقط ظاهرة طبيعية

فبناء حل  .لإقناعلنتاج تحليلي وجدلي إا ة وأيض  حل ومشكلبين تحليل سياسات في التزاوج  يتمثل ،ةيالتنافس
يعمل على حماية الفاعلين من التبرير ولكي يمكنهم من أن يقاوموا الانتقادات و يحتاج إلى جدليات لكي تحمله 

على  انتقاده في فهم لن يترددوا ،مقترح هنشأ  ييالوقت الذي و حين الففي  .على مستوى الخبراء في قطاع محدد
هو المجال الأهم في و  ،السياسيمستوى الكذلك نجد  يه أن الإدارة يتم انتقادها و  ذيروقراطي اليالبمستوى ال

وعندما نهتم بالأفعال الملموسة  .ل في الجدليات السياسية والعمل ال حفيتمثيو  ،النقد في الديمقراطيات المختلفة
تبرير العلى  ن و الفاعل يعمل المجالات السرية والعامة ه فينأنجد  ،سياسات العامةالللفاعلين في عالم صنع 

  .(Zittoun, 2009) نجاح هذه الأفعال مرتبط بالجدليات المحيطة بالمقترحاتن لأقناع الإو 

 صريحات السياسات العامة كلعبة سلطةت

للسياسات العامة  براجماتيال مدخللفا .الت رفات الخطابية لعبة لغوية ولكن لعبة سلطة لا يمكن اعتبار
طريق دراسة المقترح الذي يعمل على حل عن  ليروذلك  ،يتساءل حول السلطة عند تحليل جدليات الفعل

 همن لا يمكنو فإذا كان الباحث .يعمل على شرعنته الذيقرار الالبحث عن متخذ  عن طريقمشكلة ما ولكن 
 الخاص بالسياسات العامة مقترحالفي ربط  او يتردد نتوضيح أو تحديد متخذ القرار الحقيقي فإن الفاعلين ل

أن الموقف لا يتحول إلى و  تعريف المشكلة حول ممثل متخذ القراريقوم و  .(Zittoun, 2014)قرارالبمتخذ 
لا يمكن اعتبار ، وبنفر الطريقة .مشكلة عامة إلا إذا تم تعريفه كمشكلة يجب حلها من قبل السلطات العامة

 اعتراف وقرار هالب انع  عترافوذلك لأن الا ،قرارالمن قبل صانع  امقترح   هإلا إذا تم اعتبار  حلا   ما حل



تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمجلة الدولية للسياسات العامة في مصر - مجلد 3 - العدد )1( - يناير 2024

التحالفات الخطابية حول سياسة حزب الليكود تجاه النظام القضائي في إسرائيل )من فبراير إلى ديسمبر 2023(131

 

فالمقترح لا  ،ولكن متخذ القرار لير هو الوحيد الذي يقرر .بوضعيته في الحيز السياسي والاجتماعيو بسلطته 
السياسات ب الخاصة سلطةال ةبوجود تقسيم لأرضي عترافيجب الا هبمعنى أن فقط برغبة مالكه، يمكن أن يتم

 .السياساتفيها   نعالتي ت يةهذه الأرض ختبارفرصة لا ووأن كل مقترح ه فاعلينالعامة بين العديد من ال
حول إعطاء سلطة وقوة لقطاع محدد وكل حل يكمن في صياغة  دورفتقسيم العمل المرتبط بالبيروقراطية ي

يجب أن يتم . فكل سياسة عامة  (Muller, 2009)عامةالمحددة للسلطات وترابطها أو تداخلها مع السياسة 
ما يؤدي إلى م ؛اعتبارها وفهمها كمشكلة لأنها تأتي من أجل أن تعمل على تغيير عملية توريع السلطات الحالية

 .العديد من الفاعلينصراع بين 

لتوضيح كيف نجح حزب الليكود في تمرير مشروع قانون  براجماتيال مدخلالإلى  سوف تستند هذه الدراسةو 
الرغم من وجود معارضة قوية من على  تقويض السلطة الرقابية للمحكمة الدستورية وطريقة تشكيلهاعلى  يعمل

المعتركات الثلاث: مستوى على  الليكود في مواجهة منافسيهخلال توضيح التحالفات الخطابية التي دعمت 
 وت ارع الخطابات. ،ميدان صنع السياساتو المجال العام، 

تعديل سلطات وتشكيل بمشروع قانون ل حزب الليكودمقترح التحالفات الخطابية حول دراسة الحالة عن 
 المحكمة الدستورية العليا

على المستوى  لقادة حزب الليكود وحلفائه وأحزاب المعارضة وداعميهم اسياسي   اخطاب   40 تحليلإلى  ااستناد
، همأهدافوربطهما وفقا لم الحهم و  صياغة الفاعلين المختلفين للمشكلة والحلعلى  التركيزو  كاديمي والشعبيالأ

التحالفات الخطابية قوة على  أن نجاح حزب الليكود في تمرير مشروع القانون مبني تؤكد نتائج تحليل الخطابات
كل  ىفي مواجهة المعارضة. فعل ةال مود والتفاوض في المعتركات السياسية الثلاثعلى  الداعمة له وقدرتها

التبريرات الأمنية والدينية والسياسية التي قدمها التحالف  تلاحم نأمن المعتركات السياسية المختلفة، نجد مستوى 
الليبرالي المعارض ومبرره القيمي حول -مواجهة التحالف اليساري على  درةكثر قأكانت  ليكودلالخطابي الداعم 

 حمل المعارضةعلى  سرائيللإ ديمقراطيتح ين السلطات الرقابية للمحكمة الدستورية العليا لحماية الطابع ال
 نائب رئير قدمو  .تحت ضغط من الأغلبية البرلمانية ورئير الدولة تمرير القانون على  الموافقةعلى 
رئير الورراء  بدعم منو  ،2023في فبراير  ياريف ليفين ية الحاليةسرائيلفي الحكومة الإ العدل وورير الورراء

 ،النظام القانوني جوهرية فيالتغييرات العديد من ال إجراءإلى  تهدف خطة للإصلاح القضائي ،بنيامين نتنياهو
 ةدددددددددالدراسبه هذه  ىي تعنذا الدددددددة العليدددددالدستوريكمة ددأهمها التغير المرتبط ب لاحيات وطريقة تشكيل المح

(Berg, 2023) .  مواجهة  ية اليمينية الداعمة لليكود فيالخطابالتحالفات تطور  مراحل دراسة بعرضتقوم الو
وتؤكد  ،إسرائيلصياغة تبريرات ذات صفة حيوية لبقاء على  الليبرالية وقدرة التحالف الأول-التحالفات اليسارية
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 في المعتركاتمامها أاليساري من ال مود -لم تتمكن التبريرات القيمية التي دفع بها التحالف الليبراليأنه 
سيما ميدان  لا ،خطاباتال  ارعوميدان ت ،وميدان السياسات ،: المجال العامةالسياسية الثلاث اتختبار والا

 ويتضح ذلك من خلال الآتي: السياسات في البرلمان الذي شهد تمرير القوانين.

 المجال العامفي المعارضة لليكود التحالفات الخطابية 

في المجال العام ردود أفعال قوية وعنيفة  جاءتقيام حزب الليكود بالتقدم بمشروع القانون، في مواجهة 
بالانقلاب سموه أالمناهضة لما  وأساتذة الجامعات عمالت ريحات للنقابات وجمعيات رجال الأ تمثلت في
تحليل خطابات ممثلي المجتمع المدني المعارضين لمشروع من خلال و . ةديمقراطيالعلى  الانقلاب وأ القضائي

ن العديد من ممثلي المجتمع المدني أالقانون في ت ريحاتهم الرسمية الواردة ترجمتها في ال حف الغربية، نجد 
على  مناهضة للتوجه اليميني المتطرف وقبضته المتزايدةيديولوجية أبعاد قيمية و أقد صاغوا مبرراتهم حول 

تي ة الديمقراطيلل اتهديد ن هذا المشروع يمثلأعلى  المجتمع المدني وأجمع ممثلقد السياسية للدولة. ف شؤون ال
في إطار هذه المعارضة و  . (Gold, 2023)الكنسيتعلى  السلطة الرقابية للمحكمة الدستورية العليا تحميها
 ،مفاصل الدولةعلى  للسيطرة يسعى يسرائيلاليمين الإن أممثلو المجتمع المدني  ىالليكود لسلطته، رألتوسيع 

 ة اليمين المتطرفصياغة قوانين تحكم قبض من خلال الكنيستإلى  بالإضافة ،سيما المحكمة الدستورية العليا لا
 ففي .حماية الحقوق والحريات الفرديةالمستوطنات و بناء و  الانتخاباتالتشريعات المتعلقة بقوانين تنظيم على 
في  و الانقلاب القضائيأعلى الديمقراطية  بلانقلاا استخدام م طلحعلى  ون المعارض استقرطار، ذلك الإ

تقويض الجهار القضائي إلى  تهدف ورؤيته كإشكالية وأرمة سياسية توصيف مشروع القانون الخاص بالليكود
 هديدالتشريع وت شؤون التدخل في من خلال سماحه للأغلبية البرلمانية ب العليا الدستورية المحكمةالممثل في 
  . (Sharon, 2024)الحكومةعلى  سيما  يما يتعلق بالرقابة لا ،ة للبلادديمقراطيالممارسات ال

ن هذه التعديلات المقترحة بمثابة محاولة لتح ين رئير الورراء أالمعارضة  اعتبرت، ى ومن ناحية أخر 
فقد صرح العديد من  .(George & Jones, 2023) الذي يحاكم حاليا بتهمة الفسادبنيامين نتنياهو 

إعطاء امتيارات لحلفائه من أعضاء أحزاب اليمين إلى  يسعىالمتظاهرين ضد مشروع القانون بأن الليكود 
يتمكن من الالتفاف حول القرارات القانونية التي حتى المقبلة و يضمن دعمهم له في الانتخابات حتى  المتطرف

. فمن خلال إعطاء أحزاب  (The Associated Press, 2023)قد تدين رئير حزب الليكود في المستقبل
التجنيد في الجيش تغييرها مثل إلى  قرارات يسعون على  اليمين المتطرف ال لاحيات الواسعة في الاعتراض

 ،الفلسطينيين واستخدام مقدسات إسلامية ومسيحية لل لاة وقراءة التلمودعلى  وبناء المستوطنات والاعتداء
عبر أساتذة الجامعات عن هذه  ،ن ت ادرها وتدينها قرارات المحكمة الدستورية العلياأوهي أفعال من الممكن 
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المعقولية  حجة ىة من قبل المحكمة الدستورية تحت مسمالغرض من وجود سلطة رقابيالمخاوف مؤكدين أن 
هو منع الحكومة من اتخاذ قرارات تعسفية إلغائه من خلال التعديلات المقترحة إلى  حكومة الليكود تسعىي تال

. فهي تهدف إلى ضمان عدم  (PBS, 2023)دون استبدال سلطات صنع القرار للحكومة بسلطات المحكمة
بدونها سيكون لأعضاء الكنيست سلطة اتخاذ القرار النهائي و  سلطتها التي يمنحها القانون تجاور الحكومة حدود 

بشأن من يمكنه الترشح ضدهم في الانتخابات بدون مراجعة قضائية وسيتمكنون من حماية بعضهم من خلال 
 آلية الح انة البرلمانية.

الخطط لإصلاح النظام القضائي في البلاد احتجاجات واسعة النطاق وأثارت مخاوف من هذه أثارت  وقد
ا مع عدم وجود دستور مكتوب ص  خ و  ،الإصلاح إلى تجريد السلطة القضائية في البلاد من سلطاتهايؤدي أن 
دستور أن عدم وجود إلى  في ذلك ال دد، أشار العديدو  . (Kershner & Kingsley, 2023)إسرائيلفي 

تقوض من ممارسات عر ية  اتمكتوب يحمي الممارسات الديمقراطية والرقابية في الدولة قد سمح بظهور تشريع
وممثلي المجتمع  يينسرائيلخرج مئات الآلاف من الإفقد  ،كتلك المرتبطة بسلطات المحكمة الدستورية العليا

والتي شعر كثيرون أنها تهدد  ،إلى الشوارع في جميع أنحاء البلاد للاحتجاج على التغييرات المقترحة المدني
السلطة الرقابية للمحكمة الدستورية التي اعتبرها كثيرون من الممارسات على  هم التي تقومبلدالأسر الديمقراطية ل

: قائلين المعارضون  ومن ثم صرح .د طويلةمر عقو على  العر ية التي ترسخت مع تواتر واستمرار ممارستها
مما يجعل المحكمة العليا أكثر  ؛دستور مكتوب بل مجموعة من قوانين الأساس شبه الدستورية سرائيللير لإ"

ا رقابة على سلطة الكنيست بخلاف المحكمة العليا إسرائيللكن و  قوة اوأشاروا  ،"لير لديها أيض  إلى أن  أيض 
 "سيقضي تمام ا على السبيل الوحيد المتاح لتوفير الضوابط والتوارنات للسلطة التشريعيةالإصلاح المقترح "

(Stopler, 2023).  

صاحب هذه الت ريحات العديد من الأعمال الاحتجاجية الرمزية للتعبير عن الغضب تجاه مقترح حزب و 
ضراب عن الطعام الدعوة للتظاهر والإذلك المقترح من خلال ل هالنقابات بالتعبير عن رفض اتحادقام و الليكود. 

عمال بالتهديد بسحب أموالهم من البنوك رواد الأأيضا قام و  ومطالبته بالاستقالة. مام مكتب رئير الورراءأ
ذلك، قام إلى  بالإضافة. (George & Jones, 2023) والدعوة لإضراب شامل في القطاعات الاقت ادية

ثناء أمر الالتحاق بالجيش وحرقه أالجيش وقاموا بتمزيق إلى  عن الانضمامامتناعهم بجنود الاحتياط بالت ريح 
ة ديمقراطينها لم تعد الدولة اللأ إسرائيلا، هدد العديد من المواطنين مزدوجي الجنسية بترك أيض  و المظاهرات. 

 ولكن مثل هذه الاحتجاجات الشعبية لم ت مد طويلا   . (Kershner & Kingsley, 2023)التي يطمحون بها
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لقاء إالقمع والترهيب واستخدام العنف المفرط لفض التظاهرات والاعت امات و إلى  ن الحكومة لجأتنظرا لأ
 معارضي القرار. علىالقبض العشوائي 

 ميدان تصارع الخطابات

مشروعية مشروع مدى ي حول الدستور المتخ  ين في القانون حيادية  ت ارع الخطاباتمعترك شهد 
 المتخ  ين ت ريحات تجمعو  مما دعم من موقف الأخير أمام المعارضة. ؛القانون الذي قدمه حزب الليكود

ا نظر   ؛موقف الليكودلوتفهم  من انتهاك حقوق وحريات الأقليات الليبرالي المعارض-بين تخوف التحالف اليساري 
للطبيعة  اد  تهدي أن هذا المشروع يمثلعلى  المتخ  ون  كدأفبينما  ي.سرائيلللضعف الهيكلي للنظام الإ

ا. فمن خلال قانوني   رأوا أن غياب دستور ينظم العلاقات بين السلطات يقتضي تعديلا  ة ديمقراطيوالممارسة ال
خ وصية  ، ظهر إجماع حوليين في القانون الدستوري سرائيلالإ كاديميينتحليل ت ريحات المتخ  ين والأ

مراعاة حقوق الأقلية مثل المثليين مما يستدعي تعديله مع  ؛ي وضعف هيكلهسرائيلالنظام السياسي والقانوني الإ
الانتخابات وحرية التعبير وعدم انتهاك مبدأ التمثيل عند القيام بأية إصلاحات تحد من تنظيم وطالبي اللجوء و 

فقد أقر الكثيرون أن مشروع  . (Israel Democracy Institute-IDI, 2023)سلطات المحكمة الدستورية
يحكم  يه رئير الأغلبية البرلمانية - سرائيلالسياسي البرلماني لإ للنظام اإصلاحي   امشروع  قانون الليكود يعتبر 

استكمال الترتيب المؤسسي للعلاقات بين السلطات الثلاث ولكنه على  يعمل -من خلال توليه رئاسة الورراء
ت ميم  ،هم بالنسبة ل قليات.م حوب بثمن باهظ ممثل في انتهاك حقيقي لمبدأ التمثيل  يما يتعلق بحقوق الأ

لن يضر  هضمن أنتغلب هو حرفة دقيقة يجب أن التعلى أساس مبدأ  يسرائيلالإنظام لالآليات الأساسية ل
ثيل الذي يقع على عاتق ممثلي بحقوق الأقلية بل يحذر من وضع يضر  يه ضمان حقوق الأقلية بمبدأ التم

 .  (Barak-Corren, 2023)شعبال

صلاح الضعف المؤسسي إضرورة قانون لمشروع الأهمية ا بين وبالتالي نجد أن رأي المتخ  ين كان منقسم  
فيما يخص فة في المجال العام. ديمقراطيللحقوق والحريات الفردية والممارسات ال دهوالدستوري للنظام وتهدي

تسبب قد  إسرائيلالدستور في  غياب نأعن  ن و متخ  عبر الصلاح الضعف المؤسسي والدستوري، إضرورة 
 بإعطاء أحكامها الأجزاء المفقودة من هذا الهيكل محل السلطة الرقابية التي تكملفي وضع المحكمة العليا 

أغلبية المتخ  ين أن  ىرأوبالتالي، .  (Mckernan, 2023)ا في تقرير المسائل الدستوريةنفسها دور ا مركزي  
ية لتدخلها في القانون الأساسي سرائيلالمعايير التي حددتها المحكمة العليا الإ يتماشى معالإصلاح المقترح 

فهناك حاجة إلى  ديمقراطي.ككيان شعب اليهودي و للدولة ك إسرائيلب ن وصه  يما يتعلقعلى دستورية مؤكدة 
إلى معايير القابلية للتقاضي والمكانة والاستخدام المفرط لمعيار المعقولية  بالافتقارسيما  يما يتعلق  لا ،الإصلاح
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للإجراءات الحكومية والنظام الذي بموجبه يختار قضاة المحكمة العليا إلى حد كبير من يمكن أن ينضم إلى 
 مشروع القانون المقترحة في  دعمهم لبعض الإصلاحات عن فعبر الأكاديميون . (Lerman, 2023)المحكمة 

 مستنكرين أن يقوم القضاة بتقرير من سيكون القاضي القادم ةاختيار القضاتغيير لجنة مثل الإصلاح المتعلق ب
فراد والممارسات لحقوق وحريات الأ القانون  ما  يما يتعلق بتهديد مشروعأ غير مقبول على الإطلاق. ئاشي هر اعتباب
ي تغييرا سرائيلأن مقترح الحكومة سيغير النظام القانوني والقضائي الإعلى  أجمع المتخ  ون فقد  ة،ديمقراطيال

ية سلطة غير مقيدة دون توفير أي حماية مؤسسية للحقوق الفردية أو للطابع سرائيلجذريا وسيمنح الحكومة الإ
 حإصلاك الرغم من أهمية مشروع القانون على  هأنو  ،(Kershner & Kingsley, 2023)سرائيلالديمقراطي لإ

ية من الاستخدام غير السليم للتشريعات للإضرار ئحما وسائل ةبدون أي إسرائيلسيترك نظام الحكم في  فإنه
وبالتالي يجب الأخذ في الاعتبار أنه على الرغم من أن  كدولة يهودية وديمقراطية. سرائيلبالسمات الأساسية لإ

إرادة الأغلبية هي التي تسود يجب أن تكون هذه الإرادة معقولة وأن الأقلية تمتلك حقوقا يحميها القانون وأن 
ا . وبالتالي عند القيام بأية إصلاحات دستورية يجب  (Barak-Corren, 2023)انتهاكها يعتبر اضطهاد 

رن الدقيق بين حكم الأغلبية وحقوق الأقليات وضمان وجود ف ل واضح بين السلطات وضوابط تحقيق التوا
وتوارنات لضمان عدم تمتع أي فرد أو مؤسسة بسلطة سياسية كبيرة من خلال تركيز كل السلطة السياسية في 

 .(Israel Democracy Institute-IDI, 2023)يد السلطة التنفيذية التي تفرض سيطرة كبيرة على الكنيست 

 الليكود حكومة من موقفي سرائيلخ وصية النظام القضائي الإ المتخ  ين حول ت ريحات دعمتوقد  
في الوقت  فضل لمشروع القانون تضمن حقوق الأقليات السياسيةأصياغة إلى  التوصلالدفع نحو من خلال 

ظهر العديد و  وقراراتها. الدستورية العليا المحكمةالبرلمان بالتحكم في تشكيل ب اليمينية  يه للأغلبيةتسمح الذي 
إيجاد حل وسط يحافظ على دور المحكمة في حماية حقوق إلى  الداعية الأكاديمية المتخ  ة من الأصوات

مقرين  ،رحتمع تقليص سلطاتها الإجمالية من خلال ذلك المق سيما اليساريين لا ،لأقليات السياسيةاوحريات 
ي هذا فف .(George & Jones, 2023) يسرائيلليات عمل النظام السياسي والقضائي الإآبوجود عوار في 

 ؛صيغة وسطعلى  والمعارضة الحاكم ضرورة تفاوض الائتلافعلى  العديد من المتخ  ين طار، حثالإ
ية ومن ثم سرائيلن حزمة الإصلاح القضائي الكاملة لا تعني انتهاء الديمقراطية الإنظرا لأهمية الإصلاحات ولأ

ن الديمقراطية تعني أ معتبرين ،حل وسطإيجاد ا إلى ع  فدعوا جمي.  (Kahana, 2023)تأتي أهمية التسوية
السماح لأغلبية بسيطة لا يجب نه بأ . وأوصواوأن هناك حقوق ا فردية لا يمكن للأغلبية أن تنتزعها ،حكم الأغلبية

يؤدي إلى تآكل الحماية القانونية لجميع  ن ذلك قدلأالعليا  الدستورية في الكنيست بإلغاء قرارات المحكمة
 التحالف إلغاء بند التجاور الذي سيسمح للكنيست بإلغاء قرارات المحكمة العلياعلى  يجبنه أو  المواطنين
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إساءة استخدام مثل هذا التجاور والخطر من أنه  إمكانية مع الأخذ في الاعتبار الخوف من البسيطة بالأغلبية
   (Turak, 2023). ةيساهم في ت عيد التوتر بين فروع السلط قد

 ميدان السياساتفي  يةخطابالتحالفات ال

 اوإقرار السياسات، تمكن حزب الليكود مستند   المناقشات البرلمانيةالمعترك الأخير الخاص بمستوى  ىعل
من لليمين المتطرف توصيات المتخ  ين في القانون الدستوري وقوة المبررات الأمنية والسياسية والدينية إلى 

الكنيست وطريقة تشكيلها. على  سيما  يما يتعلق بتحديد سلطات المحكمة الدستورية لا ،تمرير مشروع القانون 
من  رئير الحكومة إفلاتالحكومة بالانقلاب القضائي و  الذين اتهموا بعد قمع المتظاهرين ضد مشروع القانون 

راء المتخ  ين حول آإلى  ستنادالاو  ،السلطةعلى  محاكمة في تهم فساد وإحكام سيطرة اليمين المتطرفال
 .ي، تمكن حزب الليكود من صقل حججه المدعومة من قبل تحالفات يمينيةسرائيلالعوار المؤسسي في النظام الإ

برأي المتخ  ين في  يسرائيلالإورير العدل  تمسكالقضائية والدستورية،  شؤون في الب فته متخ ص و 
موارنة قوة وسلطات المحكمة الدستورية إلى  الحاجةي و سرائيلالقانون الدستوري من حيث خ وصية النظام الإ

إلى  امستند   ،لقوانينقراراتها الخاصة بإبطال أو تفعيل اعلى  لموافقة أو الرفضا من خلال منح الكنيست إمكانية
ا ورد   .(Berg, 2023) غياب إطار دستوري حاكم للسلطات الثلاث داخل الدولة بطريقة تحقق التوارن بينها

أن التوارن بين فروع السلطة  الليكود حزب على الانتقادات القائلة بأن هذا الإصلاح هو نهاية الديمقراطية، أكد
ومن ثم، اعتبر قد تعرض للانتهاك خلال العقدين الماضيين وأن الإصلاحات ستعيد التوارن ال حيح بينها. 

ا يمثل دعم   بتعديل فقرة التغلب وإلغاء حجة المعقولية وقانون تغيير لجنة اختيار القضاةحزب الليكود أن المقترح 
استجابة للناخبين الراغبين في مراعاة التمثيل المتوارن للجنة اختيار قضاة المحكمة ة لأنه جاء ديمقراطيلل

 ةديمقراطيمما يمثل المزيد من الدعم لل ،الدستورية العليا ورئيسها من خلال اختيار أعضائها عن طريق البرلمان
(Adams et al., 2023b) .الذين قامواناخبين ال ةإرادن هذا التعديل هو تعبير عن وبالتالي دفع الليكود بأ 

بانتخاب الحكومة الحالية بغرض تعديل قانون تنظيم السلطة القضائية التي تتدخل بشكل سافر في عملية 
، هناك ضرورة لإحداث توارن بين زب. فمن وجهة نظر الحوالليبرالية التشريع بطريقة منحارة للتوجهات اليسارية

أن المحكمة العليا أصبحت مجموعة نخبوية منعزلة لا تمثل الشعب إلى ا مشير   ،السلطة التشريعية والقضائية
.  (Mckernan, 2023)ا قد تجاورت دورها وتدخلت في قضايا لا ينبغي لها أن تبت فيهاهوأن ،يسرائيلالإ
ه يجب أنا نائب رئير الورراء بأن ثقة المواطنين في النظام القضائي قد تراجعت إلى أدنى مستوى و صرح أيض  و 

واعتبر أن عقد المحكمة  ،في أيدي قضاة مفرطين في التدخللواقعين إعادة السلطة إلى المسؤولين المنتخبين ا
ا خرق   2023سبتمبر  12في  رفض مقترح قانون لإعادة هيكلة السلطة القضائيةلمعلنة الدستورية لجلسة 
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ونختار ولكن مرة بعد مرة الناس الذين لم ننتخبهم هم  ،وأضاف قائلا: "نذهب إلى صناديق الاقتراع ة.ديمقراطيلل
دافع نتنياهو عن خططه في الإصلاح الشامل قائلا: "إن التحدي ". كما هذه ليست ديمقراطيةو من يقررون لنا، 

الكبير هو إعادة السلطات إلى التوارن المقبول في معظم الديمقراطيات دون الذهاب إلى الجانب الذي من شأنه 
 . " (Mckernan, 2023)إرالة الضوابط والتوارنات عن سلطة الأغلبيةبالفعل 

تحالفات إلى  اسددتند هذا المشددروعي، سددرائيلللعوار المؤسددسددي الإ اعتبار مشددروع القانون حلا  إلى  بالإضددافة 
مقابل  الليبرالية والمجتمع المدني-في مواجهة التيارات اليسدددارية أحزاب اليمين المتطرفداعمة من قبل خطابية 

التوراة  اتحادقدمت أحزاب اليمين المتطرف مثل و من ال ددددددددددددددلاحيات.  اعطائهم مزيدإ هم و ريادة مسددددددددددددددداحة نفوذ
دينية داعمة لمشددددروع القانون الذي  االيهودية والحزب الديني ال ددددهيوني وحزب القوة ال ددددهيونية وشدددداس حجج

 .(Berg, 2023)من الالتحاق بالجيش مإعفاء للمتدينين الحريديعلى  جل الح ددولأتقدم به حزب الليكود من 
أهمية هذا المشددددروع في مسدددداعدة أعضدددداء الأحزاب اليمينية على  اليمين المتطرف، أكد وللوصددددول لذلك الهدف

الدراسددددات التلمودية التي تقيم الشددددرعية الدينية التي تقوم التعمق في ممارسددددة الشددددعائر الدينية و على  لاعتكافل
نها لأأرض فلسددطين وأحقيتها في التوسددع في  سددرائيللإالخ ددوصددية الدينية على  من حيث التأكيدعليها الدولة 

الحجة الدينية، إلى  بالإضافة.  (Amnesty International, 2023)موعودة لليهود من قبل الخالقالرض الأ
حريددة الحركددة ضدددددددددددددددد  التي سددددددددددددددتمنح الحكومددة التعددديلاتبددأهميددة هددذه  تقرحجج أمنيددة ب دفع اليمين المتطرف
في استخدام القوة المفرطة في الأراضي الفلسطينية الحكومة  ق ص توراتية تؤيد حقإلى  االفلسطينيين استناد  

ذات  دون قيود من قبل المحكمة الدسددتورية العليا أراضددي الضددفة وغزةعلى  حرية التوسددع في بناء مسددتوطناتو 
ن يالمتشددمن كد حلفاء نتنياهو أذلك،  ىعل. و الليكود من تدخلها لتحجيم سلطته ىوالتي يخش ،التوجه اليساري 

العليا التي  الدستورية إلغاء أحكام المحكمةب سيقومون إنهم ف القانون نه إذا تم تمرير مقترح أن ين المتطرفيوالقومي
إلى السددددماح بالاحتجار  ون سددددعيسدددد مفلسددددطينية. كما أنهال يراضددددالأية على سددددرائيلتحظر البؤر الاسددددتيطانية الإ

                                  ااسددددددددددتبعاد المتدينين من الخدمة العسددددددددددكرية الإلزامية رسددددددددددمي  إلى  بالإضددددددددددافة ،المطول لطالبي اللجوء الأفارقة
.( Estrin & Martin, 2023)  

قيام اليمين  الوطني تحادالممثلة في حزب العمل وحزب المستقبل الآمل وحزب الا المعارضة رفضتوقد  
قال يائير و . ين وضعه السياسي كأغلبية حاكمةسجل تحأتشريعات الدولة ل الحه من على  المتطرف بالسيطرة

القيام بها بكل إلى  الليكود يسعىإنه يجب محاربة هذه التغييرات التي  :ترئير المعارضة في الكنسي ،لابيد
لتنفيذ انقلاب أحادي  يسعىأن الائتلاف الحاكم إلى  مشيرا ،لطةطريقة ممكنة وتعهد بإلغائها إذا عاد إلى الس

أن هذا على  أكدت المعارضةو . (Berg, 2023) ن المعارضة غير ملزمة به بأي شكل من الأشكالأالجانب و 
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 امشير   ،إلى ديكتاتورية إسرائيلنه سيحول أ أسوأ أرمة منذ تشكيل الدولة و لا  شكالمقترح اغتيال لإعلان الاستقلال م  
 أضافو ضعاف القضاء. محاولة رئير الورراء الذي يخضع للتحقيق في العديد من تهم الفساد وتهم أخرى لإإلى 

العليا من قبل لجنة مكونة من محترفين  الدستورية قضاة المحكمة وعزل نه لن يتم التنارل عن تعيينأ أيضا
 الائتلافبية سياسية في لجنة يأتي معظمها من أغلإلى  ومشرعين وقضاة ولن يسمح للحكومة بتحويل المشرعين

 ،الليكود إقرار التعديلات رفضت المعارضة تأجيل ذلك،على  وبناء . (Shotter, 2023)االيميني والمحافظ ديني  
من  توانسحب ،من أجل تمرير القانون لاحقا في الوقت الحالياعتقادا منها بأن رئير الورراء يحاول إضعافها 

 عضو من أعضاء المحكمة الدستورية العليا مقابل الموافقةل هاتيار اخعلى  اتم مساومتهتأن  ةالمفاوضات رافض
 .التعديلاتعلى 

استجاب رئير الورراء لاقتراح المتخ  ين والرئير ، رمةطة وسط وحل هذه الأفي نق الالتقاءجل أمن و 
طمأنة من أجل  تقديم تنارلات بشأن الإصلاح القضائيو  ي إسحاق هرتسوغ بتعديل مسودة القانون سرائيلالإ

التنارل قام الائتلاف بو  . (Sharon, 2024)ةديمقراطين الهدف من الإصلاحات لير تقويض الأالمعارضة ب
على  الاعتمادعلى  من مسودة القانون مع التأكيد بالأغلبية البسيطة حكام المحكمة الدستوريةألغاء إعن بند 

ا و حكام المحكمة الدستورية العليا. أفي اختيار القضاة ومعارضة  مطلقةالأغلبية ال ا جديد  اقترحت الحكومة نموذج 
ا  للمحور الرئيسي في قانون الإصلاح، وهو عملية الاختيار القضائي، الذي من شأنه أن يمنح التحالف مزيد 

 .ص عليه في المسودة الأصليةمن السيطرة على تعيين قضاة المحكمة العليا ولكن لير بقدر ما هو من و 
والذي يسمى بتخفيف موقف الحكومة، سيكون للائتلاف  ،بموجب النموذج الجديد المقترح للاختيار القضائيو 

الحاكم السيطرة الكاملة على اختيار أول تعيينين للمحكمة الدستورية العليا خلال فترة ولاية الكنيست وكذلك 
تعيينات إضا ية بمساهمة من  ةتعيين رئير القضاة والذي يتم تحديده حاليا حسب الأقدمية وسيتم إجراء أي

 القانون  النسخة المعدلة من مقترح طرحتم ، ذلك الأساس ىعلو .  (Harkov, 2023)رضة والقضاءممثلي المعا
تم  هاوبناء علي ،التي احتجت على الإصلاح القضائي على نطاق واسع المعارضةالتحالف و قوى  بين للنقاش
  . (The Associated Press, 2023)من قبل البرلمانالقانون مسودة  اعتماد

 الخلاصة
القواعد والإجراءات الخاصة بالخطوات التي تتبعها على  السياسات العامة نجلوسكسونية فيالأ دبياتالأكدت أ

جرائية لن والإ شموليةال مداخلجل حل المشكلات الموجودة وربطها بالحلول المقترحة ولكن هذه الأالحكومة من 
 المختلفة المرتبطة بقطاعات ومشكلات متعددة تمكن محللي السياسات العامة من فهم وتفسير القرارات الحكومية

 الاعتبارها في ذخأن يتم أالفاعلين التي يجب  أهداف. فهناك بعض الجوانب المرتبطة بنوايا ومعتقدات و ومعقدة
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لفهم وتفسير العديد من السياسات والقرارات التي تم اتخاذها. فمع تعدد تعريفات السياسات العامة وصعوبة 
قواسم مشتركة بينها، ظهرت توجهات سوسيولوجية تهتم بسياسات الدولة كفعل عام يقوم به مجموعة من تحديد 

جل تبرير أمن  المشكلات وتعريف ةصياغعلى  يعمل الفاعلون و  .الفاعلين من خلال مقترحات وحلول لمشكلات
ا للفاعلين ا سياسي  ا يمثل مكسب  مم ؛السياسات المقترحة وتأكيد شرعيتها عن طريق ربطها بمشكلة محددة وتمريرها

الفاعلين يظهر تحليل  أهدافعند دراسة القرارات والسياسات المقترحة والمعبرة عن نوايا و و في مواجهة خ ومهم. 
 .مواجهة الخ وم التحالفات الخطابية كوسيلة لفهم وتفسير عمليات صياغة واتخاذ القرارات في

لتغيير عملية اختيار  يسرائيلالإ القانون المقدم من الائتلاف الحاكممقترح على  من خلال تسليط الضوءو 
ن الهدف الأساسي لذلك المشروع هو تمكين أأعضاء المحكمة الدستورية العليا والتقويض من سلطاتها، نجد 

ي حزب الليكود من الاستمرار في الحكم والتحكم في قرارات المحكمة الدستورية من خلال الأغلبية البسيطة ف
تمكن الليكود من تمرير هذا المقترح بمساعدة الائتلاف اليميني الحاكم الذي دعم المشروع بحجج كما الكنيست. 

الحجج السياسية إلى  ذلك، ارتكن حزب الليكودإلى  بالإضافةو تؤسر لشرعية المسودة.  وسياسية منية ودينيةأ
ل التأسير لضرورة مراجعة سلطات وتشكيل جأي من سرائيلالخاصة بالطبيعة الخاصة بالنظام القضائي الإ

قرارات المحكمة بالأغلبية على  ه صلاحية الاعتراضئعطاإ ل الح الليكود من خلال المحكمة الدستورية العليا 
 البسيطة.

ت ريحات على  عتمدا قد  براجماتيال مدخلن الأ، نجد ية الداعمة لليكودخطابتحالفات الال فمن خلال تحليل
هم وإبرار التحالفات الخطابية الداعمة للفاعلين في أهدافجل الكشف عن نواياهم وتحديد أوحجج الفاعلين من 

 يةسرائيلالإ شؤون ين في المكن الباحثي براجماتيال مدخلن الأعكر الرشادة، نجد  ىتحليل السياسات العامة. فعل
 .إسرائيلا لمحركات ودوافع الفاعلين السياسيين في كثر عمق  أجل فهم أمن  دون العقلانيةأخرى من دراسة عوامل 

لا تحليل التحالفات الخطابية ساهم في التوصل للعديد من الجوانب الخفية من متخذي القرار في الحكومة مثف
الخوف من المحاكمة في حال ترك السلطة كما  ية  يما يتعلق بالقوانين المنظمة للسلطة القضائية مثلسرائيلالإ
 من التجنيدالمتدينين الحريديم عفاء إ و الرغبة في انتزاع المزيد من ال لاحيات مثل أو الحال مع حزب الليكود ه

المعارضة مثل استقلالية المحكمة الدستورية وعملها  ىوالسعي نحو تقويض سلطات وأدوات القوة لد الإلزامي
ات باستثناء بعض الفترات. فالتحالفات يالثمانينالكنسيت الذي غلبت عليه الأغلبية اليمينية منذ على  كرقيب

الليكود العديد من الحجج القوية الداعمة له من الناحية الأمنية  ساعدت في توضيح كيف جمعالخطابية 
راء آمما مكنه من مواجهة المعارضة داخل البرلمان وفي المجال العام عن طريق حشد  ،والسياسية والدينية

دخال بعض التعديلات المطمئنة للمعارضة  يما يتعلق بالتشكيل إظام القضائي مع صلاح النإداعمة لضرورة 
 غلبية المطلوبة لرفض قرارات المحكمة لضمان مرور المقترح.والأ
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الفاعلين  علىكثر تفاعلية لعملية صنع السياسة العامة من خلال التركيز أرؤية  براجماتييمثل المدخل الو 
 علىمما يساعد  ؛ت ريحاتهم وخطاباتهم التي يتم التعبير عنها في وم الحهم همأهداف علىوتسليط الضوء 

صبح أسيما الدول النامية. فمع مرور الوقت،  لا ،سياسية للعديد من دول العالمبرار الخ وصية الثقا ية والإ
ن أذلك  علىترتب و  ؛حداث في الواقعنموذج مراحل ودورة السياسات شديد الجمود بالنسبة لسيولة ومرونة الأ

 علىأهمية التركيز إلى  مما دفع ؛والنتيجةمحتوى تمر بنفر ذات المراحل من حيث الترتيب وال لا السياسات
 ا مع الواقع.كثر تماشي  أالفاعلين لتحقيق فهم 

يساعد على التنبؤ في بعض الأحيان بالمستقبل السياسي للفاعلين في السياسات  براجماتينجد أن المدخل الو 
ومن الممكن تطبيق ذلك على ضوء موارين القوة التي يكشف عنها تحليل التحالفات الخطابية.  على العامة

 الجارية في غزة وسياسة لا سيما على ضوء الأحداث ،ية  يما يتعلق بمستقبل حزب الليكودسرائيلالحالة الإ
رأينا القوة  ،براجماتيالمنهج الفمن خلال استخدام . 2023ضد الفلسطينيين منذ أكتوبر  الإبادة الجماعية للحزب

خ وصا مع تزايد  ،يسرائيلفي المجتمع الإ المؤسسية والقواعد الشعبية التي يتمتع بها أحزاب اليمين المتطرف
في  الليكود نجاح حزبوبالتالي نجد أنه مع . ي في الأراضي الفلسطينيةسرائيلحتلال الإلاأعمال المقاومة ضد ا

لى تقويض صلاحيات المحكمة الدستورية العليا في رقابتها على الكنيست من تمرير مشروع قانون يعمل ع
فمن  .ال عب أن يأتي إلى الحكم حزب ليبرالي أو يساري على الرغم من اهتزار شرعية حكومة حزب الليكود

ي دون سرائيلالممكن أن تتغير شخ ية رئير الحكومة ويتم استبداله بشخ ية أخرى من اليمين المتطرف الإ
 للحكم في المستقبل في الوصول الأكثر اعتدالا الأحزاب الأحزاب اليسارية أو انت ارنحو  لأن يكون هناك مي

 ا الفكر اليمينيمالشعبية والتأييد التي يحظى بهإلى  يرجع وذلك .غلبية برلمانيةأ على  من خلال الح ول
ها على ؤ شرعية التي يتم بناالالمستوطنات غير  بين ساكني اخ وص   ،يسرائيلفي المجتمع الإ المتطرف

على  ماوسيطرته والليكود مما يرجح استمرارية اليمين المتطرف ؛الأراضي الفلسطينية في الضفة الغربية وغزة
ا في المجتمع ا واسع   ورواج  فالحجج الدينية والسياسية والأمنية التي يسوقها اليمين المتطرف تجد قبولا   .الحكم

المقاومة الفلسطينية  ةسبيل الوحيد لحماية وضمان بقاء الدولة ال هيونية واستمرارها في مواجهالي كلسرائيالإ
وإذا كان من المقرر أن يحدث تغيير جذري نتيجة للأحداث الجارية في . المنطقة والعداء الشعبي على مستوى 

من حيث أحقيته في وبعض معتقداته ي سرائيللتماسك المجتمع الإ فسيكون ذلك في صورة انهيار تدريجي ،غزة
تمتع بها الدولة ال هيونية من حيث استخدام القوة المفرطة ت لاحيات التي لوتقويض ل ،الأراضي الفلسطينية

 .في مواجهة الفلسطينيين -من قبل المجتمع الدولي- أو شرط والعنف دون قيد
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Abstract 

This study seeks to examine how the Israeli right-wing Likud Party was able to implement a law 

package that limits the powers of the Supreme Constitutional Court despite facing strong 

opposition. The package of laws restructures the judicial authority and allows the legislative 

authority to review the court's decisions and change the method of selecting its members, despite 

significant opposition. To answer this question, the study adopted a pragmatic approach and 

analyzed the discourses of political, academic, and popular forces that presented arguments and 

evidence in support of or against the draft law. The study concluded that the Likud Party's success 

in passing the draft law was due to its alliances with far-right forces, who -in support of the package 

of laws- formulated arguments revolving around security, political, and religious exigencies to 

ensure the survival and protection of the Jewish state. The study relied on qualitative research 

methods and analyzed 40 speeches by politicians from different party affiliations, Israeli public 

opinion leaders, and academics regarding the Likud Party draft law from its proposal in February 

2023 until its adoption. 

Keywords: Public policy analysis, the pragmatic approach and discursive alliances, the Draft 

Law of the Israeli Supreme Constitutional Court, the Likud Party 
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